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RESUMO

Dentro do estudo dos direitos fundamentais processuais, des-
taca-se a importancia da razoavel duracdo do processo para a efeti-
vidade do acesso a Justica. Entretanto, por ser um principio de dificil
aferi¢do, sdo poucos os trabalhos que se debrucam sobre o tema. Uma
das formas de concretizar tal principio € a implementagdo dos meios

‘adequados de resolucdo de conflitos, tema do presente estudo. Para
compreender melhor a temadtica, procedeu-se pesquisa bibliografica
e pesquisa de campo, com analise qualitativa dos dados colhidos. A
partir de tais métodos, notou-se uma deficiéncia estrutural para a
implementacdo da mediacdo e da conciliacdo, além de dificuldade na
aceitacdo da autocomposigdo judicial. Os resultados obtidos mostram
um panorama da aplicacdo de técnicas autocompositivas e os princi-
pais desafios que precisam ser superados para diminuir a litigiosidade
e fortalecer a cultura de paz, dentro e fora do Poder Judiciario.

ABSTRACT

Within the study of procedural fundamental rights, it high-
lights the importance of reasonable duration of the process for the
effectiveness of the judicial act. However, as a principle difficult to
measure, there are few studies that focus on the subject. One way
to accomplish this principle is the implementation of appropriate
means of conflict resolution, subject of this study. To better under-
stand the issue, it proceeded literature and field research with a
qualitative analysis of the collected data. From these methods, there
has been a structural deficiency in the implementation of mediation
and conciliation, as well as difficulty in accepting the judicial auto-
composi¢do. The results show an overview of the application auto-
compositivas techniques and key challenges that must be overcome
to reduce litigation and strengthen the culture of peace, both within
and outside the judiciary.
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INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta-se objetivando analisar a con-
tribuicdo dos movimentos de estimulo a conciliagdo na implemen-
tacdo do efetivo acesso a Justi¢a, procedendo a revisdo bibliografica
sobre a doutrina que estuda a hermenéutica concretizadora dos di-
reitos fundamentais processuais.

Analisando a dindmica conciliatoria da Justica Comum Estadu-
al do Estado de Sergipe e da Justica do Trabalho do Estado de Ser-
gipe, visa-se apurar o entendimento dos operadores do direito em
Sergipe sobre a conciliagdo judicial e sua importancia para efetivagdo
do Acesso a Justiga.

Fundamentado na problematica da construgdo de politicas e
cultura de incentivo a concilia¢do, ressaltando o valor da autocom-
posicdo e do afastamento da postura litigante em face do didlogo, a
pesquisa tem como principal fonte a analise teérica, partindo do me-
todo de abordagem dedutivo e utilizando como base os elementos de
hermenéutica constitucional, em especial os critérios interpretativos
da maxima efetividade e concordancia pratica.

Dentro da necessidade de concretizagdo dos direitos funda-
mentais processuais, especificamente o acesso a justica, ganham
destaque os movimentos de estimulo a conciliagdo, com efeito, tais
movimentos encontram-se na ordem do dia da administragdo judi-
ciaria, bastando para tanto verificar-se que todas as campanhas que
vem sendo desenvolvidas nesse sentido.

Desta forma, pretende-se, com o presente artigo, analisar de
que forma uma melhor estruturagdo da concilia¢do judicial podera
contribuir para uma maior efetivacdo do acesso a justica tendo em
vista a concretizagdo da razoavel duragido do processo.

2. A CONCRETIZACAO DO DIREITO FUNDAMENTAL A
RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO

Ao ressaltar a importancia do direito fundamental a duragdo
razoavel do processo por intermédio da conciliacdo, nota-se que o ju-
dicidrio cotidianamente parece se esquecer do carater fundamental
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ao direito em comento, parecendo que ndo mais se importa com sua
reiterada violacdo. Desse modo, ao desenvolver politicas publicas de
incentivo a uma disseminacio de cultura autocompositiva de resolu-
cio de conflitos, o judicidrio estara efetivando a real duragdo razoa-
vel do processo, ndo somente do processo envolvido no procedimen-
to conciliatério, mas de outros processos que por sua complexidade
nio poderdo ser objeto de conciliacdo, porém serdo beneficiados
consequentemente, pois, se diversos processos chegarem a solugéo
devida na audiéncia de conciliagdo, o magistrado terd mais tempo
para se dedicar aos seus casos ja existentes e ird poder combater a
morosidade notdria que assola a justica brasileira.

Quando a Razoavel Duracgdo do Processo fol inserida na Carta
Magna pela Emenda 45/04, alguns doutrinadores entenderam ser
imprdpria a positivagdo de tal principio em Texto constitucional,
pois compreendiam que os principios existentes & época ja seriam
suficientes para o exercicio dos direitos e garantias individuais e co-
letivos. (ROCHA, 2005).

Podemos classificar o principio em comento como decorrén-
cia de outros direitos fundamentais processuais ja citados anterior-
mente. Dentre estes, aquele que a doutrina considera a “norma-mae”
de todos os outros direitos fundamentais processuais: o devido pro-
cesso legal. “Embora sem previsdo expressa na Constitui¢do, fala-se
que o “devido processo legal” € um processo efetivo, processo que
realize o direito material vindicado”. (DIDIER, 2007, p. 37).

Qutro direito do qual decorre a Razoavel Dura¢ao do Processo é
o de que a lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judicidrio lesdo ou
ameaca a direito (art. 52, inciso XXXV da CF) (MARINONI, 2008). Sain-
do da esfera processual, hd quem entenda que o direito em estudo é
extensao da propria dignidade da pessoa humana Além destas, outra
concep¢do possivel seria vé-lo como direito oriundo do principio da
eficiéncia, aplicavel a Administracdo Publica. (art. 37, §62 da CF).

Malgrado o Direito Fundamental em estudo decorrer de outros
acima citados, este é autbnomo, pois ndo se confunde com o direito a
tutela jurisdicional, muito menos com o direito material. Quando se da
o restabelecimento de uma demanda, em caso de paralisag¢do, ou mes-
mo a entrega da prestacdo jurisdicional, em caso de retardo, a violagdo
ao direito a duragdo razoavel do feito ndo é sanada. (NICOLITT, 2006).
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Existe, ainda, uma discussdo sobre a duragdo razodvel e a esti-
pulacdo de prazo fixo. A fixagdo de um prazo pode ser considerada
uma garantia decorrente do principio da legalidade, pois assegu-
raria a imparcialidade judicial nesta determinagéo; assim como
os demais critérios e normas materiais e processuais sdo regidos
por lei (ou seja, de forma geral, genérica e coercitiva), o estabe-
lecimento da duragio razoavel dos processos judiciais também
poderia ser.

Em contrapartida, das licGes de André Nicolitt (2014) levanta-
se um questionamento: quem estd melhor habilitado para definir a
razoabilidade da duragio do processo, o legislador ou o juiz? Obser-
va também o autor que a producdo legislativa brasileira no que se
refere ao processo demonstra uma preocupagao meramente com a
celeridade, por vezes negligenciando garantias. Além disto, seria im-
possivel ac legislador positivar todas as variages passiveis de ocor-
réncia ao longo de um processo.

A doutrina do ndo-prazo prevalece, apesar dos incansaveis es-
forcos para a promog¢do da celeridade processual. O legislador, atu-
ando de forma genérica e abstrata, tenta disponibilizar ao magistra-
do e as partes mecanismos para que a duracdo do processo atenda
ao critério da razoabilidade, porém cabe a estes contribuir para que
a duragdo razodvel do processo seja efetivada.

Nesse sentido, Lopes Jr (2004 apud NICOLITT, 2014, p. 43):

Nio somos adeptos do dogma da completude légica e, ainda que
a lei defina limites, atendendo a certos critérios, ¢ elementar que o
recondusidr o tempo ao sufeifo exige uma significativa carga de sentir ¢
por parte do julgador. Mas essa operagio deve realizar-se a partir de
certos parimetros, para niio cair numa tal abertura conceitual que
conduza 4 incficicia do direito fundamental.

Embora os prazos processuais sejam importantes para a aferi-
cdo de eventual violagdo a duragio razoavel do processo, ndo se pode
afirmar que o mero cumprimento destes prazos seria suficiente para
que o preceito constitucional seja respeitado.

Para Camara (2011, p. 69), “O processo excessivamente lento
é incapaz de promover justi¢a, pois justica que tarda falha. De ou-
tro lado, porém, o processo excessivamente rapido gera inseguranga,
sendo quase impossivel que produza resultados justos.”.
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Trata-se de um principio sem defini¢do legal; entretanto, atra-
vés dos estudos doutrindrios, nota-se que a razoabilidade depende
do caso concreto. Portanto, ainda que o legislador possa determinar
limites, ndo saberia fazé-lo com precisdo, ja que o juiz é quem conhe-
ce as particularidades do processo, entendendo que existem varios
fatores que influenciam a marcha processual.

Para entender melhor como pode ser mensurada a duragio
razodvel no processo, faz-se necessario breve estudo sobre o tema
através do Direito Comparado, notadamente acerca das decisdes da
Corte Interamericana de Direitos Humanos, que em varios momen-
tos faz referéncia aos parametros aqui tratados:

[..] es preciso tomar en cuenta tres elementos para determinar
la razonabilidad del plazo en el que se desarrolla un proceso: 2)
complejidad del asunto, b) actividad procesal del interesado y c)
conducta de las autoridades judiciales. (Caso Hilaire, Constantine y
Benjamin y otros vs. Trinidas y Tobago, 2002)

Estes critérios coadunam-se com os que sdo usados pela Corte
Europeia dos Direitos do Homem; percebe-se, portanto, que trés pa-
rametros sdo levados em consideragfo tanto na América quanto na
Europa, valendo-se deles o Brasil, que ndo possui legislagdo especi-
fica que possa fornecer subsidios para a andlise da razoabilidade do
processo e também utiliza a “doutrina do ndo-prazo”.

%. A LESAO DO DIREITO DE DURACAO RAZOAVEL DO
PROCESSO COMO AFRONTA AO ACESSO A JUSTICA

A exposi¢cdo de motivos do c6digo de processo civil de 2015 é
clara e objetiva, uma constitucionalizacdo do direito processual civil,
principios constitucionais a exemplo do acesso a justica, duracéo ra-
zoavel do processo e devido processo legal, ganham maior forca em
busca de uma melhor eficiéncia.

A expressdo “acesso a justica” é reconhecidamente de dificil
defini¢do, mas serve para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico - o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.

Repensando o acesso a Justiza no Brasil
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Primeiro, o sistema deve se igualmente acessivel a todos; segundo,
ele deve produzir resultados que sejam individualmente e social-
mente justos.(CAPPELLETTLGARTH et al.,, 1988, p. 8).

Insta declarar o perigo de restringir a defini¢do de acesso a
justica como simples mecanismo estatal que propicie o atendimento
por um érgdo jurisdicional ou possibilidade de ingresso de a¢do judi-
cial, o principio em comento ganha nova interpretacgdo através da di-
namica de constitucionalizacdo do processo, devendo este ser ampli-
ficado as garantias constitucionais basicas, ndo sendo estabelecido
como norma constitucional pragmatica, manifestando-se também
através do acesso a saude, educacdo, dentre tantas outras formas de
efetivacdo do direito objetivando a justica.

Instaurou-se na sociedade brasileira uma cultura excessi-
vamente litigante onde as pessoas passaram a nao mais conseguir
ou até mesmo nem tentar resolver seus problemas sem procurar o
judiciario. Ndo estamos falando aqui na construcdo de um “muro”
que impeca as pessoas de procurar o Estado juiz, porém, de mesmo
modo, a excessiva judicializagdo de pequenos conflitos gera entra-
ves a maquina jurisdicional. Desde a promulgag¢do da carta magna de
1988, cria-se uma grande expectativa quanto a garantia de direitos
ditos como fundamentais para a efetivacdo da tutela inerente a digni-
dade da pessoa humana. A constituigdo garantista abrilhantou o neo-
constitucionalismo a partir de mecanismos juridicos que aproximam
a populag¢do do judiciario, concomitantemente, demonstra- se assim
um devido acesso a justica que se contrapde ao crescente numero de
litigios que retardam o judiciario.

O acesso a justiga deve ser encarado como um dos direitos huma-
nos béasicos, as nagdes democraticas de direito devem tragar metas para
que tal garantia basilar para estruturacdo do judiciario seja respeitada
e aplicada. O Estado ndo pode se apresentar numa conduta passiva, o
estado deveria sim adotar uma postura proativa para a garantia dos di-
reitos minimos, aquilo que chamamos hoje de minimo existencial.

No plano constitucional a garantia de acesso a justica esta ex-
pressamente disposta no art. 50, XXV, segundo o qual “a lei ndo ex-
cluird” da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”.
Af se compreende ndo sé o direito de invocar a prestagdo jurisdicio-
nal como a ordem juridica justa e efetiva. ( CIANCI., 2009.)
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4. A CONCILIAGCAO JUDICIAL

O Conselho Nacional de Justica conceitua a conciliagdo como
método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o
terceiro facilitador pode adotar uma posi¢do mais ativa, porém neu-
tra com relagdo ao conflito e imparcial. Processo consensual breve,
que busca uma efetiva harmonizacéo social e a restauragdo, dentro
dos limites possiveis, da relagdo social das partes.

A conciliacio manifesta-se como instituto juridico de autocom-
posicdo onde terceiro ndo interessado, imparcial, ajuda e concilia de
forma ativa, para que as partes cheguem a um ponto em comum en-
tre o conflito e solugdo para ambos.

A cultura de acordos e negociacoes é anterior ao direito, e o
Novo Codigo de Processo Civil de 2015, reconhece que a judicializagdo
ndo é a principal forma de resolver conflitos, definindo em seu Art.165
§ 2° que o conciliador, deverd atuar preferencialmente nos casos em
que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podendo este sugerir
solucGes para o litigio, sendo vedada a utiliza¢do de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem.

N&o obstante a isso, o CN]J trabalha em seus cursos de formagéo
de conciliadores a partir do desenvolvimento da mediacdo como norte
de formacdo do conciliador; instituto semelhante de autocomposi¢éo
onde terceiro, imparcial, ndo interessado, auxilia as partes a melhor
solugdo somente conduzindo a audiéncia através de técnicas pacifica-
doras, sem poder adotar uma posicdo mais ativa, diferentemente da
conciliagdo. A media¢do visa o valor restaurador da rela¢do conflitan-
te, justificando assim a preferéncia de sua aplicabilidade em casos onde
haja relagdo e vinculo entre as partes, a exemplo de questdes de familia.

4.1 INCENTIVOS A CONCILIACAO PELO JUDICIARIO

Como grande ato legislativo feito pelo judicidrio ao exercer
sua fungdo atipica, temos a Resolugdo n2 125, de 29 de novembro
de 2010 do CNJ, que disp&e sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder
Judiciario e dd outras providéncias.
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O CNJ é o principal desenvolvedor da politica conciliatoria no
Brasil, sendo de competéncia deste, organizar programa com 0 ob-
jetivo de promover agdes de incentivo a autocomposicao de litigios
e 3 pacificagdo social por meio da conciliacdo e da mediagdo, esta-
belecer diretrizes para implementacgio da politica publica de trata-
mento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais,
desenvolver pardmetro curricular e agdes voltadas a capacitagdo em
métodos consensuais de solucdo de conflitos para servidores, me-
diadores, conciliadores e demais facilitadores da solugdo consensual
de controvérsias, providenciar que as atividades relacionadas a con-
ciliagio, mediagdo e outros métodos consensuais de solugdo de con-
flitos sejam consideradas nas promog¢des e remog¢des de magistrados
pelo critério do merecimento, regulamentar, em cédigo de ética, a
atuacdo dos conciliadores, mediadores e demais facilitadores da so-
lucdo consensual de controvérsias, buscar a coopera¢do dos 0rgaos
publicos competentes e das instituigdes publicas e privadas da area
de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento
da cultura da solucdo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Esco-
las de Magistratura, haja médulo voltado aos métodos consensuais
de solucdo de conflitos, no curso de inicia¢ao funcional e no curso
de aperfeicoamento, estabelecer interlocu¢do com a Ordem dos Ad-
vogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério
Publico, estimulando sua participacdo nos Centros Judicidrios de 5o-
lugdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuagdo na prevengao
dos litigios, realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas,
bem como junto as agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim
de implementar praticas autocompositivas e desenvolver acompa-
nhamento estatistico, com a institui¢cdo de banco de dados para visu-
aliza¢do de resultados, conferindo selo de qualidade, atuar junto aos
entes publicos de modo a estimular a conciliagdo, em especial nas
demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudén-
cia, criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores
visando interligar os cadastros dos Tribunais de Justica e dos Tribu-
nais Regionais Federais, nos termos do art. 167 do Novo Codigo de
Processo Civil combinado com o art. 12, § 1°, da Lei de Mediacéo, bem
como monitorar; inclusive por meio do Departamento de Pesquisas Ju-
diciarias, a instalacdo dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos

ACESSO A JUSTICA, DURAGAD RAZOAVEL DO PROCESSO E O INCENTIVE
A CONCILIAGAO: UMA ANALISE DA DINAMICA CONCILIATORIA DA JUSTICA 225
COMUM ESTADUAL £ DA JUSTIGA DO TRABALHO NO ESTADO DE SERGIPE




e Cidadania, o seu adequado funcionamento, a avaliagdo da capacita-
cdo e treinamento dos mediadores/conciliadores, orientando e dando
apoio as localidades que estiverem enfrentando dificuldades na efeti-
vagdo da polftica judicidria nacional instituida por esta Resolugdo

Dentre a politica de incentivos do CNJ, frisa-se as principais
acdes, quais sejam, “Movimento pela Conciliagdo”, “Semana Nacional
da Conciliacdo”, “Prémio Conciliar é Legal”, e diversos eventos de for-
macio em parceria com os Centros Judicidrios de Solugéo de Confli-
tos e Nucleos dos tribunais.

4.1.1 A DINAMICA CONCILIATORIA NA JUSTICA COMUM
DO ESTADO DE SERGIPE

Em Sergipe, na Justica Comum, foi institu{do o NUPEMEC (Nu-
cleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos)
6rgdo central de planejamento e decisdes com objetivo de, desen-
volver politica judicidria local de RAD - Resolu¢do Autocompositi-
vas de Disputas, promover capacitac¢do, e instalar Centros fudicidrios
de Solucdo de Conflitos. 0 NUPEMEC/SE, foi criado pela Resolugdo
11/2011, TJSE e alterado pela Resolu¢do 35/2012, que o regulamen-
ta desde sua edi¢do em 2012.

Segundo os dados do Nucleo Permanente de Métodos Con-
sensuais de Solugdes de Conflitos do Tribunal de Justica de Sergipe,
notou-se como ato inicial criacdo da Central de Concilia¢do, pela Re-
solugdo 58/2006, funcionando no Férum Gumersindo Bessa, situa-
do na Avenida Tancredo Neves, S/n, Centro Administrativo Augusto
Franco, na capital de Sergipe.

A Central de Conciliagdo realizou nos anos de 2007 a 2010,
cerca de 9.445 audiéncias, auxiliando as Varas Civeis instaladas na-
quele Forum na realiza¢do das audiéncias de conciliagdo, 2.192 acor-
dos neste periodo foram realizados e grande nimero dos que nio
foram conciliados imediatamente no setor foram realizados poste-
riormente pelas partes, ja que na propria audiéncia foram iniciadas
as tratativas do acordo. Esses dados representam a proximidade do
Judicidrio com o cidaddo, oportunizando o didlogo aberto entre as
partes e assim contribuindo com a pacifica¢do social.
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Em julho de 2011 a Central de Conciliagdo foi transformada no
Centro Judicidrio de Solugdo de Conflito e Cidadania pela Resolugdo
11/2011 do TJSE, em consonancia com o que preconiza a Resolugado
125/2010 do CNJ.

Esta alteracdo foi de suma importancia vez que ampliou as
possibilidades de servigos a serem ofertadas ao cidaddo, incluindo-
se nos projetos a mediag¢do, a conciliagdo pré-processual e o servigo
de Orientacdio ao Cidaddo. Para isto ja se encontra em funcionamento
o Nucleo de Tratamento Adequado de Conflito, que é um 6rgdo de
inteligéncia, implantado para projetar, impulsionar e fiscalizar esses
servigos no futuro.

Analisando a dindmica conciliatéria na Justiga comum do Esta-
do de Sergipe percebe-se amplo trabalho do referido Tribunal no que
concerne a expansdo de nucleos conciliatérios nos maiores foruns
do estado, bem como acordos de cooperagdo técnica entre univer-
sidades, possibilitando que estudantes de direito possam atuar vo-
luntariamente como conciliador, porém, de mesmo modo e em con-
trapartida, é percebida a inexisténcia do cargo de conciliador dentro
do tribunal, fato que enfatiza uma preocupante situagao quanto a
quantidade de conciliadores capacitados que possam assumir devi-
damente a crescente demanda conciliatéria em Sergipe.

Além do grave problema estrutural causado pela inexistén-
cia do cargo de conciliador, percebe-se atitudes emergenciais do
tribunal para conseguir atender a nova demanda que pode travar
os nucleos conciliatérios, a exemplo de editais que visam a forma-
¢do de conciliadores voluntarios nos moldes do Concelho Nacional
de Justica, que prestam seus servigos voluntariamente por um ano,
porém com carga horaria reduzida que ndo consegue dar conta das
crescentes pautas de audiéncia, ressaltando assim a impossibilidade
do tribunal em ter um quadro fixo de conciliadores que atendam a
demanda ao ponto que cada audiéncia dure o tempo que necessitar
durar, de acordo com as técnicas disseminadas pelo CNJ em suas po-
liticas de formacao.

Com a entrada em vigor do novo cédigo de processo civil, ofi-
ciamos um marco histérico divisor, responsdvel por declarar a von-
tade ndo sé do judicidrio mas do Estado como um todo, que desperte
no cidadéo litigante que entrava “armado” no processo a descons-
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truir todo esse processo sociolégico, situagdo essa que ndo deve ser
enxergada isoladamente, devendo sim, através de uma uniao entre
érgios e institui¢des, militar para que ndo seja o incentivo concilia-
¢d0 no cédigo de processo civil de 2015 uma norma pragmatica, ou
pior, uma norma claramente ignorada e violada diariamente.

A clara boa vontade em cumprir os novos paradigmas legis-
lativos quanto a resolugio de conflitos deve ser continua e cautelo-
sa, a realizacdio de audiéncias de conciliagdo ndo deve ser observada
como mera etapa processual, pois se assim for, em nada a mudanga
legislativa terd contribuido. Os tribunais devem estar estruturados
para atender a demanda com funcionarios suficientes, bem como es-
trutura fisica de locais de audiéncia, ja que esta mais que claro, que
nio se trata somente de realizar as conciliagcdes por realizar, sim de
bem realiza-las, até porque, é sabido que quantidade ndo é sinénimo
de qualidade, devendo essa ser a principal preocupacgdo da Justiga
Comum em Sergipe diante da mudanga.

4.1.2. A DINAMICA CONCILIATORIA NA JUSTICA DO TRA-
BALHO DO ESTADO DE SERGIPE

AJustica do Trabatho valoriza, prioritariamente, a conciliagao,
que é obrigatoriamente oportunizada em dois momentos processu-
ais: depois da abertura da audiéncia de instrucdo e julgamento (art.
846, Consolidacdo das Leis do Trabalho) e depois de aduzidas as
razdes finais pelas partes (art. 850, CLT). Apesar disto, nota-se que
existem alguns entraves para que ela seja mais eficaz. A fim de enten-
der melhor a dindmica conciliatéria no Tribunal Regional do Traba-
lho da 202 Regido, foi aplicado questionario a alguns magistrados que
compdem o referido tribunal. Para melhor compreender os resultados
da pesquisa realizada, utilizou-se o método de andlise de contetdo.

Inicialmente, em relagdo a crenca na eficacia da conciliagdo,
percebe-se ha certa desconfianca quanto aos métodos utilizados e
suas consequéncias. Sdo notdrios os beneficios desse método de re-
solugdo de conflito, porém sdo feitas algumas ressalvas, como a ne-
cessidade de verificagdo da idoneidade das propostas e da garantia
da satisfacdo de ambas as partes, considerando a vulnerabilidade
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do operario. Além disto, também é conferida maior legitimidade aos
resultados quando a pratica ocorra por iniciativa das partes e nao
implica em rentncia de direitos.

No que se refere ao conhecimento e aplica¢do das técnicas
conciliatérias, os resultados indicaram que sdo conhecidas, sendo
utilizadas pela perspectiva pratica do magistrado, pois a experiéncia
acaba por moldar as técnicas e métodos delineados pela literatura
especializada. Assim, identificou-se que ha massiva adesdo as prati-
cas conciliatérias pelos entrevistados.

Os entrevistados indicaram que a pratica mais recorrente é expli-
car os beneficios da concilia¢do, demonstrando os riscos do processo e
os valores envolvidos. Outrossim, costumam ouvir as partes com aten-
¢do, oportunizando o didlogo e buscando identificar eventuais causas
escusas que justifiquem a propositura da Reclamagdo Trabalhista.

Depois da reflexdo sobre a atual dindmica conciliatoria no am-
biente em que atuam, os magistrados apontaram que alguns fatores
poderiam contribuir para o incremento da conciliagdo. Dentre eles,
destaca-se a conscientizagdo dos advogados, para que aprendam so-
bre a importancia da conciliacdo e esclarecam os clientes, estimulan-
do uma cultura voltada a solugdo adequada dos conflitos. Além disto,
sugeriu-se a implementa¢do de um nucleo de conciliacdo com pesso-
as capacitadas e, consequentemente, mais tempo para as audiéncias.

Os resultados mostram que existe significativa disponibilida-
de dos juizes para as praticas conciliatdrias e preciosas observacges
acerca de possiveis melhorias. Diante disso, nota-se que a concilia-
¢ao trabalhista deve ser incentivada por todo o sistema de justica,
devendo prevalecer a cooperagdo mutua para que o processo atinja
seu fim: a pacificacdo social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O contraponto entre teoria e pratica suscita questionamentos
sobre o modelo de justica idealizado e o que se quer alcangar. Em
meio a ideias e ideais, os entraves: litigiosidade por todos os lados,
ensino juridico precario, falta de servidores-capacitados no Poder
Judiciario. Apesar disto, percebe-se que as iniciativas do Conselho
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Nacional de Justica e de institui¢Oes que investem na disseminacao e
implementacdo de formas adequadas para solugdo de conflitos vém
se multiplicando. O cenario atual ainda & preocupante, mas a pers-
pectiva é de melhora sistémica e gradual, para que a concilia¢cdo e a
mediacdo sejam aplicadas adequadamente e incentivada por todos
os integrantes do sistema de justica, especialmente.
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