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Resumo

O estudo teve como objetivo analisar o comportaméos mestrandos em Administracdo da

Universidade Federal de Sergipe quanto a dispogigéotecnologia inovadora com base no

modelo TRI. Trata-se de um estudo quantitativo aso de survey como estratégia de

pesquisa e aplicacdo de questionarios eletrordcasnostra conteve um percentual de 91,3%
de participacéo, totalizando o nimero de 21 medbamue responderam ao questionario
eletrbnico. Através da aplicagdo do Modelo TRI,statou-se que 0s mestrandos possuem
indices TR elevados (com média de 3,24), o que pedassociado ao alto grau de instrucéo
que possuem.

Palavras-chave: Inovagdo Tecnoldgica. indice de Prontiddo Tecnokbgi(TRI).
Comportamento do Consumidor.

1 INTRODUCAO

Os consumidores estdo demandando produtos cadanaez avancados em tecnologia,
motivo pelo qual se busca atender as suas nec#ssidhbarias, ndo s6 no ambiente de
trabalho, como também na realizacdo de Bebbysem momentos de lazer. Por outro lado, €
observada a rapidez com que as organiza¢gfes estdmodernizando e elevando o0s
investimentos em pesquisa e desenvolvimento contuitd de aumentar sua lucratividade
com o atendimento dos desejos e expectativas decBentes (ENGEL, 2000).

Segundo Fuzetti (2009) a inovacéo tecnologica passia grande importancia na
configuracdo atual deste contexto, visto que aesagho do crescimento econdmico a partir
do século XX foi resultado do rapido progresso é&mgico, influenciado principalmente pela
concorréncia entre as empresas, onde naquele mwjaesria constatado que as organizagdes
conseguiam aumentar seus lucros disponibilizanclarses para a criacdo de novos produtos
e para o desenvolvimento de novas formas de proles existentes, isso constitui uma das
principais vertentes da teoria de crescimento eo@mwde Schumpeter.

Com o progresso econbmico vivido pelo mercado naindpercebe-se que a
concorréncia entre as empresas atingiu patamases e a necessidade de se manter
operando se tornou um dos dilemas das organizagbémisca por novos produtos e o
melhoramento da tecnologia ja existente tem demadstser uma das principais formas de
manter ndo sé o crescimento do negécio como tandbémmento da lucratividade e da
dominancia em relacdo as empresas concorrentes.
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Com a intencgéo de verificar o comportamento do wongor frente a servigos de base
tecnoldgica e diagnosticar o indice de prontid@adkdgica (TRI), foi desenvolvida no ano
de 2000 por Parasuraman a escala TRI, que tem ponupal objetivo diagnosticar como o0s
consumidores agem em relacéo a introducédo de m®det natureza tecnoldgica, verificando
0 otimismo dos consumidores pioneiros que tendetivalgar as qualidades do produto,
como também observar os consumidores que tendéraggsirir os produtos quando estes ja
estdo em processo de declinio. A escala TRI pode@ssiderada um instrumento para
verificar a propensdo de utilizacdo de tecnologra diferentes contextos, como na vida
cotidiana e na trabalhista.

Dessa forma, esse estudo se baseia na obra derBaras e Colby (2002), em que 0s
autores incentivaram os pesquisadores de outresggai utilizarem a escala de Indice de
Prontiddo a Tecnologia com o intuito de correlagiocom os resultados da pesquisa
americana e saber se este modelo compreende taotharpopulacdo de cultura e atitudes
diferentes desta sociedade. Com o objetivo de samah disposicdo para tecnologia dos
mestrandos em Administracdo, essa pesquisa se ielante no intuito de verificar os
indices de cada perfil de consumidor tecnologicoomparar com dados de pesquisa ja
realizados nesse campo literario, a fim de analisaredisposicado destes consumidores para
interagir com produtos e servigos tecnoldgicos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INOVAGAO TECNOLOGICA

Gregersen e Johnson (2000) definem a inovacéaolégoa como a introdugédo de um
novo conhecimento na economia ou novas combinai®estigos conhecimentos. Definido
desta maneira, inovacdo é um processo, ndo seersfamente a introducdo de um
conhecimento, mas também a sua subsequente difiséerificado nos estudos de Souza
(2002) que a inovagao tecnoldgica deve ser resuliadum ambiente propicio a producdo de
ciéncia de ponta que influencie direta ou indiredate o setor produtivo, especialmente por
meio dos setores de pesquisa e desenvolvimentdagen® bojo das empresas.

Segundo Knight (1967, apudOREIRA; QUEIROZ, 2007) uma das mais antigas
classificagbes sobre inovacoOes trata-se da cleasi#io baseada no foco, que demonstra que
sdo quatro tipos de inovacdes, onde todas saoailtanmter-relacionadas, de modo que a
introducdo de uma inovacao de qualquer tipo causadancas em uma ou mais das outras
categorias. Os quatro tipos sao:

» Inovacdo no Produto ou no Servico: corresponddradacdo de novos produtos ou
servigcos que a organizacao produz, vende ou fornece

» Inovacao no Processo de Producéo: consistem malugio de novos elementos nas
tarefas da organizacdo, em seu sistema de infoonag@ producdo fisica ou
operacdes de servicos;

» Inovacdo na Estrutura Organizacional: se referemaslancas nas relacdes de
autoridade, nas alocac¢Oes de trabalho, nos sistéenemmuneracéo, nos sistemas de
comunicacdo e em outros aspectos da interacdo lfoemae as pessoas na
organizacao;

» Inovacao nas Pessoas: diz respeito a inovacOgsogigéen mudar 0 comportamento ou
as crengcas das pessoas dentro da organizacdogon&as como educagdo e
treinamento.
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Segundo o Manual de Oslo, produzido pela Organwzagara Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico - OECD (1997), dependeddograu de mudanca que a
inovacdo provocard na economia e na sociedade dms fdumas distintas de distinguir a
inovacao tecnologica, sendo elas: inovacao radiéakntendida como a introducédo de um
novo produto, processo ou forma de organizacaaatdupdo inteiramente nova. Configura-
se como uma inovacgao nao linear, na qual emergeameeito novo, causando uma ruptura
estrutural nos padrbes tecnoldgicos anterioregyinamdo novos mercados, setores e
induUstrias; e inovacao incremental - refere-se tendinigdo de melhorias em um produto,
processo ou organizacao da producéo dentro de onpi@ega, sem uma alteracéo na estrutura
industrial. Configura-se como uma inovacao linear,qual um conceito basico € reforcado
por melhorias continuas, ou seja, busca-se o apimanto de algo que ja existe.

Como estratégias tecnoldgicas adotadas em relagéavacdo tecnoldgica, Freeman
(1974) classifica as empresas conforme seis tipssiyeis: (1) Estratégia Ofensiva: € adotada
por empresas que visam a lideranca no mercadatecnalogia; (2) Estratégia Defensiva: é
adotada por empresas que querem correr menos, isasanado desejam ficar muito atras no
mercado; (3) Estratégias Imitativas: é escolhida empresas que preferem licenciar
tecnologias estrangeiras, adaptando-as, por meidedgne engenharia de processo ou
produto, ao mercado em que atuam; (4) Estratéggpemientes: € optada por empresas que
estdo institucional ou economicamente sujeitas tea®lempresas, como por exemplo, as
subsidiarias de multinacionais ou fornecedorasulas firmas; (5) Estratégias Oportunistas:
sao preferidas por empresas que exploram nichosedsado, elas dependem da sensibilidade
de um empreendedor para identificar um nicho ireaplo; e (6) Estratégias Tradicionais: é
escolhida por empresas que atuam em setores guéeamteas necessidades basicas do
mercado, nos quais 0s produtos sdo estaveis eragel@ncontetdo tecnoldgico, ndo exigindo
entdo capacitacdo técnico-cientifica.

2.2 COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES TECNOLOGICOS

Segundo Rimoli (2001) cinco importantes topicocamportamento do consumidor
podem ser adaptados paran@rketing de inovagcdo e tecnologia, sdo eles: estagios do
processo de compra; a busca por informacdes agengeoduto a ser adquirido; avaliacdo das
informacgdes captadas; processo de adocao do preghaofim a avaliagdo do pés-compra.

O processo de compra se inicia quando o compradonhece o motivo que o leva a
compra. Apés o reconhecimento da necessidade,sn gaguinte € a busca de informacdes
para resolver o problema apresentado, como exemptmsumidor busca informacdes com
colegas, em publicacdes especializatdsrnet O terceiro estagio consiste na avaliagcdo das
alternativas para produtos intensos em inovacads,segundo Rogers (1995) a adocdo de um
produto com nova tecnologia é uma decisao que eavisco e ansiedade.

O quarto consiste no processo de adquirir o produtdecisdo de compra efetiva,
quando o consumidor chega a um acordo com o vendetioe os temos da compra. E por
fim, a avaliacdo do pés-compra, em que o compradasidera até que ponto o produto
adquirido atende as suas necessidades e desejasoba seus problemas iniciais quanto a
compra de um novo produto. No que se refere aauje inovadores, conforme os estudos
de Parasuraman e Colby (2002), os consumidoreseayeen caracteristicas que os fazem
escolher ou ndo um produto num dado momento, assntategorias dos adotantes de
produtos inovadores foram elencadas na seguinssiiit@acao: exploradores, pioneiros,
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céticos, parandicos e retardatarios. A Figura ltraoss categorias dos adotantes e seus
percentuais:

Figura 1: Categorias dos adotantes de tecnologia

Inavadones Expesimentadodas Primeira Maioria Segqunda Maioria Tardics
Desajam assumir O rEos Espatam por Frecizam deuma Desejam ver biés bons Medassilam da uma prova
BT UMA nova ks akgumas hastinias da ewndéncia solida ashudos de caso am sofda o funconamenio
SLICESSD Empresas simiares

Fonte: Parasuraman e Colby (2002).

Os Exploradores ou Inovadorestém pontuagfes altissimas de TR, com pontuacfés ma
altas em aspectos contribuintes da inovacio e lmaaias em inibidores da adoc¢&o. E um grupo facil
de ser atraido e constituem o primeiro tipo dentdi® Os integrantes desse grupo sdo motivados pela
ideia de que o produto vai melhorar o seu cotidignmor essa razao que esses individuos tém prazer
em aprender detalhes complicados e toleram limésgdiciais dos produtos recém-chegados no
mercado.

Os Pioneiros ou Experimentadorestém o otimismo e as tendéncias inovadoras dos
exploradores, mas apresentam um pouco de desagmfiarinseguranca com a tecnologia a ser
adquirida. Os integrantes desse grupo precisarjuda para fazer com que a tecnologia trabalhe para
eles e exigem certas garantias para adquirirenupyedom alta tecnologia. Este € 0 segundo grupo a
experimentar a tecnologia.

OsCéticos ou Primeira Maioria ndo acreditam na tecnologia e ndo tém desejmpwacdes
puras, ndo desprezam a tecnologia, mas seu niwtindiemo é rapidamente inferior ao do mercado e
tém pouca inibicdo, com baixas pontuagfes em ftwmo desconforto e inseguranca. Uma vez que
acreditam nos beneficios que a tecnologia trar4 paun cotidiano optam por adoté-la, pois havera
poucas razdes para nao consumirem esses produtos.

Os Parandicosou Segunda Maioriaséo otimistas em relacdo a tecnologia, mas ndo tém
tendéncia para inovar. Eles possuem alto grau sieodéorto e insegurancga, portanto os integrantes
desse grupo necessitam de apoio e algumas gardoigzofissionais de marketing para mudar sua
mentalidade e fazer com que consumam produtosdiooss.

Os Retardatérios ou Tardios é o Ultimo grupo a adotar novas tecnologias, adioiea em
alguns casos por ndo terem outra opcao.

2.3 PRONTIDAO PARA TECNOLOGIA

Segundo Parasuraman e Colby (2002) a disponibdigiada tecnologia corresponde a
propensdo dos consumidores em adotar ou utilizzastecnologias no intuito de atingir as
metas e objetivos em suas casas ou no ambientalmghp. Corresponde a uma juncdo de
crencas e atitudes relacionadas a tecnologias eigendnam a intengcdo em interagir com
produtos de alta tecnologia, proporcionando asoasssatisfacdo e desejo em possuir esses
produtos, como forma de propiciar melhor desempenhguas atividades diarias.
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A adogdo ou ndo de uma tecnologia depende dosnsistde crencas e cognigoes.
Conforme os estudos de Parasuraman (2000) o papetwologia na interacao cliente versus
empresa e 0 numero de produtos e servicos baseamlogcnologia vém crescendo
rapidamente, trazendo evolucdes para o mercadolégico através do atendimento dos
desejos de seus consumidores, embora algumas esses crescimento nao traga 0s
beneficios esperados pelos clientes. Com o0 objetigo mensurar a intensidade dos
consumidores em adotarem e/ou consumirem prodesolbgicos foi desenvolvido o
modelo TRI Technology Readiness Indepe € um instrumento de medida da prontidao para
tecnologia que mensura a predisposicao do indivfua interagir com produtos e servigos
baseados em tecnologia (PARASURAMAN; COLBY, 2002).

O indice de Disposicéo para Tecnologia baseia-s@&manguestionario com 36 itens
relativos as quatro facetas da disposicao paralwmga, sendo: 10 itens sobre Otimismo; 7
sobre Caréater Inovador; 10 acerca do Desconfort® eelativos a Inseguranca. Cada
declaracdo é classificada conforme a escalbikirt, que varia de 1 a 5 pontos, onde 1 =
Discorda Totalmente; 2 = Discorda; 3 = Neutro; £€encorda e 5 = Concorda Totalmente.
Tal sistema de pontuacéo distribuido entre as gudimensdes do modelo permitiu aos
autores classificar diferentes grupos de usuaedschologia de acordo com a soma total dos
pontos obtidos. O indice de disposicdo para tegml@orresponde a combinacdo de
pontuagbes nas quatro dimensodes, representandspasigéo geral do consumidor para
tecnologia. Segundo Parasuraman e Colby (2002)rraafada curva de distribuicdo das
pontuacdes da TR é semelhante a curva tipica emafate sino que representa uma
distribuicdo “normal”, com os 50% abaixo da méd@s&0% acima da média.

A prontiddo para tecnologia pode ser caracterimadaquatro diferentes dimensdes,
dois deles, o otimismo e o carater inovador, s@ribaintes, onde aumentam a disposicao da
pessoa para a tecnologia, por outro lado, o desdoné inseguranca, sao inibidores que
eliminam ou inibem a disposicéo para a tecnologia.

» Otimismo: a TR (Prontiddo Tecnolbgica) deste grupo podedséinida como uma
visdo positiva da tecnologia e a crenca de que smaeoferece as pessoas maior
controle, flexibilidade e eficiéncia nas atividadesidianas, proporcionando a esse
grupo satisfacdo em utilizar a tecnologia.

» Caréter Inovador: essa faceta da TR faz mencdo a tendéncia de @i em
tecnologia e lider de pensamento. Ela mede a édeta crenca em acompanhar a
atualidade, com relagdo a experimentacdo de nowdsijos baseados em tecnologia.

» Desconforto: refere-se a falta de controle percebida sobre caolegia e ao
sentimento de ter sido subjugado por ela. Estddaepresenta a extensao da parandia
das pessoas a respeito de produtos baseados eofoggnpor acreditarem que
produtos tecnolégicos tendem a excluir, e ndo inchessoas com caracteristicas
diferentes.

» Inseguranca: pode ser definida como desconfianga e ceticismoesperto da
capacidade da tecnologia funcionar corretamente. faseta difere-se do desconforto
pelo fato de focar em aspectos especificos deatérs baseados em tecnologias e
nao pela falta de capacidade de lidar com a tegrzolm geral.

Conflitando as facetas da disposicdo para tecrelegim as caracteristicas dos
consumidores de produtos tecnolégicos tém as seguwonstatacdes, conforme verificado no
Quadro 1:
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Quadro 01: Tipologia dos usuarios segundo o TRI

Contribuintes Inibidores

Otimismo Carater Inovador Desconforto Inseguranca
Exploradores Alto Alto Baixo Baixo
Pioneiros Alto Alto Alto Alto
Céticos Baixo Baixo Baixo Baixo
Parandicos Alto Baixo Alto Alto
Retardatarios Baixo Baixo Alto Alto

Fonte: Parasuraman e Colby (2002).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O estudo é caracterizado como descritivo, ja qua vilentificar e descrever o
comportamento dos mestrandos em administracdo Nendiade Federal de Sergipe quanto
a disposicdo em consumir novas tecnologias exegenb mercado. Também pode ser
considerada exploratoria, devido ao pouco niumemstieglos referentes a esse tema no estado
de Sergipe, logo este trabalho busca identificaceios iniciais sobre o comportamento do
consumidor tecnoldgico, a disposicdo e/ou aceitltnie para compra de produtos com
tecnologias inovadoras.

Quanto ao método de pesquisa escolhido, optouisegpantitativo, pois a tematica
analisada tem o objetivo de garantir maior precisé@e resultados por meio de questbes
fechadas, evitando assim distorcbes na analiséegiiatacdo dos dados, possibilitando no
final uma margem de seguranca quanto a informagésepa. Conforme Richardson (1999) o
método quantitativo permite quantificacdo tanto cweta das informacfes quanto no
tratamento destas através da utilizacdo de soffwguwe proporcionam a anadlise estatistica
mais coerente com a realidade.

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A técnica de pesquisa utilizada nesse estudosénzeyque para Freitas, Oliveira,
Saccol e Mascarola (2000) corresponde ao processubigncédo de dados ou informacdes
sobre caracteristicas, acdes ou opinides de det@dmigrupo de pessoas, por meio de um
instrumento de pesquisa, que na maioria das vemas guestionario. Aurveyé apropriada
como técnica de pesquisa quando o autor buscastaspie questdes do tipo “o que?”, “por
qué?”, “como?”, e “quanto?”, ou seja, quando o fam interesse da pesquisa esta em
observar 0 que esta acontecendo no ambiente almlisa quando se quer analisar como e
por que isso esta acontecendo. Na literatura exists seguintes tipos dsurveys
explicativas, exploratérias e descritivas. Para estudo € utilizado umsurveydescritiva,
mas também pode ser considerada exploratériagpaisesmo tempo em que a pesquisa tem
por objetivo de descrever uma situacdo, busca tambéa maior familiaridade com uma
area de estudo ainda pouco explorada na literbtasleira.

3.3 VARIAVEIS E INDICADORES

As variaveis desse estudo foram divididas em t&gssi interacdo dos respondentes
com a tecnologia; comportamento dos mestrandos tguan introducdo de produtos
inovadores no mercado; e o perfil dos mestrandosgministracdo da UFS. No Quadro 02
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sdo apresentadas as variaveis que foram observedgsesquisa, como também seus
indicadores, dimensodes e as questdes utilizadagusssionarios.

Quadro 02: Variaveis e indicadores

Bloco Variaveis Indicadores
Utilizacdo da tecnologia na vida cotidiana;
Utilizacdo da tecnologia no ambiente de trabalho;
Interacdo dos respondente3ransacfes bancarias eletronicas;
com a tecnologia Comercio eletrdnico;
Segurancga no meio virtual;
O perigo da espionagem de dados sigilosos;
Conveniéncia com produtos de alta tecnologia;
Comportamento dos Recompensas em utilizar a tecnologia;
mestrandos  quanto  [aEficiéncia tecnolégica no ambiente de trabalho;
introdugdo de produtosOs produtos tecnoldgicos atendem as necessidadeseds
inovadores no mercado | consumidores;
Constrangimentos em ndo conseguir utilizar um pmdle alta
tecnologia.

Idade;

Sexo;

Renda;

Perfil dos mestrandos emEstado Civil;
administracdo da UFS Graduacao;
Especializacao;
Filhos.

Interacac
Tecnologici

Disposicac
Tecnologici

ocioecondmic

S

Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

3.4 UNIVERSO E AMOSTRA

A fim de se obter uma observacdo geral sobre aowiisfidade tecnoldgica pelos
mestrandos em Administragdo da UFS, foram enviadosilsaos mestrandos convidando-
0s a participarem do estudo e responderem o quéstioque foi encaminhado em anexo aos
e-mails.O mestrado em Administracdo da Universidade Fedkyséergipe conta com duas
linhas de pesquisa formando assim duas turmas, refeeente a Pequenas Empresas e
Empreendedorismo e a segunda referente a Inova¢Becmologia, sendo que ambas as
turmas continham 23 alunos para os quais foramadaosie-mails com questionarios,
obtendo-se assim um total de 21 respondentes tpleaoum percentual de 91,3%.

A opcado de escolha para a amostragem desse estudeith através de uma
amostragem ndo probabilistica, ou por conveniémntibizando-se ce-mail como forma de
atingir o maior numero possivel de participantesnf@me o estudo de Malhotra (2001), o
tipo de amostragem nado probabilistica pode fornestimativas interessantes sobre as
caracteristicas da populacéo estudada.

3.5 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para a coleta dos dados foi aplicado um questmnéaomposto por: Bloco
Tecnoldgico: caracterizado pela interacdo do eistiao e dos entes familiares quanto a
relacdo com a tecnologia e com produtos tecnol8gi8lmco TRI: aplicacdo da escala TRI de
Parasuraman (2000), na versdao em portugués tragori&ouza e Luce (2003); e Bloco
Sociocultural: caracterizacdo do perfil do entriads.
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A escala TRI é composta de 36 gquestionamentos sot@enologia, distribuidos em
quatro dimensdes: o otimismo, a inovatividade, scdeforto e a inseguranca. A resposta de
cada item das questdes referentes a escala TRUs#edacordo com a escala tlpkert, com
variacdo de 1 (um) a 5 (cinco), onde o numero 1) @orresponde a discordo totalmente, 2
(dois) a discordo, 3 (trés) a neutro, 4 (quatr@oacordo e 5 (cinco) representa concordo
totalmente. A coleta de dados ocorreu no periodb8dee Janeiro de 2013 a 04 de Fevereiro
de 2013 e a analise tomou como base todos os Atanskss em Administracdo da UFS que
responderam 0 questionario da pesquisa. A obtedgdodados foi feita através de uma
surveypor Internegjue segundo os estudos de Malhotra (2001) coreistdisponibilizar o
questionario em meio eletronico através da hosggdagm umwebsite, no qual o
entrevistado tera de se dirigir ao mesmo para gomsesponder e/ou participar da pesquisa.

Os dados obtidos com a realizacdo slavey foram analisados por meio de
ferramental estatistico, através da versao 1Stdtistical Analysis in Social Scien(®@PSS),
que facilitou a busca por resultados cruzados areniissem resultados mais claros e
seguros e a obtencdo de informacdes que propossiemaconclusdes alinhadas ao proposito
de estudo.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE PESQUISA

4.1 PERFILSOCIOECONOMICO DOS RESPONDENTES

Os 21 respondentes foram caracterizados de acordoocsexo, faixa etaria, renda
familiar, area de graduacao e possivel tipo decspmcao. Além disso, € apresentado o
perfil dos respondentes a partir da posse, ussgalde possuir produtos e servicos baseados
em tecnologia. Ao que se refere a faixa etariarédggondentes, 52% se encontram com idade
entre 26 e 35 anos. O segundo segmento de idade i@ a 25 anos, onde 38% encontram-se
nessa faixa. Isso demonstra que a grande maiosiaedpondentes entrou no mestrado em
administracdo logo apdés terem terminado suas risgpegraduacoes.

No tocante da renda familiar, hd uma grande difrfeaséio entre as opc¢des escolhidas
pelos respondentes, sendo que a faixa que teve mpeicentual foi a de 5 a 10 salarios
minimos, correspondendo a 33% do total, obsertarabém que as faixas de 1 a 3 salarios
minimos e de 3 a 5 salarios minimos tiveram cadaapercentual de 29% de respondentes.

No que se refere ao estado civil, a grande ma{b&&b do total) € solteiro e 43% do
total indicaram ser casados/unido estavel. Sob&eea de graduacdo dos mestrandos em
Administracdo da UFS, ha uma grande predominaneiaddministradores no mestrado,
sendo que 67% responderam ser graduado na areesti@do. Por outro lado verifica-se que
33% séo graduados em outra area de ensino. Quaspeaializacdo dos mestrandos, a maior
parte possui algum tipo de especializacdo (57%oth)t sendo que a especializacdo em
Recursos Humanos foi a mais citada entre os resptesl

4.2 INTERACAO TECNOLOGICA DO ENTREVISTADO

No que se refere a Interacdo tecnoldgica dos aldnosiestrado verifica-se que a
maioria, 95% do total de respondentes, utiliza piosl e/ou servicos tecnolégicos em sua
residéncia, sendo que 8,9% costumam utilizar dreetde esses produtos. Além disso, 90%
dos respondentes utilizam produtos tecnolégicoetros ambientes, como universidades,
lanhouses cyber cafése 48% usam estes ambientes diariamente para izagdid dos
produtos.
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No que diz respeito a interacdo dos respondentes tcansacfes bancarias por
telefone e utilizacdo dtnternet Bankingde seus bancos, 71% né&o confiam e, portanto nao
fazem transacgOes financeiras por telefone e que d@8orespondentes utilizamlaternet
Bankingde seus bancos. No quesito compras pela Intdéougts os respondentes afirmaram
que ja realizaram compras no meio virtual. Em &@ag interacdo dos alunos do mestrado em
Administracdo da UFS com Produtos Tecnoldgicos sficeutilizados para fazer leituras de
livros em meio eletrdnico, verificou-se que 57% despondentes utilizam esses produtos.

4.3 AVALIAQAO DA TECHNOLOGY READINESS INDEXRI)

A TRI é caracterizada como uma escala de multsjtende a dimenséo latente néo
diretamente observavel, nesse caso a prontidaotpanalogia, € representada por quatro
dimensdes, sendo elas, otimismo, inovatividade;alderto e inseguranca. Para o caso, sua
avaliacdo necessita estar relacionada com a poeasd aplicabilidade, ou seja, a
confiabilidade e validade da medida, e suas dimens@cessitam de um grau de confianca
elevado para que os mesmos representem as difefao#tas do constructo da prontiddo para
tecnologia (PARASURAMAN, 2000).

O caélculo do Indice de Prontiddo para Tecnologiaféiio segundo orientacdes de
Parasuraman (2000). Apenas ha uma orientacaoivatgibbre a férmula, onde se lembra de
que é necessaria uma codificacdo reversa paracosessdas dimensdes Desconforto e
Inseguranca. Concluindo, € simplesmente uma médiee eas quatro facetas da TRI,
lembrando que as dimensdes Otimismo e Inovatividd@econtribuintes do indice TR e as
dimensdes Desconforto e Inseguranca séo inibid&egundo estudos deste mesmo autor a
férmula para encontrar o indice de prontidao tefmioa € a seguinte:

 Otim.+ Inov. + (6— Desc.)+ (6 — [J?.S'ceg.]
4

TRI

Na analise do comportamento das respostas do ifdie conforme a escala de
Likert de 5 pontos, onde 1 representa discordo totalneebteoncordo totalmente, chegou-se
a seguinte meédia geral de 3,24 (computando-searveesdginal dos fatores inibidores), com
um desvio padrao de 1,215. A Tabela 01 correspandgualizacdo das médias do indice TRI
dos respondentes da pesquisa:

Tabela 01:indice TRI: médias e desvios

Questdes Média Desvio Padrao
Tril 3,38 1,071
Tri 2 3,43 1,028
Tri 3 4,10 1,261
Tri 4 3,38 0,973
Tri5 4,00 1,000
Tri 6 3,90 1,091
Tri7 3,29 1,056
Tri 8 3,62 1,284
Tri 9 3,38 1,117
Tri 10 3,14 1,195
Tri 1l 3,76 0,995
Tri12 3,05 1,359
Tri 13 2,33 1,197
Tri 14 3,19 1,250
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Tri 15 3,14 1,352
Tri 16 3,38 1,024
Tri 17 3,71 0,845
Tri 18 2,67 1,197
Tri 19 3,14 1,389
Tri 20 2,43 1,326
Tri 21 2,52 1,250
Tri 22 3,00 1,304
Tri 23 2,48 1,470
Tri 24 3,14 1,352
Tri 25 2,86 1,236
Tri 26 3,52 1,250
Tri 27 3,10 1,136
Tri 28 2,24 1,261
Tri 29 2,14 1,352
Tri 30 3,05 1,024
Tri 31 2,57 1,248
Tri 32 2,71 1,617
Tri 33 3,86 1,195
Tri 34 3,33 1,238
Tri 35 4,19 1,401
Tri 36 2,76 1,375
TRI 3,24 1,215

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

Na Tabela 02 tem-se a analise dos componentes dlagddrk demonstra que 0s
mestrandos em administracdo da UFS detém de urmobomsmo com relagcéo a introducao
de produtos inovadores no mercado comercial, jcatid pelo elevado indice do componente
da TRI em relacdo aos demais, fato que contribaia pma alta na média geral do indice da
TRI para essa populacao.

Tabela 02:indice TRI: andlise dos componentes da TRI

Componentes da TRI Média Desvio Padréo
Otimismo 3,56 1,11
Inovatividade 3,22 1,15
Desconforto 2,78 1,32
Inseguranca 3,04 1,28

Média Geral 3,24 1,215

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

Fazendo uma comparacao com o estudo de Parasuf20@) sobre a prontiddo dos
clientes americanos em consumir novas tecnologlaerva-se que a prontidao tecnoldgica
dos mestrandos em administracdo da UFS é relativenadta. Algumas justificativas séo
expressivas na explicacdo do alto indice da TRbmtinedo, como por exemplo, o elevado
grau de instrucéo e a alta faixa de renda famiiores que fazem com que os consumidores
gastem uma maior parcela da sua renda com prothaieslogicos realizando seus desejos de
se manterem atualizados com as novas tecnologsteres no mercado. A Tabela 03 faz a
comparacao dos resultados encontrados por Parasui@®00) e os resultados da pesquisa
com os mestrandos em Administracédo da UFS.
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Tabela 03:Comparacao entre os resultados encontrados pgresjaisa e por Parasuraman (2000)
Estudo Atual Estudo de Parasuraman (2000)

Componentes da TRI Média | Desvio Padrao Média Desvio Padréo

Otimismo 3,56 1,11 3.84 0.72

Inovatividade 3,22 1,15 3.18 0.92

Desconforto 2,78 1,32 3.46 0.72

Inseguranga 3,04 1,28 4.03 0.68

Média Geral 3,24 1,215 2.88 0.56

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

5 CRUZAMENTOS DAS VARIAVEIS E RESULTADOS DE PESQUISA

Na pesquisa foram feitos alguns cruzamentos conrmafode transmitir um maior
entendimento sobre os componentes da TRI com celagd indicadores elencados nas
categorias analiticas do estudo.

5.1 PONTUACAO TRI VERSUS GENERO

Na Tabela 04 é constatado que a prontiddo paraifm®decnoldgicos é ligeiramente
maior para os respondentes do sexo masculino doogjuespondentes do sexo feminino,
considerando apenas uma pequena diferenca pamaan$, devida ao alto valor encontrado
para a faceta (dimenséo) Inseguranca, fator q@edavna reducdo do indice TR para o sexo
masculino. Devido entdo a pouca diferenca, corsgugue ambos 0s géneros possuem
elevados indices de prontiddo tecnoldgica, o querge pelo apontado pela literatura de
adocao de tecnologia que expde que o0 género mas@presenta indices bem maiores de
prontidao tecnoldgica do que o feminino.

Tabela 04:indice TRI versus género

Feminino Masculino

Média Desvio Padrao Média Desvio Padrdo
Otimismo 3,4 1,3 3,7 1,1
Inovatividade 2,6 1,1 3,5 1,1
Desconforto 2,5 1,4 2,9 1,3
Inseguranca 2,7 1,3 3,2 1,3
Média Geral 3,2 1,275 3,275 1,2

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

Assim, em comparacdo com os estudos de Flores Y208anta Rita, Araujo, Paula,
Lima, e Viana filho (2010) foram encontrados indiceaiores para o género masculino,
demonstrando que os homens detém maior interacioldgica que as mulheres. No atual
estudo ambos os géneros apresentam resultadosréeimas, devido principalmente as suas
caracteristicas semelhantes de faixa de rendaidamigrau de instrucao.

5.2 PONTUAQAO TRI VERSUS FAIXA ETARIA

Os dados da Tabela 05 mostram que os respondemefaixa etaria de 18 a 25 anos
possuem indices de prontidao tecnolégica maioresogulemais respondentes. As pesquisas
de Flores (2009), Santa Riga al (2010) e Nascimento, Ramos, e Medeiros (2010) éamb
demonstram indices mais elevados para respondeéatiede entre 18 a 35 anos, fato que
esta aliado a cultura tecnologica que a partir @zada de 90 cresceu rapidamente fazendo
com que a populacdo mundial se tornasse cada vezauepta e dependente de produtos
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tecnologicos para a realizacdo de suas atividadigianas, estimulando-a a terem maior

convivéncia com produtos tecnoldgicos desde criamcgempre buscarem produtos que
tragam em sua configuragéo tecnologias inovadoras.

Tabela 05:indice TRI versus faixa etaria

De 18 a 25 Anos De 26 a 35 Anos De 36 a 45 Anps s Bai46 Anos
Média DP Média DP Média DP Médiq DP
Otimismo 3,8 1,1 3,5 1,1 3,6 - 3,2 -
Inovatividade 3,3 1,2 3,2 1,2 3,4 - 3,3 -
Desconforto 2,8 1,6 2,8 1,2 2,9 - 3,0 -
Inseguranga 3,1 1,3 3,0 1,3 3,3 - 3,3 -
Média Geral 3,3 1,3 3,225 1,2 3,2 - 3,05 -

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

5.3 PONTUAQAO TRI VERSUS RENDA FAMILIAR

Segundo os preceitos da Prontiddo Tecnologica rap aaxemplo, os resultados do
estudo de Santa Ritt al (2010), a renda familiar dos respondentes é fatportante na
analise da TRI de cada pesquisado, pois pessoasraruia elevada tem a tendéncia de
empregar uma faixa maior de sua renda na comppeaod@tos tecnoldgicos fazendo com que
estes individuos possuam indices mais elevadosudorgspondentes de faixa de renda
menores. A Tabela 06 apresenta respondentes cata familiar de 5 a 10 salarios minimos
como o grupo que detém o indice de prontiddo tégma mais elevada, com indice TR em
torno de 3,55, cabe salientar que ao valor enadmiara renda acima de 10 salarios minimos

nao foi dada grande importancia devido a apenagespondente se classificar com esta
renda.

Tabela 06:indice TRI versus renda familiar

Acima de 10/ De 1 a 3 Salarios De 3 a5 SalariosDe 5 a 10
Salarios Minimos | Minimos Minimos Salarios
Minimos

Média DP Média DP Média DP Média DP
Otimismo 3,6 0,5 3,7 1,0 3,4 1,1 3,8 1,2
Inovatividade 3,2 1,0 3,8 1,0 2,5 1,4 3,5 1,1
Desconforto 3,5 1,0 3,3 1,3 3,0 1,6 2,6 1,2
Inseguranca 3,2 0,9 3,0 1,2 3,2 1,4 2,5 1,3
Média Geral 3,025 0,85 3,45 1,125 2,925 1,315 3581,2

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

Observa-se resultados semelhantes nos estudossdeniatoet al (2010) e Flores
(2009) que mostram que quanto maior a renda fandiliaespondente maior sera o seu indice

de prontiddo tecnoldgica, devido principalmentesseetipo de respondente destinar maior
valor para a compra de produtos tecnoldgicos.

5.4 PONTUACAO TRI VERSUS ESTADO CIVIL

Na Tabela 07 encontram-se os resultados dos indécpsontiddo tecnoldgica para os
perfis: Casado/Unido Estavel; Separado/Divorcia&d8plteiro. Nota-se que o perfil Solteiro
obteve o maior indice da TR, com exatamente 3,450 perfil Separado/Divorciado
alcancou u indice TR de 3,25 e o ultimo perfil, &a8Unido Estavel, obteve 3,125 de indice
TR. Isso demonstra semelhante analise com os estleksa literatura que aponta que 0s
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respondentes solteiros possuem um maior indicerReacao aos demais respondentes de
outros estados civis.

Tabela 07:indice TRI versus estado civil

Casado/Unido Separado/Divorciado Solteiro

Estavel

Média DP Média DP Média| DP
Otimismo 3,4 1,1 4,1 - 3,9 1,1
Inovatividade 3,2 1,1 2,9 - 3,5 1,2
Desconforto 2,9 1,2 2,7 - 2,8 1,4
Inseguranga 3,0 1,3 3,2 - 2,7 1,4
Média Geral 3,125 1,175 3,25 - 3,475 1,275

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

5.5 PONTUACAO TRI VERSUS FILHOS

No cruzamento indice TR com o perfil de respondeqtee possuem ou néo filhos. A
Tabela 08 demonstra que os respondentes que podsesdetém indices de prontiddo
tecnolégica maiores que os que nao possuem fittows,indice TR de 3,325 e indice TR de
3,125 para os que nao possuem filhos. Cabe destatffuéncia dos filhos na interagdo com
produtos tecnoldgicos, a qual faz com que a cultamaliar se adapte mais rapidamente a

essa nova cultura, proporcionando assim uma mednitigdo tecnoldgica para os individuos
de sua residéncia.

Tabela 08:indice TRI versus filhos

N&o Sim
Média DP Média DP
Otimismo 3,4 1,2 3,8 0,8
Inovatividade 3,2 1,2 3,4 1,1
Desconforto 3,0 1,4 2,9 1,0
Inseguranca 3,1 1,4 3,0 1,0
Média Geral 3,125 1,3 3,325 0,975
Fonte: Pesquisa de campo (2013)

5.6 ANALISE DA CONFIABILIDADE DO ESTUDO

Nesse estudo, a confiabilidade do indice da Praatifiecnologica foi avaliada por
meio dos valores do coeficiente Alfa @eonbach calculado para cada uma das 4 facetas
(dimensdes) do modelo TRI proposta por Parasurd@@i0) e para a escala como um todo,
através do valor délfa de Cronbactencontrado para o indice. Na Tabela 09, encondam-
os valores doAlfa de Cronbachpara as facetas (dimensdes) do Indice da Prontiddo

Tecnoldgica, como também traz uma comparagédo dosegsaencontrados para essa pesquisa
com os valores encontrados por Parasuraman (2000).

Tabela 09: Confiabilidade da TRI — estudo de Parasuraman (2888us resultado da pesquisa

Alfa de Cronbach
Estudo de Parasuraman (2000) Resultado da Pesquisa
Otimismo 0,81 0,864
Inovatividade 0,80 0,868
Desconforto 0,75 0,863
Inseguranca 0,74 0,861
Fonte: Coleta de dados (2013)
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Como indicam os dados encontrados na Tabela O@aloses doAlfa de Cronbach
desse estudo foram superiores aos encontradostudn exiginal de Parasuraman. Como o
calculo do coeficiente é sensivel ao tamanho dsseyanota-se que todas as quatro facetas
(dimensodes) obtiveram coeficientes com valores aam 0,85, o que demonstra que ha uma
grande correlagdo levando a um resultado satigfatontretanto, cabe ressaltar que devido a
amostra ter sido pequena, por causa do pouco nuteeroestrandos em administracdo da
UFS, as facetas (dimensdes) da TRI deste estudverh valores bem aproximados dos
coeficientes délfa de Cronbachfato que néao tira a relevancia do estudo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou, através da analise do indigeratgiddo tecnolégica dos alunos do
mestrado em administracdo da UFS, identificar cestes mestrandos se relacionam com
produtos tecnoldgicos, verificando as cotacdes idd&ces TR para os quatro perfis de
consumidor tecnoldégico e como estes se manifestamel@cdo aos produtos inovadores.

O fato de os alunos do mestrado possuir perfis Ibamigs como faixa de renda, faixa
etaria, grau de instrucdo e area de graduacédo ngiopou a pesquisa resultados elevados
para o indice TR se comparado a estudos ja reazaabre a literatura TRI.

Nota-se que os alunos do mestrado em AdministrdgddFS séo contribuintes para a
prontiddo tecnolégica de produtos inovadores, icanflo que os mesmos em sua grande
maioria sdo classificados como Pioneiros na adiosigestes produtos, pois optam pela
compra de produtos inovadores no momento em qus asto amplamente lancados no
mercado, pois € neste instante que a necessidatis afientes € substituida pelo desejo de
possuir um produto inovador. De modo geral a pssgfgii satisfatoria, pois segundo a teoria
TRI perfis de consumidores parecidos, como os to®wa do mestrado, apresentam indices
de prontidao tecnologica elevados, fato constat@dsa pesquisa.

Com limitacdes, tem-se que se comparado as pescangariores citadas na analise
dos resultados, essa amostra foi considerada pgqeentratar apenas de 21 respondentes,
apesar deste compor 91,3% do universo. Além dasgwesenca de perfis semelhantes em
itens como grau de instrucao, faixa etaria e redeaonstra ter influenciado os resultados da
pesquisa, que demonstrou indices TR elevados spatados com os resultados encontrados
por Parasuraman (2000). Desse modo, sugere-sefytaras estudos a replicacdo desse
estudo estendendo-o0 ndo s6 aos alunos do mestraeddrainistracdo da UFS, como também
aos alunos matriculados nos outros programas déradesda UFS, com o intuito de
diversificar as caracteristicas da amostra e, asgiover uma nova comparagdo com o
percentual da TRI encontrado na pesquisa de Paraanr(2000), onde foi criado o modelo.

Outra possibilidade de estudo é a analise do IrdicBrontiddo Tecnoldgica de uma
populacao distinguindo e comparando os resultadt® éntegrantes da Geracdo X e da
Geracéo Y, a fim de conhecer a influéncia do aumedatinteracdo tecnoldgica nas ultimas
décadas como também o seu impacto nessas geragoes.
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