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RESUMO

O presente estudo relata uma discusséo a respeito da concepcdo do bullying dos
formandos do curso de pedagogia 2011.1. Este estudo foi resultado, a principio, de
guestionamentos de ordem pessoal acerca do bullying, contudo, na medida em que
as discussfes e a investigacdo avancaram ao ambito da formacdo, somou-se o
dialogo com a producédo bibliogréfica existente sobre o assunto, de modo que novos
fundamentos enriqueceram a discussdo. Nesta pesquisa algumas questbes se
fizeram fundantes tendo em vista a problemética revelada pelos alunos quanto a
auséncia da discussao dessa tematica no curso referido. Foi definido como objetivo
analisar as concepcdes dos alunos dos Ultimos periodos do curso de
pedagogia/DED/UFS a respeito da compreensdo do bullying. A pesquisa foi
desenvolvida na perspectiva qualitativa e na metodologia de estudo de casos o
instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario semi-aberto aplicada
com os alunos dos ultimos periodos do curso Pedagogia da Universidade Federal de
Sergipe e a populacdo alvo para tal fim totalizou-se em 15 alunos. O estudo revelou
gue no ambito da Universidade Federal de Sergipe, a questado do bullying € discutida
superficialmente. Os sujeitos da pesquisa expressaram que o curso de Pedagogia
pouco fundamentou questbes pertinentes ao bullying, de modo que a percepc¢ao
acerca do problema é mais resultado da experiéncia individual e das informacdes
adquiridas ao longo da vida social, do que propriamente fruto de aprendizado
académico. O estudou revelou também que na descricdo das professoras a respeito
das caracteristicas do bullying fica revelado a ndo compreensdao de como 0s
fundamentos tratados no curso de pedagogia ndo foram compreendidas como
preventivas a frustracéo.

Palavras-chave: Bullying. Escola. Alunos do Curso de Pedagogia da UFS.



ABSTRACT

The present study reports a discussion of the concept of bullying of trainees in the
pedagogy course 2011.1. This study was the result, in principle, the questions of a
personal nature about the bullying, however, to the extent that discussions and
research have advanced the field of training, added the dialogue with the production
of existing literature on the subject, so that new foundations have enriched the
discussion. In this study some foundational issues were made in view of the
problems revealed by the students about the lack of discussion of this topic in that
course. It was set to analyze the students' conceptions of the last periods of the
course in pedagogy / DED / UFS regarding the understanding of bullying. The survey
was conducted in a qualitative methodology and case studies the instrument used for
data collection was a semi-open questionnaire applied to pupils in the last periods of
the course pedagogy, Federal University of Sergipe and the target population for this
purpose totaled- in 15 students.The study revealed that under the Federal University
of Sergipe, the issue of bullying is discussed superficially. The subjects expressed
that the course of Pedagogy little basis issues related to bullying, so that the
perception of the problem is more the result of individual experience and information
acquired through social life, than to the result of academic learning. The study also
revealed that in the description of the teachers about the characteristics of bullying is
not revealed to understanding how the fundamentals covered in the course of
pedagogy were not understood as a preventive frustration.

Keywords: Bullying. School. Students of Pedagogy of the UFS.
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INTRODUCAO

O estudo ora apresentado emerge das preocupacdes decorrentes das
relacbes de poder que, se estruturam, nos diversos ambientes, sob diferentes
denominagbes, e que podem, no vivenciar, gerar muitas vezes a fonte de atitudes
submissas, desiguais, competitivas que mobilizam o preconceito, a violéncia, a
inveja, a discriminacdo, o medo, tornando-se um terreno fértil para o que se discute
hoje, com a denominacao de bullyng. Implicada nessas questdes, enquanto futura
pedagoga, e ciente da auséncia dessa discussdo na formacdo, apresento neste
estudo monografico uma andlise sobre as concepc¢des dos alunos dos ultimos
periodos do curso de Pedagogia da Universidade Federal de Sergipe/2011, a
respeito do fendmeno bullying.

O fendmeno bullying, € um termo inglés, e que segundo Fante (2005) nédo
h& uma traducéo literal para a lingua portuguesa. Em outros paises esse ato tem
outras denominac¢des. De acordo com a Revista Visdo Juridica (ANO, p. 70), na
Noruega, por exemplo, usa-se a expressado “mobbing”, no Japao “yjime”. A adocao
universal do termo bullying se deu justamente pela dificuldade em traduzi-lo para
diversas linguas. Isso foi particularmente identificado durante a realizacdo da
Conferencia Internacional On-line SchoolBullyingandViolence, realizada entre maio e
junho de 2005, quando ficou caracterizado que o amplo conceito dado a palavra
bullying, dificultava a identificacdo de um termo nativo correspondente, também em
paises como Alemanha, Espanha, Portugal e Brasil, entre outros.

Apesar de a expressado bullying ser ainda novidade para muitos, vale
ressaltar que este fenbmeno é muito antigo, sendo mais um enfoque da violéncia
que satura as relagcbes humanas em todas as sociedades estando, portanto,
intrinsecamente relacionado a intolerancia e ao preconceito. O fato € que o bullying
nao representa um tipo especifico de violéncia, mas um repertério comum de
agressoes, em geral, relacionadas a intolerancia e ao preconceito.

A literatura vem confirmando que estes fatores vém cada vez mais se
fazendo presente no ambiente escolar e a midia nacional e internacional no
destaque a este fenbmeno, vem deixando claro o quanto ele tem se configurado
como um grave problema social, observado em todos os meios, e praticado por

individuos nas mais distintas situacdes.
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Na América Latina, casos de bullying sdo apresentados diariamente em
manchetes de jornais e revistas e facilmente encontrados em diferentes sites de
noticias, blogs ou homepages. Parece existir quase um consenso de que a
percepcdo e a sensacao da comunidade em geral, e da escola em especifico, é de
um aumento de violéncia e bullying em escolas, assim como uma significativa
elevacao da gravidade desses processos (MCLAUGHLIN e MILLER, 2008). Em sua
descricéo a respeito do bullying, Lopes Neto (2005, p.165) explica o bullying como:
“todas as atitudes agressivas, intencionais e repetidas, que ocorrem sem motivacao
evidente, adotadas por um ou mais estudante contra outro(s), causando dor e
angustia, sendo executadas dentro de uma relagao desigual de poder”.

Os estudos nos levam a compreensao de que a desigualdade de poder
estabelecida nas relacdes faz com que o agredido viva em constante estado de
pavor, de isolamento, esta condi¢do lhe impde um constante estado de medo além
do siléncio decorrente. Estudiosos do comportamento bullying (entre escolares)
identificam e classificam os tipos de papéis sociais desempenhados pelos seus
protagonistas: vitima tipica, como aquele que serve de bode expiatério para um
grupo; vitima provocadora, como aquele que provoca determinadas reacdes contra
as quais ndo possui habilidades para lidar; vitima agressora, como aquele que
reproduz 0os maus-tratos sofridos; agressor, aquele que vitimiza os mais fracos;
espectador, aquele que presencia os maus-tratos, porém néo o sofre diretamente e
nem o pratica, mas que se expde e reage inconscientemente a sua estimulacao
psicossocial.

Nessa discussdo Lopes Neto (2005) chama atencéo para o estado de
discriminacdo decorrente acrescentando que o bullying € um estressante
psicossocial que emerge em funcdo dessa discriminacdo. Sem duvida trata-se de
um tipo perverso de exclusdo social, em virtude da lentiddo e continuidade das
acOes, passando por toda a sorte de ameacas, desprezo, chegando a violéncia
fisica. Justamente por reunir todos os mais diversos tipos fisicos, étnicos, perfis, etc.
No momento atual, a pratica do bullying vem se evidenciando mais intensamente
entre estudantes, adolescentes ou nao, inclusive, pela a propria dinamica
compulsiva do meio estudantil. Ai, a violéncia tem sido vista como tdo grave que
hoje é reconhecida como um problema de saude publica, crescente em todo mundo
e segundo Neto e Saavedra (2004), a evidencia maior esta entre os individuos com
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idade entre 10 e 21 anos de idade. Reforcando esta discussédo, os autores,
acentuam que comportamentos agressivos observados antes da puberdade tendem
a ficar cada vez mais violentos, culminando em acdes tipificadas como de extrema
crueza.

Convém destacar, contudo, que tal pratica ndo ¢é “privilégio” de
adolescentes. Ela vem ocorrendo com frequéncia no meio organizacional e diretivo e
nesta condicdo recebe o nome de “assédio moral’, mas € noticiado com a mesma
énfase e frequéncia, tipificando uma classica situacéo de relacédo de poder. O fato é
que, 0 que ocorre em todos meios sociais, em maior ou menor escala, recebendo
novas denominacdes e abordagens. A tomada de consciéncia sobre a existéncia de
locais mais ou menos apropriados a préatica do bullying é inevitavel que se associe
ao local o tipo e frequentador.

Os atos violentos ndo sao comuns apenas nas cidades, nas
organizacdes, nos jogos de futebol, entre gangues e outros. A violéncia por meio do
bullying esta presente nas escolas. Em algumas instituicdes de ensino sdo comuns
cenas de violéncias fisicas e psicolégicas. Contrariando a concepc¢dao de que a
escola é um espaco privilegiado para a construcdo da cidadania, onde um convivio
harmonioso deve ser capaz de garantir o respeito aos Direitos Humanos e educar a
todos no sentido de evitar as manifesta¢des da violéncia como diz Faleiros (2007).

Portanto, dentre os problemas mais sérios que a escola enfrenta, hoje,
estdo as diversas formas de violéncia, seja ela, fisica, psicolégica ou moral. A
analise do atual quadro social revela que as marcas fisicas da violéncia sao visiveis
em muitas criangas, adolescentes e jovens.

Outro aspecto fundamental diz respeito aquilo que comumente se chama
de “contexto violento” e, nesse sentido, é importante lembrar que, enquanto sujeitos
historicos, somos constituidos numa relacao socio histérico cultural, de modo que,
se 0 meio em que se vive se entrelaca pela violéncia, seja fisica, simbdlica ou virtual
0 processo de constituicdo, principalmente da crianca e do adolescente fica por ela
comprometido. Dando destaque a este comprometimento Spdésito (2001) em um
balanco realizado sobre os estudos académicos voltados a violéncia escolar
constatou, que nas décadas de 1980 e 1990, o crescimento do predominio do crime
organizado ou do narcotrafico sobre os ambientes escolares no Rio de Janeiro.
Nesse sentido é fundamental a compreensdo do destaque de interatividade na
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constituicdo da violéncia que Michaud (1989, p. 13) coloca, seja no ambiente familiar

e escolar, inclusive:

[...] ha violéncia quando numa situacao de interacdo, um ou varios atores
agem de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a
uma ou varias pessoas, seja em sua integridade fisica, seja em sua
integridade moral, em suas posses, ou em suas participacdes simbdlicas e
culturais.

Nessa perspectiva, pensando no processo de formacao dos professores e
na constituicdo da aprendizagem, € fundamental a compreensdo do processo de
interacdo e os dados que pode emergir na constituicdo de uma relacdo autoritéria,
de uma construcdo de conhecimento impositivo, que privilegia o pensar, a légica, o
fazer, o aprender, padronizado em detrimento da singularidade de cada aluno. A
esséncia dessa compreensdo se fundamenta no que os estudos tem revelado,
esclarecendo que o comportamento caracterizado como bullying sdo causados por
frustragdo, baixa auto-estima, vividos e constituidos na historia de cada crianga,
adolescente e adulto.

Portando, levando em consideracdo, inclusive, o que as pesquisas
constatam, que, 0s percentuais de atitude agressivos sao mais presente em alunos
do Ensino Fundamental e Médio e que 80% desses alunos sdo oriundos de
ambiente familiar desorganizado duas pergunta serd fundamental se fazer a
formacdo de professores a respeito de, quais as situacdes de ensino aprendizagem
qgue mobilizam frustracdes, a baixa auto-estima, a angustia, 0 insucesso, a
descrenca no potencial do aluno a ponto de desencadear o comportamento do
bullying? Nesta perspectiva que concepcdes o curso de formacédo de pedagogos do
Departamento de Educacdo da Universidade Federal de Sergipe DED/UFS tem
substanciado a compreenséo dessa relacéo?

Nesta pesquisa estas questdes se fizeram fundantes tendo em vista a
problematica revelada pelos formandos quanto a auséncia da discussdo dessa
tematica no curso de pedagogia da UFS. Nessa perspectiva a pesquisa teve como
objetivo geral, analisar as concepg¢bBes dos formando dos ultimos periodos de
pedagogia/DED/UFS a respeito do bullying. Para tanto, foi definido como objetivos
especificos; analisar a concepc¢éo dos alunos a respeito da situacao de frustracoes;

identificar na percepg¢do dos alunos as variaveis implicadas no comportamento
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agressivo; analisar os conceitos de bullying na percepcdo dos formandos. A
pesquisa foi desenvolvida na perspectiva qualitativa e o instrumento utilizado para
coleta de dados foi aplicado um questionario com os alunos dos ultimos periodos do
curso Pedagogia da Universidade Federal de Sergipe e a populacéo alvo para tal fim
totalizou-se em 15 alunos.

A presente monografia serd aqui apresentada em 2 (dois) capitulos. O
primeiro traz a educacao direito de ser cidaddo de ser sem violéncia: conflitos e
contradicbes. O segundo capitulo traz a metodologia, descreve e analisa os dados
obtidos na pesquisa de campo com os formandos dos ultimos periodos do curso de
pedagogia/DED/UFS a respeito do bullying. Para ratificacdo ou eventual refutacéo
dos dados aqui apurados, foi utilizada a seguinte base tedrica: Charlot (2002); Fante
(2005); Lopes Neto (2005); Lomas (2007); Simmons (2004); Michaud (1989);

Carpenter e Fergunson (2011), dentre outros.
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| A EDUCACAO, DIREITO DE SER CIDADAO SEM VIOLENCIA. CONFLITOS E
CONTRADICOES

1.1 INTRODUCAO

O ambiente escolar deve ser um espaco de compartilhamento de saberes
e experiéncias, como também de construcdo de novos conhecimentos,
experimentos e relacbes que se implicam na constituicdo da personalidade. Por
outro lado, o sistema educacional arvorando-se a condi¢cao de detentor de verdades
incontestaveis, favorece a instauracdo de uma relacdo de poder produzindo
hierarquias determinantes de posturas e posicionamentos nos seus diversos
segmentos, desafiando os alunos a confrontar com os valores decorrentes da
concepgao de “aluno ideal”’, gerando muitas vezes situacdes desconfortaveis,
frustrantes e alienantes na relagao estabelecida no processo ensino-aprendizagem.

Nesta perspectiva a proposta educacional desenvolvida pela escola nega
o aluno enquanto o sujeito histérico, constituido no mundo das relacbes sociais,
afetivas vivenciadas na familia, na comunidade, no meio social da qual sua historia
vem se constituindo. De certo que, cabe a escola a sistematizacdo e producao do
conhecimento, a aprendizagem das normas, disciplina, regras, mas é imprescindivel
compreender que 0s meios empregados para tal, ndo podem ser o da imposicéo e
do autoritarismo, até porque ha muito em comum dos valores praticado pela familia
e pela escola. O carater impositivo e autoritario do sistema educacional, revestido do
poder de submeter e subjugar o educando as verdades incontestaveis pode entéo
ser compreendido como um instrumento politico, pela inculcacdo dessas verdades e
pelo efeito multiplicador que possibilita nas situacdes de ensino e nas relacoes,
submeter e subjugar o seu igual.

A importancia dessa reflexdo estd na percepcdo do quanto a falta de
dialogo entre o mundo da escola, do ensino e 0 mundo constituido no movimento
social, historico, afetivo e cultural do aluno cria discrepancia e o quanto nesse
movimento vai se gerando descriminacdo, preconceito, rotulagdo e naturalmente
acumulando insucesso e frustragbes, angustia, tristeza, sentimentos fertilizadores
para a apatia e ou violéncia, caracteristicas que vem perfilando e definindo o que
hoje se chama bullying.
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A discussdo até aqui desenvolvida exige a compreensdo de que o
bullying ndo é gerado na escola, pelo contrario é desenvolvido em qualquer
ambiente, € que a escola torna-se um “terreno fértil”. Para a compreensao do
bullying para FANTE (2005) é imprescindivel & compreensdo do quanto os fatores
externos sdo decisivos na formacdo da personalidade do aluno, pela familia, no
social e pelos meios de comunicacdo segundo Abramoway citado por Fante os
fatores externos “referem-se as explicacbes de ordem socioecondmica, ao
agravamento das exclusdes sociais, raciais e de género, a perda da referencial entre
0S jovens, ao surgimento de galeras, gangues, trafico de drogas, desestruturacéo
familiar e a perda de espacos de sociabilidade”. Mas a discussao revela o quanto é
importante pensar nas relacdes de ensino e o que é mobilizado a partir delas. Para
os fatores internos, podem ser classificados em trés categorias: o clima escola, as
relagbes interpessoais e as caracteristicas individuais de cada membro da
comunidade escolar. Para dar sustentacdo a essa discussao é importante levar em
consideracdo que o papel da escola € formar cidaddo e que toda concepcédo de

cidadania contrapde-se a idéia de violéncia.

1.2 CIDADANIA COM EDUCACAO E SEM VIOLENCIA.

A esséncia deste estudo estd no comprometimento politico da educacao
com a formacao do cidadao e nos fundamentos que respaldam a concepc¢éo de que
a cidadania contrapfe-se a idéia de violéncia, entdo para discutir a constituicdo do
fenbmeno bullying, que representa a expressdo da violéncia, precisamos
compreender como se constitui a cidadania e que significacdo tem ou néo, a
violéncia nesta constituicdo. Para iniciar vamos trazer para esta discussdo Arroyo
(1995) e Marshall (1967) uma vez que ambos os autores discutem a cidadania,
classe social e exclusdo. Arroyo chamando atencéo para as relacées na constituicdo
da cidadania defende que:

[...] € fundamental captar se a cidadania se constréi através de intervengfes
externas, de programas e agentes que outorgam e preparam para o
exercicio da cidadania, ou, ao contrario, a cidadania se constréi como um

processo que se da no interior da pratica social e politica das classes
(Arroyo, 1995, p. 37).

Aprofundando esta discussdo Marshall (1967, p. 126) define que “a

cidadania € um status concebido aqueles que sdo membros integrais de uma
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comunidade. Todos aqueles que possuem o0 status s&o iguais com respeito aos
direitos e obrigacdes pertinentes ao status”. Nesta colocagdo do autor fica claro que
a crianca e ao adolescente, fica garantido o status, o direito de ser crianga,
adolescente, aluno respeitado na sua condicdo enquanto valores universais,
reforcando este direito o autor afirma:
Nao h& nenhum principio universal que determine o que estes direitos e
obrigac6es serdo, mas as sociedades nas quais a cidadania é uma
instituicdo em desenvolvimento criam uma imagem de uma cidadania ideal

em relacdo a qual o sucesso pode ser medido e em relacdo a qual a
aspiracéo pode ser dirigida (Marshall, 1967, p. 126).

Portanto, as criancas e adolescentes devem ser considerados sujeitos
gue gozam de todos os direitos que lhe sdo atribuidos como pessoa, sem nenhum
prejuizo e com a devida protecdo que a lei e outros meios legais lhes garantem,
oferecendo-lhe oportunidade e facilidades para que assim possam desenvolver 0s
aspectos fisicos, mentais, morais, espirituais e sociais, em boas condi¢cdes de
liberdade e dignidade.

Mediante ao exposto, verifica-se que a pratica do bullyng contra criancas
e adolescentes contraia 0 que diz a propria legislacdo nacional, especialmente o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a protecdo integral dos direitos
fundamentais da crianca e do adolescente por parte do Estado, da familia e também
da sociedade, que juntos devem coibir toda pratica de agressao fisica, moral e
psicolégica contra esses sujeitos de direito.

O ECA, em seu 5° artigo preceitua que “nenhuma crianga ou
adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, descriminacgéao,
exploracdo, crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por
acao e omissao aos seus direitos” (ECA, 1990, p 10). No 15° artigo enfatiza-se que
“a crianga e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como
pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeito de direitos civis,
humanos e sociais garantidos na constituicao e nas leis” (ECA, 1990, p 13).

Todavia, apesar da crianga esta amparada pela lei por esse Estatuto que
deixa claro que sera punido na forma da lei aquele que cometer atos violentos
contra a mesma, percebe-se que seus direitos ainda sdo violados e neste ambito
reforca-se que a educacdo seja ela familiar ou escolar como caminho para a

formacado de valores, normas e modelos de conduta, que serdo base para a
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formacgéo da personalidade do individuo com dignidade e respeito aos seus direitos
civis e humanos.

Nessa discussdo entende-se ainda que a probleméatica do bullyng nédo
possa ser compreendida, nem solucionada de forma imediata, pois a violéncia do
mundo de hoje tem mudltiplas causas, mais certamente estdo relacionadas a
destruicdo de valores sociais.

Desse modo, o bullyng precisa ser encarado a partir da dupla perspectiva
da reflexdo e da acdo, uma vez que escola reflete a sociedade. Porém, ndo sendo
um objeto passivo, tem a capacidade de percorrer o caminho inverso e construir
uma educacdo para a cidadania, jA que a pratica de bullyng na escola fere os
principios da cidadania, jA& que os praticantes de tal pratica sdo violadores dos
direitos dos agredidos. Os principios da cidadania preconizam que a verdadeira
educacdo se faz formando cidaddos integros, ético para compor uma sociedade
verdadeiramente democratica, onde todos possam interagir, tendo seus direitos e
justica sociais iguais.

Portanto, a educacdo das criancas esta diretamente relacionada com a
cidadania, e, quando o Estado em termos da lei garante o direito que todas as
criancas serdo educadas, este tem em mente, sem sombra de divida, as exigéncias
e a natureza da cidadania. Esta tentando estimular o desenvolvimento de cidad&os
em formacdo (MARSHALL, 1967). Mas o Estado para efetivacdo desse direito se
compromete com as exigéncias que ele mesmo defende legalmente. Essa posicao
politica quando efetivada revelara o compromisso do estado com o desenvolvimento
da formacéo do cidadédo, compreendendo que ser cidadéao € ter direito a educacgéo
nao apenas a vaga ha escola, mas direito a qualidade e permanéncia na escola.

Uma das formas de colocar no seu lugar a relacdo entre cidadania e
educacdo sera destruir a imagem de que a educacdo € um mecanismo de
arbitragem sobre quem, onde e quando € permitida a condicdo de cidaddo e de
sujeito histérico. A fungdo dessa arbitragem, ou selecdo, ndo passa, apenas nem
fundamentalmente, pela reparticdo desigual desse bem social ou desse direito
politico ao saber social, mas passa, sobretudo, pela elevacdo da educacdo a
condicdo de precondicdo, para que o homem comum seja reconhecido como

cidadao.
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Lastimavelmente a realidade da escola revela seu despreparo, e esse na
verdade para atender e garantir direito do cidad&@o a cidadania, as o discurso politico
eleitoreiro implicado nessa despreparo, quando defende a educacédo pata todos, ndo
mais convencem o0s alunos, porque, comum que cedentes de dignidade e respeito
humano. Em linhas gerais, depreende-se que a responsabilidade sobre as diretrizes
educacionais caber4d ao Estado. N&o que com isso restrinjam-se as acdes
educacionais, ao contrario, as diretrizes educacionais servirdo como um norte
oferecido a quem se dispuser a empreitada, inclusive no que se refira a elaboracéo
de conceitos e projetos. O Estado deve configurar-se tanto como um eixo difusor,
como também receptor.

Tal aporte da-se em razdo de uma crenca inabalavel na educacdo como
instrumento de formacdo do individuo. Nao se quer dizer, com isso, que O0S
problemas da humanidade se resolvam assim que todos tenham educacdo de
qualidade, mesmo porque seria uma impropriedade dizé-lo. Ser bem educado néao
significa ter um bom carater, nem livra quaisquer individuos de patologias e desvios
de personalidade, no entanto, ser bem educado, sentir-se cidaddo e como tal
comportar-se em sociedade € infinitamente mais edificante.

A proposta do tépico em pauta ndo é outra sendo demonstrar a
imprescindibilidade de uma boa formacdo. Mesmo que o individuo se norteie por
outras aspiracdes que ndo aquelas previstas em um estatuto comum a sociedade, a
citada “boa formacao” ao menos servira para que dele se extraiam as razdées de um
eventual comportamento desarticulado ou descompromissado com principios éticos

e morais.

1.3 BULLYING NA EDUCACAO OU EDUCACAO DO BULLYING

O clima de insatisfacdo e de medo que assola 0 mundo neste inicio de
século tende a ser o estimulador da criminalidade e da violéncia que atinge todos os
segmentos da sociedade. Neste contexto, criancas e adolescentes se apresentam
como um foco de preocupacgao para pais, educadores e profissionais que de algum

modo estejam envolvidos com as relagdes sociais, como no caso dos Assistentes
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Sociais, justamente por viverem numa sociedade em transformagdo, tomada por
valores instaveis e de curta duracdo. Mas ndo s6 0s mesmos, pois todos nos
estamos envolvidos nas relacdes sociais sem destincao.

A violéncia vem assumindo dimens6es diferenciadas e contextualizadas,
por ser um fendmeno complexo e resultante de mdultiplas determinagdes. De modo
geral, a violéncia pode ser definida como qualquer ato ou agédo de um individuo ou
grupo, cujo fim seja ferir ou ofender a um individuo (BARON apud ITANI, 1996).

Chamando atencdo para a constituicdo social do sujeito e dando
relevancia ao papel da interacdo no processo de internalizagéo dos valores, normas,
e aprendizagem em geral Fester (2005) adverte que 0s comportamentos
socialmente aprendidos nos espacos domésticos ou de socializacdo séo
frequentemente reproduzidos pelos adolescentes nos espacos extrafamiliares,
configurando-se, muitas vezes, em atitudes de permissividade e violéncia. Um ato é
caracterizado como violento quando atende, de acordo com Ferreira e Schramm
(2000), as seguintes condicdes: (1) causar dano fisico ou material a terceiros; (2)
usar forca fisica ou psiquica; (3) ser intencional e ir contra a vontade de quem é
atingido.

Além do que, a violéncia pode ser considerada sob diversos olhares
sendo, principalmente, social (ou urbana), psicoldgica e fisica. Pode-se relacionar a
violéncia social aos fatores geradores e a forma como se conduzem determinados
segmentos da sociedade os quais podem ser exemplificados pela indisciplina no
transito, transgressoes, roubos, assaltos, assassinatos, contrabandos, exploracdo do
trabalho infantil, dentre outros que afetam o homem direta e indiretamente
(SPOSITO, 1998).

Hoje, a violéncia é um problema mundial, afeta as grandes metropoles,
inclusive (quica, principalmente) as dos paises do chamado “Primeiro Mundo”.
Sposito (1998, p. 78) a considera "um problema publico e usar apenas a repressao
simplesmente ndo funciona. O germe da violéncia se propaga em propor¢cdes
semelhantes as das doencas infecciosas", e 0 mais grave é que esta problemética
nao pode ser combatida com vacinas.

As causas da violéncia sdo decorrentes de varios fatores que a
determinam, entre os quais: desemprego, renda, escolaridade, religido, raca e

desestrutura familiar. Esta compreensao sobre as causas da violéncia é também
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referida por Sposito (1998), ao enfatizar que sdo vérias as explicagdes que tém sido
utilizadas sobre o fenbmeno da violéncia. Uma delas é calcada nas determinacdes

sociais e econdmicas:

[...] grande parte das interpretacdes busca explicar o aumento da violéncia
urbana, especialmente da violéncia entre criancas e jovens, somente com
base em fundamentacfes sociais, como no caso brasileiro, no qual se
atribuem, fartamente, a crise social e econémica (p. 118-119). A violéncia é
ao mesmo tempo produto de condi¢des pré-estabelecidas e de um conjunto
de experiéncias produzidas pelos atores sociais (SPOSITO, 1998, p. 118-
119).

Considerada um fendmeno multicausal, a violéncia € um processo de
vitimizacdo que se expressa em "atos com intencdo de prejudicar, subtrair,
subestimar e subjugar, envolvendo sempre um contetdo de poder, quer seja
intelectual quer seja fisico, econémico, politico ou social’. Atinge de forma mais
hostil os individuos mais indefesos da sociedade, como as criancas e adolescentes,
e também as mulheres sem, contudo, poupar os demais (ROCHA et. al., 2001, p.96;
LISBOA, BRAGA e EBERT, 2009).

Uma das definicdbes mais amplamente aceitas acerca da violéncia,
embora seja extremamente dificil exprimi-la a partir de uma Unica categoria
explicativa, observa que “a violéncia é todo ato que implica na ruptura de um nexo
social pelo uso da forgca” (BARON apud ITANI, 1996, p. 21), negando-se, assim, a
possibilidade da relagcdo social que se instala pela comunicacdo, pelo uso da
palavra, pelo dialogo e pelo conflito. Tal nocdo encerra niveis diversos de
significacao, pois os limites entre o reconhecimento ou ndo do ato como violento sao
definidos pelos atores em condi¢des historicas e culturais diversas.

Os diversos usos e significados da palavra violéncia ao lado de termos
correlatos como indisciplina, por exemplo, e mais recentemente, o préprio bullying,
permitem alteragcdes expressivas de significados correntes sobre o conjunto das
acOes escolares. Atos anteriormente classificados como produtos usuais de
transgressdes de alunos as regras disciplinares, até entéo tolerados por educadores
como inerentes ao seu desenvolvimento, podem hoje ser sumariamente
identificados como violentos. Ao contrario, condutas violentas, envolvendo
agressdes fisicas, podem ser consideradas pelos atores envolvidos episodios
rotineiros ou meras transgressées as normas do convivio escolar (NETO e
SAAVEDRA, 2007).
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Por essas razdes, ja destacava Fazenda (1998), que um dos aspectos a
ser investigado diria respeito ao modo como, no ambito da instituicdo escolar, seriam
construidas as definicbes que designam e normalizam condutas - violentas ou
indisciplinadas - por parte dos atores envolvidos: professores, alunos, funcionarios,
pais, entre outros.

Esta multiplicidade de fatores torna a problematica da violéncia muito
mais dificil de ser combatida, uma vez que, pela sua complexidade, requer definicdo
e implementacdo de politicas publicas sociais nas areas basicas, destinadas ao
atendimento de todos os cidadaos. Mas, no Brasil, 0 que se tem assistido, além da
auséncia de politicas nesta direcdo, é a vivéncia de praticas sistematicas de
violéncia e de violacdo de direitos praticadas pelo préprio Estado, quando, por
exemplo, este ndo garante aos cidaddos os direitos que lhes sdo assegurados,
constitucionalmente, ha véarias décadas, como é o caso do direito a educacdao, entre
outros.

Em relacdo a educacéo, especificamente, Gadotti (1997) observa que a
problematica da repeténcia e da evasdo vem permeando o sistema escolar ha varias
décadas, numa demonstracdo de que o Estado, além de ndo ter garantido a
universalizacdo da escola publica para todos os cidadaos, também nao tem
conseguido garantir aos que nela ingressam a sua permanéncia com qualidade. No
Brasil, segundo Bellintane (1996), a violéncia social pode ser conceituada como
estrutural ou fundamental por estar associada a desigualdade socioecondémica.

Apesar disso, alguns estudos (PIVA & SAYAD, 2000), indicam que nao
sdo as regides mais miseraveis do pais aquelas que concentram maior indice de
violéncia, pois essa pode partir de qualquer um, de qualquer classe social e contra
qualquer individuo. Ndo se pode predeterminar uma classe social que sofre mais
influéncia por estar diretamente envolvida no amago da limitacdo de uma acéo,
sendo esse fendmeno mais abrangente e complexo.

Os autores citados, Piva e Sayad (2000), investigando a violéncia urbana
em processos de infratores de 12 a 18 anos, identificaram que a motivagao para a
violéncia esta relacionada a desagregacao familiar, a exclusdo social e ao nivel de
escolaridade. Levisky (1997) e Marques (1997) sugerem que a desestruturacdo e o
enfraguecimento da familia servem para aumentar o risco de abuso ou negligéncia,

resultando em situagbes de violéncia domeéstica, muitas vezes consequéncia
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involuntéria do uso excessivo de forc¢a fisica por parte dos adultos. Apesar de essas
atitudes serem consideradas por alguns pais educativas, o castigo isolado é, na
maioria das vezes, ineficaz como meio de modificar 0 comportamento da crianca
podendo aumentar a agressividade no lugar de soluciona-la ou abranda-la,
configurando-se, nesses atos, a violéncia fisica.

A relacdo entre agressividade na adolescéncia e punicédo fisica grave foi
estatisticamente significativa em estudo realizado por Meneghel, Giugliani e Falceto
(1996, apud DUSSEL, 2000, p. 62-65) comparando-se adolescentes agressivos e
nao-agressivos de escola publica e particular, de acordo com avaliacdo feita pelos
seus professores. A punicdo fisica grave frequente ou ocasional foi um
acontecimento presente em mais da metade da amostra.

Ferreira e Schramm (2000) apontam como consequéncias de violéncia
fisica ndo somente danos fisicos e de desenvolvimento (social e cognitivo), mas
também psicoldgicos (baixa auto-estima e desordens psiquicas) e comportamentais
(desde dificuldades de relacionamento até atos suicidas e criminosos). Os autores
advertem, ainda, acerca de outro tipo de violéncia presente na sociedade
contemporanea, que abrange ndo s6 o ambiente familiar, mas locais de trabalho ou
ambiente escolar, é a violéncia psicologica. As pesquisas nha area de agressao tém
revelado que h& aumento de agressividade de humanos e animais tanto diante de
estimulacdes aversivas e violéncia quanto de observacdo de condutas anti-sociais
dos adultos e companheiros que pode servir como modelo a ser imitado, como
postula a aprendizagem social.

Os autores advertem, ainda, acerca de outro tipo de violéncia presente na
sociedade contemporanea, que abrange ndo s6 o ambiente familiar, mas locais de
trabalho ou ambiente escolar, € a violéncia psicolégica. As pesquisas na area de
agressao tém revelado que had aumento de agressividade de humanos e animais
tanto diante de estimulagbes aversivas e violéncia quanto de observacdo de
condutas anti-sociais dos adultos e companheiros que pode servir como modelo a
ser imitado, como postula a aprendizagem social.

Esse tipo de violéncia pode ser definido como a interferéncia negativa do
adulto sobre a competéncia social do individuo, o abuso de poder disciplinador,
coercitivo, o tratamento abusivo das relagbes interpessoais, a depreciagcdo da
crianca perante seus pares ou adultos, a violagéo de direitos, a negacéo dos valores
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humanos (vida, liberdade, seguranca), estando intrinsecamente interligada as
violéncias sexual e doméstica, pois resultam em tortura psicolégica, ameacas de
abandono (sofrimento psicolégico), como também a negligéncia, desencadeando
bloqueios dos esfor¢cos de auto-aceitacdo, sofrimento mental, agressdes verbais e
depreciacdes do individuo (FERREIRA e SCHRAMM, 2000; GUIMARAES apud
ITANI, 1996).

A escola, como instituicdo que faz parte da sociedade, sofre os reflexos
dos fatores externos de violéncia que tém gerado conflitos manifestados dentro da
sala de aula, comprometendo o aprendizado e as relagdes interpessoais. Segundo
Sposito (1998), a violéncia escolar expressa aspectos epidémicos de processos de
natureza mais ampla, ainda insuficientemente conhecidos, que requerem
investigacao.

Esse tipo de concepc¢do € denominado por Tulloch (1995, apud DUSSEL,
2000, p. 98) como “agressao pro-social, aquela cujos caminhos e propdsitos séo
socialmente aprovados e aceitos dentro dos padrdes morais de um grupo”.

Em termos psicolégicos ou psicanaliticos, a questdo da violéncia vem
atrelar-se organicamente a agressividade inata a cada ser humano, pelo menos era
desta forma que Freud pensava a respeito. Segundo o psicanalista, a agressividade
busca satisfacdo para o ego através de condutas destrutivas e autodestrutivas. Sua
erradicacao contraria a natureza humana, de modo a restar como atitude correta o
manejo desta violéncia ou, em outras palavras, sua canalizacdo (FAZENDA, 1998).

Fortalecendo tal pensamento, Milani (2003, p. 33) observa que a
“violéncia € um fendbmeno polissémico que se apresenta em inumeras modalidades
e niveis [...] trata-se de um dos problemas mais complexos com o0s quais a
humanidade se confronta”, e cita Galtung (1986) para quem: “a violéncia esta
presente quando os seres humanos se véem influenciados de tal forma que as suas
realizacdes efetivas, somaticas e mentais, encontram-se aquém de suas realizacdes
potenciais”.

Asseverando em contrario, Minayo (apud por MILANI, 2003, p. 34) afirma
que “hoje, é praticamente unanime [...] a ideia de que a violéncia nao faz parte da
natureza humana e que a mesma ndo tem raizes biolégicas”. Contudo, parece

sensato observar que tal abordagem remete ao fato de que o elemento humano é
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falivel, influenciavel e imprevisivel, e que nunca ambiente algum estara
completamente imune a violéncia, justamente por isso.

Minayo (apud por MILANI, 2003) ressalta a tese da possibilidade da
desconstrucdo da violéncia, pois o identifica como fendmeno histérico-social, e
certamente o €, mas enquanto poténcia organica passivel de transformacdo. Nao se
trata de alardear uma cultura da violéncia - mesmo porque uma cultura nunca €
completamente dominada por uma Unica caracteristica -, mas de constatar-se um
traco constituinte da propria espécie que precisa, nhecessariamente, ser
compreendido e trabalhado. Como traco, convém frisar, tenha-se uma impressao
orgéanica que pode ou n&o evoluir no sentido de vir a configurar-se, de fato, um traco

da personalidade.
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2 PERCEPCOES DOS FORMANDO DE PEDAGOGIA ACERCA DO BULLYING

A presente pesquisa foi deflagrada em razdo da repercusséo dos
inUmeros casos de bullying que vém tomando conta dos noticiarios, das discussdes
académicas e, muito certamente, preocupando familiares e sociedade que, cada vez
mais, se deparam com tal situacdo. Sendo aluna e convivendo com os demais
formandos senti falta de discussdes em sala de aula durante o processo de
formacéo de professores sobre o comportamento bullying.

A metodologia em tela foi realizada junto a 15 (quinze) alunos dos 8°, 9° e
10° periodos do curso de Pedagogia da Universidade Federal de Sergipe. O
questionario aplicado foi de natureza qualiquantitativa, justamente por entender-se
que, embora pesquisas qualitativas e quantitativas em isolado oferecam
perspectivas diferentes, uma analise conjunta possa contribuir mais decisivamente
para a construcdo de uma dada abordagem social. Neves (p.2, 1996) avalia que o
método qualiquantitativo traz como contribuicdo ao trabalho de pesquisa uma
mistura de procedimentos de cunho racional e indutivo capazes de contribuir para
uma melhor compreensdo dos fendmenos, o que leva o investigador a optar pela
analise de conteudo.

Neste aspecto, tem-se que, enquanto a objetividade de uma pesquisa
guantitativa taxa uma determinada situacdo, 0 subjetivismo da investigagao
qualitativa permite desenvolver ou desdobrar a situacdo em distintas teorias. A
pesquisa qualitativa pode gerar idéias ou conceitos que podem ser confirmados pela
via quantitativa na medida em que tal abordagem testa hipoteses através do
raciocinio logico (NEVES, 1996).

Na condicdo de formanda do curso de Pedagogia e convivendo com as
entrevistadas diariamente, acrescente-se a andlise em questdo que compartilho
integralmente o conteddo aqui apurado.

A primeira questdo procurou saber dos formandos ha quanto tempo
trabalham na area de educacéo (vide grafico 1) e como respostas obteve-se: 40%
tém até um ano de experiéncia na area educacional; outros 40% trabalham na area
ha mais de trés anos e apenas 6,7% ainda ndo trabalham. Entre um ano e trés anos,
somam-se 13,3% dos participantes. O fato a ser destacado € que mais de 90% dos

alunos de Pedagogia encontram-se desenvolvendo atividades na area educacional
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e, portanto, com experiéncia o bastante para colocarem-se frente as questdes

propostas nesta investigagao.

Graficol: Tempo de trabalho na area de Educacéao
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Fonte: dados da pesquisa 2011

A pesquisa trabalha majoritariamente com alunos na faixa etéaria
compreendida entre seis e 10 anos de idade, nestas condi¢cdes estdo 80% dos
inquiridos, conforme demonstrado no grafico 2.

Sobre a faixa etaria dos alunos sob-responsabilidade dos participantes da
pesquisa, advirta-se que, conforme Charlot (2002), a idade do individuo remete
diretamente a um tipo especifico bullying, a saber, violento, indisciplinado e
incivilizado, no entanto, isso ndo descarta a possibilidade de que diferentes faixas
etarias comportem-se diferentemente do padrdo. Conforme o autor, o que distingue
esse processo de outras formas de agressao € o carater repetitivo e sistematico,
além da intencionalidade de causar dano ou prejudicar alguém que normalmente &
percebido como mais fragil e que dificilmente conseguiria se defender.

No caso em especifico, apenas 13,3% dos alunos teriam até 05 anos de
idade e 6,7% estariam com mais de 10 anos, fato que pode acenar com a
possibilidade de constatacdo de um rol de sintomas sociais mais afeitos a faixa
etaria mais numerosa e, portanto, sinalizadora de uma situacdo fundada em dados

concretos.
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Gréfico 2: Faixa etaria dos alunos
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Fonte: dados da pesquisa 2011

Assim, na quarta questdo perguntou-se aos formandos como eles
descreveriam as relacfes dos seus alunos em sala de aula e no recreio, justamente
tentando verificar as diferencas comportamentais em ambientes distintos, muito
embora pertencentes ao mesmo meio, qual seja, a escola.

Segundo o formando que trabalha com criancas com idade superior a 10
anos, as relagdes sao “bastante violentas”, consideragao diametralmente oposta as
respostas dadas pelos formandos que trabalham com turmas cuja faixa etaria vai até
os 05 anos de idade. Neste caso, um dos formandos se referiu a turma como [...]
envolvente e participativa [...] tém boas relagcbes uns com o0s outros [...] 0s
desencontros sao faceis de solucionar”. Outro formando disse que em “sala de aula
Sao responsaveis, atenciosos e que, as vezes, sentem necessidade de brincar como
se estivessem no recreio, € no recreio eles expressam sensacao total de liberdade”.

Fante (2005) adverte que o bullying pode ser identificado em qualquer
faixa etaria e nivel de escolaridade. Conforme a pesquisadora, entre trés e quatro
anos de idade, é possivel perceber tanto o comportamento abusivo, manipulador,
dominador, quanto o passivo, submisso e indefeso. Porém, a maior incidéncia esta
entre 0s alunos do 4° ao 9° ano, periodo em que, progressivamente, 0os papéis dos
protagonistas se vao definindo.
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Na fala dos formandos, o grupo etario mais numeroso - entre 06 e 10
anos — corresponderia as turmas do 1° ao 5° ano e, em tese, suas caracteristicas
apontariam certas condutas ou comportamentos passiveis de serem rotulados.
Ocorre que esta investigacdo apurou nas falas das entrevistadas uma situacao ora
marcada como natural, dada a idade das criancas, ora rotulada como violenta.

Observe-se:

Considero uma relacdo normal para criancas dessa idade [...] os conflitos
em certos momentos sao naturais [...] como tmabém sdo os momentos de
colaboracéo e sociabilidade. (Aluno 1)

[...] € uma relagdo harmdnica com pequenas desavencas, mas nada fora do
normal. (Aluno 2)

Em contrapartida:

Violenta e sem organizacao por parte da direcdo, no sentido de monitorar 0s
alunos. (Aluno 3)

[...] € uma relacéo de agressividade, ha brigas e disputas por brinquedos, as
criangcas que ficam com ospiores brinquedos sdo chamadas de
“lixeiros”.(Aluno 4)

[...] bastante agressiva. Tudo € motivo para xingar, bater no colega [...].
(Aluno 5)

Como se pode notar, as falas dos formandos, embora se refiram a mesma
faixa etaria de alunos, sinalizam diferentes situa¢cdes num indicativo de que certos
meios estariam mais propensos a influenciar negativamente o comportamento das
criancas. Nota-se que violéncia e indisciplina seriam caracteristicas comuns aos
alunos, mas também seriam distintivas a harmonia e a sociabilidade. De qualquer
forma, perguntadas sobre a verificacao de atos considerados violentos entre os seus
alunos, os formandos foram unanimes em afirmar que sim, jA observaram atos ou

condutas tipificadas como violentas. Observe-se a fala dos formandos:
[...] no recreio; a maioria das brincadeiras acaba em briga. (Aluno 6)
Na maioria das vezes eles brigam, oralmente e fisicamente. (Aluno 7)
Eles batem uns nos outros, derrubam, se empurram [...]. (Aluno 8)

Ja presenciei atos de violéncia verbal [...]. (Aluno 5)
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Dentre tais condutas e atos, os formandos destacaram as agressoes
verbais, especialmente aquelas que estigmatizam o individuo agredido e, no aspecto
fisico, os empurrdes, chutes e murros. Frise-se ndo serem dadas como definitivas
quaisquer afirmacfes quando o publico investigado € infantil. Trata-se de um
conjunto muito particular, cujo carater ainda esta em formacgéo. No entanto, Lopes
Neto (2005) adverte que as atitudes agressivas ao se tornarem repetitivas, adotando
um padrao e periodicidade, é extremamente importante que os individuos que assim
se comportem, sejam acompanhados com mais cuidado.

Lopes Neto (2005) observa que o bullying € um estressante psicossocial,
constituindo-se como um tipo perverso de exclusdo social que requer dos individuos
algum tipo de predisposi¢cdo. Fante (2005) condiciona tal predisposicdo a fatores
tais como caréncia afetiva, auséncia de limites e ao modo de afirmacdo de poder e
de autoridade dos pais sobre os filhos, por meio de praticas educativas que incluem
maus-tratos fisicos e explos6es emocionais violentas.

Em seguida, na sexta questdo foi pedido aos formandos assinalassem
agueles atos violentos mais frequentemente presenciados - ou cuja repercussao
Ihes tenha chegado de algum modo — e, conforme demonstrado no quadro 1, brigas
e xingamentos foram os mais citados, sendo assinalados por 12 (doze) formandos,
ou 80% do contingente. Em seguida, as provocacoes, assinaladas por 11 (onze) dos
formandos, ou 73,3%. Violéncia cometida diretamente contra o professor, foi
apontada por 01 (um) respondente (6,7%), o que, de qualquer modo, merece
destaque especial.

Em entrevista concedida ao site IG (2010), a psiquiatra Ana Beatriz
Barbosa discorre sobre o bullying, chamando-o de “ato covarde”. Segundo Barbosa
0 praticante desses atos, o bullie € um individuo que se comporta de modo

diferenciado em todas as situacoes:

Na escola, os bullies fazem brincadeiras de mau gosto, gozacdes, colocam
apelidos pejorativos, difamam, ameagam, constrangem e menosprezam
alguns alunos. Perturbam e intimidam, por meio de violéncia fisica ou
psicologica. Furtam ou roubam dinheiro, lanches e pertences de outros
estudantes. Costumam ser populares na escola e estdo sempre
enturmados. Divertem-se a custa do sofrimento alheio. J& no ambiente
doméstico, mantém atitudes desafiadoras e agressivas. Sdo arrogantes ao
agir, falar e se vestir, demonstrando superioridade. Manipulam pessoas
para se safar das confusbes em que se envolveram. Costumam voltar da
escola com objetos ou dinheiro que ndo possuiam. Muitos agressores
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mentem, de forma convincente, e negam as reclamacdes da escola, dos
irméaos ou dos empregados domésticos (BARBOSA, 2010).

Por mais exagerado que pareca, 0 comportamento descrito pela autora
assemelha-se a de um psicopata, de modo que tal conduta seja sempre considerada
como uma possibilidade, um “vir a ser” (grifo nosso) que merece muita atengao da parte
dos familiares e dos profissionais envolvidos no processo educativo. Mesmo porque, a

pratica do bullying parece restrita ao meio escolar.

Quadro 1: Atos de violéncia mais frequentemente cometidos

Brigas 80,0% 12
Provocacdes 73,3% 11
Excluséo 13,3%

Ameacas 26,7% 4
Chutes e murros 66,7% 10
Danos materiais 13,3% 2
Xingamentos 80,0% 12
Violéncia contra o professor |6,7% 1

Fonte: dados da pesquisa 2011

Em geral, tais atos séo praticados no intervalo (recreio) das aulas; mais
de 86% dos formandos assim assinalaram na questdo sétima. Ainda conforme
demonstrado no quadro 2 cumpra-se ressaltar que 73,3% dos formandos afirmaram
gue os atos violentos também s&do cometidos em plena sala de aula, ou seja, ndo ha
da parte do agressor - ou agressores — nenhuma preocupacao em esconder sua
conduta. Do mesmo modo que pratica bullying no intervalo, o pratica em plena sala
de aula sob o olhar, muitas vezes, incrédulo do professor. Alids, chama a atencéo o
fato de os bullies praticarem seus atos violentos em locais e situacfes que 0s
evidenciassem, afinal a sala de aula esta cheia. Fica evidente que este individuo, ou

individuos, quer chamar a atencao para si, numa classica demonstracao de poder.
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Quadro 2: Locais de ocorréncia dos atos de violéncia

Sala de aula 73,3% 11
Hora da saida 20,0% 3
Intervalo/recreio 86,7% 13
Outros locais 6,7% 1

Fonte: dados da pesquisa

O gréfico 3 apresenta o percentual por género na responsabilidade pelos
atos violentos. Os meninos foram citados por 66,7% dos entrevistados, como
agueles que invariavelmente praticam o bullying. Para 33,3% do contingente
investigado, tanto 0s meninos como as meninas Sao responsaveis por tais atos.
Isoladamente, as meninas nao foram citadas, pergunta da questéo oitava.

A questdo do género é de suma importancia para a compreensao dos
caminhos percorridos pela violéncia. Em uma sociedade historicamente dominada
pelo homem seria natural compreender a violéncia como uma prerrogativa
masculina, no entanto, as transformacdes sociais, especialmente a partir da década
de 1960 com a eclosao da revolugéo sexual, as mulheres passaram a deter parcelas
cada vez mais significativas de poder, conferindo-lhes agbes que antes eram
incomuns.

Além do mais, considerando-se a educacao de meninos e meninas, ainda
sob influéncia dos ditames de uma sociedade patriarcal que atribui diferentes
aportes a um e outro género, Lomas (2007) adverte que 0S meninos necessitam
confirmar constantemente sua masculinidade por meio de atos agressivos (dai a
exposicao de suas condutas) e as meninas precisam comprovar sua feminilidade, de
modo que é menos provavel que elas cometam atos agressivos, optando assim por
outras formas de violéncia.

Muito embora a literatura sobre o bullying praticado por meninas seja
escassa, € possivel destacar o que Simmons (2004, p. 11) relata sobre as formas
adotadas de bullying por meninas:

As meninas usam a maledicéncia, a exclusdo, a fofoca, apelidos maldosos
e manipulacdes para infligir sofrimento psicolégico nas vitimas. Elas,
frequentemente, atacam dentro de seu circulo de amizades, o que dificulta
ainda mais a detec¢do do comportamento agressivo contra seus pares.
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Muito provavelmente, a assertiva de Simmons seja aquela que melhor
justifique o fato de as pedagogas aqui entrevistadas ndo terem constatado atos

violentos, isoladamente, entre as meninas, mas as meninas estavam incluidas.

Grafico 3: Comportamento e ato violento por género
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Fonte: dados da pesquisa 2011

Os formandos foram indagados, na nona questao sobre como agiriam em
relacdo as situacGes de violéncia e, em geral, o didlogo foi a conduta destacada
como aquela mais comumente tomada por eles. Um dos formandos, contudo,
admitiu ter dificuldades em lidar com situacbes de violéncia, explicando que a

inexperiéncia seria a responsavel por isso. Observe-se:

Tento acalma-los e manter a ordem através do didlogo. (Aluno 9)

Procuro sempre dialogar com eles, estimulando o respeito ao proximo,
inclusive fixando cartazes na sala que abordam as regras de

comportamento. (Aluno 10)

Lido muito mal com situacdes de violéncia; ndo tenho experiéncia [...]
(Aluno 11)

Logo na sequéncia na décima questao perguntou-se a eles quais fatores

seriam responsaveis pela pratica de violéncia por alunos, destacando-se como
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respostas o meio social de inser¢do e a prépria familia. Para uma melhor apuracéo
do que se chamou “fator responsavel”’, os formandos foram convidados a assinalar
na décima primeira questao de onde partiriam as influéncias mais determinantes na
conduta dos alunos sob sua responsabilidade (quadro 3) — valendo explicitar que
foram sugeridas 04 (quatro) alternativas e que todas podiam ser assinaladas, deste
modo: 09 (nove) dos entrevistados, ou 60%, debitam a familia a principal influéncia;
para 46,7% as midias sdo especialmente influenciadoras dos comportamentos
agressivos; ja para 26,7%, a propria escola ndo escaparia do destino de também
influenciar negativamente o aluno. Todos os formandos, contudo, atribui ao meio
social a responsabilidade pelos maus habitos adquiridos pelos alunos/criancgas.

Para Michaud (1989, p. 13) a violéncia € produto de processos interativos,
ou seja, das proéprias relacfes que instauradas nos diversos ambientes de convivio.
Em sua fala, o autor explica que “ha violéncia quando numa situacéo de interacao,
um ou varios atores agem de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa,
causando danos a uma ou varias pessoas’. Com isso ndo se quer dizer
taxativamente que as relacdes produzam violéncia de modo invariavel, mas que as
tensdes resultantes possam se tornar acdes violentas. Deste modo, todas as células
de convivéncia estariam sob o risco de produzirem individuos agressivos.

Todos os individuos sofrem influéncias dos mais variados meios, e cada
um destes meios contribui com informacdes que moldam o carater do sujeito social.
Carpenter e Fergunson (2011) creem que uma educacdo baseada em principios
reguladores sera sempre muito importante, pois ajudara nas futuras relagcfes sociais,
ou seja, independente das informacfes até entdo recebidas — ou recebidas em
simultaneo — a escola é sumamente importante na configuracdo final do carater do
individuo. Por outro lado, advertem Carpenter e Fergunson (2011), a diversidade
socioeconémica e cultural deve primar pelo estabelecimento de vinculos entre
familia, escola e outros meios, que possibilitem um posicionamento responsavel em

relacdo aos conteddos morais e éticos transmitidos.
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Quadro 3: Locais ou nucleos de influéncia

Na prépria familia 60,0% 9
Através das midias 46,7%

Na escola 26,7% 4
No meio social 100,0% 15

Fonte: dados da pesquisa 2011

Como se pode observar no gréfico 4, sempre que indagados aos atos de
violéncia, 53,3% dos formandos aqui entrevistados afirmam levar o aluno a
coordenacdo da escola, outras 46,7% optam por castigar o educando. Para um
melhor detalhamento da atitude tomada em relacdo ao aluno violento, foi solicitado
gue justificassem suas respostas.

O fato de os alunos serem conduzidos a coordenagdo tem por objetivo
levar 0 caso a uma instancia superior para que essa convide 0s pais para uma
conversa ha qual se discutira a melhor forma de resolver o problema. No caso da
aplicacdo de castigos, as entrevistadas creem que assim chamam a atencdo do
aluno para a gravidade da situagéo e que, também, mantendo-o afastado do recreio,
por exemplo, terdo a chance de conversarem mais reservadamente.

Levisky (1997) e Marques (1997) observam que, muito embora muitos
pais e educadores considerem o0 castigo como medida educativa, na maioria das
vezes é ineficaz como meio de modificar o comportamento da crianca podendo
aumentar a agressividade no lugar de soluciona-la ou abranda-la, configurando-se o

préprio castigo também como violéncia.
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Gréfico 4: Atitude tomada em relacdo ao aluno violento
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Fonte: dados da pesquisa

Na tentativa de situar o discernimento das entrevistadas acerca do que
considerariam como violento ou ndo, na décima terceira questdo solicitou-se a
leitura da seguinte frase: “vocé esta na hora do recreio e observa que existe um
grupinho de alunos que comeca a dar cascudos, apelidar e excluir o colega das
brincadeiras”. Apés a leitura, foi solicitado que classificassem a situacdo ou como
“‘uma brincadeira entre colegas”, ou como “um ato de violéncia”, e ndo houve duvida,
todos os formandos classificaram a situa¢cdo como um ato violento.

Em outra situacdo proposta, um aluno procura isolar-se num canto da
sala e chora, buscando-se apurar da pedagoga qual atitude tomaria nesse caso. A
intervencdo, ou seja, a abordagem buscando o didlogo e assim a descoberta do
motivo ou motivos que a levaram o aluno a chorar, foi a atitude mais comumente
relatada como correta. A partir da conversa com o aluno isolado, outras medidas sao
deflagradas e, a depender da gravidade - e do envolvimento de outro aluno,
configurando-se o bullying - as familias seréo convidadas para uma conversa.

Propondo uma guinada de eixo no sentido de apurar o discernimento e a
sensibilidade dos formandos em relacédo a sistematica adotada pelos professores na
correcdo de atividades, solicitou-se a escolha de uma das opc¢des na décima quinta
questdo - conforme detalhadas no grafico 5 — para a seguinte situagcédo: “a

professora passa um exercicio de escrita para a turma. Depois de um tempo ela
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corrige a atividade e risca com caneta a atividade do aluno”. Para 60% dos
formandos, tal conduta é um desrespeito ao aluno; 26,7% consideram uma agressao
da parte da professora e apenas 13,3% professam a conduta como correta.

Entre os formandos que consideraram a atitude um desrespeito para com
o aluno, a principal justificativa foi que o aluno sentiria todo o seu esforgo
desvalorizado, inclusive comprometendo a qualidade ou corre¢cdo de trabalhos
futuros. Também foi destacado que os erros devem ser apontados ndo como falhas,
mas como uma etapa a ser superada através do acerto. Os formandos que
avaliaram como “agressao” alegaram que a simples desconsideragdo da atividade
constitui um desestimulo ao aprendizado. Por fim, os que consideram correta a
atitude descrita, destacam tratar-se de uma sistematica e que s6 se constituira como
um erro pedagdgico caso a professora se recuse a conversar sobre 0S erros

constatados.

Grafico 5: Sisteméatica adotada pelo professor na correcao de atividades
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Fonte: dados da pesquisa 2011

Na sequéncia do questionario na décima sexta questdo foi colocada a
seguinte situacao em sala de aula: “a professora esta dando aula de Histéria sobre o
descobrimento do Brasil. Ao término da aula pede que os alunos desenhem as 3

caravelas da expedicdo de Pedro Alvares Cabral. Ao corrigir percebe que um aluno



39

desenhou apenas uma caravela e pergunta por que ndo desenhou o que foi
solicitado e o aluno responde - é que o restante ja chegou. A professora considera a
atividade como incompleta”.

Assim colocado, perguntou-se se a professora agira corretamente ou nao.
Dentre os 15 (quinze) formandos, 04 (quatro) afirmaram que a consideracao da
atividade como incompleta foi correta, pois se tratava de um exercicio de percepcao
e concentracdo. Além do mais, os formandos advertiram que uma resposta assim
evidencia que o aluno “quis fazer gracinha” e, portanto, ndo consideram a resposta
como ldégica alternativa ou criatividade, argumento usado pelas 11 (onze) formandos
gue consideraram equivocada a consideragcao da professora. Entre estes formandos
foi comum a observacdo de que a educacéo tradicional ndo tem como prioridade o
respeito a logica individual e ao ritmo do aluno, mas elas ainda estao presas a essa
educacao.

Num contraponto a dindmica proposta até entdo, as Ultimas questfes da
entrevista foram diretamente relacionadas ao bullying, buscando apurar o
sentimento particular de cada um dos formandos. Em geral, o bullying é percebido
em diversas a¢des que ocorrem tanto no interior da escola como fora. Os formandos
advertem que, muitas vezes, é preciso observar muito atentamente a conduta dos
alunos, pois, nem sempre as agressoes sao fisicas.

Na décima oitava questdo perguntados sobre o que sentiriam em relacao
ao preconceito e a discriminacdo sofrida pelos alunos vitimas de bullying, os
sentimentos relatados foram de tristeza, impoténcia e indignacdo. Ressaltaram,
contudo, que tais sentimentos devam ser convertidos em motivagdo no sentido de
combater tal pratica. Alguns dos formandos admitiram sentir angustia, pois veem
nessa situacdo um quadro de intolerancia muito maior do que o contexto escolar.

Muito embora n&o se tenha verificado unanimidade, a maioria expressiva
dos formandos afirmou que no ambito da Universidade Federal de Sergipe, a
questao do bullying é discutida superficialmente. Também expressaram que 0 Curso
de Pedagogia pouco fundamentou questdes pertinentes ao bullying, de modo que a
percepcdo acerca do problema é mais resultado da experiéncia individual e das
informacgdes adquiridas ao longo da vida social, do que propriamente fruto de

aprendizado académico.
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Finalmente, na vigésima questdo os formandos foram convidados a
discorrerem sobre o0 que seria o bullying e, em geral, o fenébmeno é descrito como
“atitudes agressivas e intencionais”; “toda e qualquer forma de discriminagao”;
“atitudes agressivas que se repetem sem motivagao aparente”; “desrespeito no
sentido de ndo aceitar o outro”. Ressalte-se que, conforme Fante (2005), o bullying é
a pratica sistematica de violéncia fisica ou moral desferida por um individuo, ou por
um grupo de individuos que detém o poder sobre outros pares, em geral,
estigmatizados, de modo que, conceitualmente, os formandos entrevistados

souberam precisar com exatidéo o significado de bullying.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi resultado, a principio, de questionamentos de
ordem pessoal acerca do bullying, contudo, na medida em que as discussfes e a
investigacdo avancaram ao ambito de formacdo, somou-se o didlogo com a
producao bibliografica existente sobre o assunto, de modo que novas variantes se
ofereceram a discusséao.

O embate de ideias ainda foi potencialmente enriquecido pelo discurso
dos formandos — pedagogos dos 8°, 9° e 10° periodos -, bem como pela propria
dindmica social que produziria eventos em simultdneo a consecucéo do estudo. O
mais dramatico, o assassinato de 12 alunos de uma escola publica no bairro de
Realengo, cidade do Rio de Janeiro, ocorrido em 07 de abril do corrente ano, no
qual o assassino - um ex-aluno - foi apontado como vitima de bullying na
adolescéncia. Tal evento, embora ndo discutido no estudo presente, influenciou na
contextualizacdo, pois ao considerar-se a possibilidade de que o autor dos crimes
tenha desenvolvido sequelas emocionais por conta da violéncia sofrida, aventa-se a
possibilidade de que se o0 mesmo fosse tratado adequadamente, e a tempo, néo
teria protagonizado episodio tdo horrendo.

A discussdo sobre o bullying e as chances de que tal fenbmeno se
expanda de tal forma a produzir individuos incapacitados a vida em coletividade,
aporta justamente na discussdo sobre como professores e pedagogos devem lidar
com a questdo. Apurou-se que os formandos tém em média experiéncia profissional
de 03 (trés) anos junto a criancas de 06 a 10 anos de idade. Dadas as respostas
sobre as relacdes presenciadas entre seus alunos, verificou-se que certos meios
estariam mais propensos a influenciar negativamente o comportamento das
criangas, portanto, criancas de uma mesma faixa etaria apresentariam
comportamentos distintos a depender dos meios sociais de origem e das
informacdes recebidas ao longo de suas trajetoérias.

Os formandos entrevistados relataram como violéncias mais recorrentes,
as brigas — relatadas por 80% delas -; xingamentos (80%); provocagodes (73,3%);
chutes e murros (66,7%) e violéncia desferida contra o professor (6,7%). O
intervalo/recreio € o horario no qual mais ocorrem 0s eventos violentos, citado por
86,7% das entrevistadas, porém, a propria sala de aula ndo parece inibir os

agressores, ja que 73,3% das pedagogas afirmaram presenciar casos de bullying
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em plena aula. Os meninos s&o 0s principais agressores, citados por 66,7% das
entrevistadas, no entanto, as meninas séo citadas como co-participantes nas agoes
em 33,3% dos casos.

Foi atribuida responsabilidade ao meio social, em geral, pela exploséo de
casos de bullying. A familia, em particular, foi responsabilizada por 60% das
entrevistadas e as informagfes obtidas pelas diferentes midias por 46,7%. Ja a
escola, foi responsabilizada por 26,7% das pedagogas.

N&o foram relatadas sugestbes no sentido da instalacdo de um estado
policialesco nas escolas que busque, por assim dizer, constranger o individuo, ao
contrario, elege-se a liberdade como expressdo méaxima de uma vida sadia, contudo,
a intervencao deve atuar buscando apurar as rupturas sociais que possam conduzir
este individuo a agir com violéncia. A coibi¢do, portanto, € mais uma educacao para
a cultura da paz, no sentido de que esta arraigue seu conteudo organicamente,
tornando natural e espontaneo, do que um enunciado pretensamente apologético
dos bons modos.

Em que pese tal aporte, o fato é que compreendendo o mecanismo social
do bullying entre os mais jovens, o desenho de estratégias educativas certamente
surtiria efeitos mais positivos, gerando adultos menos egoistas e prepotentes. Por
outro lado, condicionantes imediatas como rendimento escolar, evaséo,
relacionamento familiar e social, praticas desportivas e civicas, teriam seus indices
mais bem trabalhados.

Os formandos também revelaram que ter uma compreensao
contextualizada da violéncia sem culpabilizar os alunos, ou seja, eles sabem que as
criancas ndo nascem violentas, mas aprendem a ser no meio em convivem, 0S
mesmo revelaram concepgdes que expressdo o valor da interacdo na relagdo com
os alunos, demonstraram uma abertura mais para o dialogo do que para a censura,
revelando assim uma tendéncia para evitar situacoes de frustracdes, o olhar deles a
respeito das criangas revelaram a compreensdo dos limites, da logica e
possibilidades dos alunos, revelaram também uma contradicdo nas relacdes as
atitudes, ora estam abertos a escuta e o dialogo ora apelam para a autoridade
maior da escola para que possam resolver os problemas da sala de aula

A maioria dos formandos afirmou que no ambito da Universidade Federal

de Sergipe, a questdo do bullying é discutida superficialmente. Também
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expressaram que o curso de Pedagogia pouco fundamentou questdes pertinentes
ao bullying, de modo que a percepcao acerca do problema € mais resultado da
experiéncia individual e das informacdes adquiridas ao longo da vida social, do que
propriamente fruto de aprendizado académico. As concepcles reveladas pelos
formandos demonstram uma maior tendéncia a prevencdo de situacoes frustrantes
no processo de ensino e isso deve-se provavelmente ao curso de pedagogia
trabalhar a fundamentacdo soécio histérico cultural de respeito ao pensar, a
linguagem, a l6gica do aluno rompendo com a educacdao tradicional ndo tem como
prioridade o respeito a légica individual e ao ritmo do aluno, mas elas ainda estéo
presas a essa educacao.

Convém advertir-se que o Projeto Politico Pedagdgico do curso de curso
de Pedagogia prima por uma conducao fundamentada no processo de socializacéo
histérico-cultural, ou seja, situa-se em um contexto mais amplo que influencia a
organizacdo educacional, mas que pode ser por ela influenciado. Portanto, trata-se
de um instrumento que permite clarificar a agdo educativa da instituicdo educacional
em sua totalidade.

Eu enquanto aluna do curso de pedagogia também senti falta da
discusséo sobre o fendbmeno bullying, mas ap6s as leituras percebi que o curso da
sustancia para a prevencao do bullying o que falta é estabelecer a relacdo de que no
processo de alfabetizacdo quando o aluno é respeitado como sujeito historico € uma

prevencdao a frustracao.
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Anexo- A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SEGIPE
DEPARTAMENTO DE EDUCA(;AO

Questionario Sobre a Concepcao do Bullying (alunos)

1-Qual a sua formagao?

a7

2-Trabalha na area de Educacédo ha quanto tempo?
()1ano ()2 anos ( ) 3 anos ou mais
3- Qual a faixa etaria dos seus

alunos?

4- Como vocé descreveria a relacdo dos seus alunos em sala de aula e no recreio.

5- Vocé ja observou algum comportamento que identificaria como ato de violéncia
dos seus alunos?
( )Sim ( ) Nao

Justifique

6- No caso afirmativo qual (quais) € ou (s&o) os atos mais frequentes?

( ) brigas ( ) chutes e murros

( ) provocagdes entre alunos ( ) danificar pertences doa outro
( ) exclusao / desprezo de um aluno por outro ( ) xingamentos

( ) ameacas ( ) violéncia contra o professor

7- Onde ocorre estes atos?
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( ) sala de aula ( ) recreio
( ) hora da saida ( ) outros locais

8- Este tipo de comportamento e ato € praticado com frequéncia por:
( ) meninas () meninos ( ) meninas e meninos

9- Como vocé lida com as situagdes de violéncia?

10- Na sua opinido qual o fator que leva esses alunos a praticarem a violéncia contra

0S outros alunos?

11- Para vocé onde as criancas aprendem a ser violentas:

( ) na prépria familia ( ) na escola

( ) através das midias ( ) no meio social que vivem
12- Quando um aluno pratica o ato de violéncia o que vocé faz?

( ) leva o aluno a coordenacao

( ) deixa o aluno sem recreio

( ) deixa o aluno de castigo

Justifique

13- Leia a seguinte situacao :
“Vocé esta na hora do recreio e observa que existe um grupinho de alunos que
comeca a dar cascudos, apelidar e exclui o colega das brincadeiras”

Como vocé classificaria:
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( ) uma brincadeira entre colegas
( ) um ato de violéncia

Justifique

14- Vocé observa que um dos seus alunos comeca a sentar no canto da sala e
chora constantemente, o que vocé faria:

( ) tomaria alguma atitude

( ) ndo tomaria nenhuma atitude

Justifique

15- A professora passa um exercicio de escrita para todos os alunos. Depois de um
tempo ela comeca a corrigir a atividade, ao corrigir a mesma passa a caneta em
cima do que o aluno fez.

O que vocé acha da atitude da professora ao corrigir a atividade dessa forma.

( ) Desrespeito ao aluno

() Agressao por parte da professora

( ) Atitude correta da professora

Justifique

16- A professora esta dando aula de histéria, a aula é sobre o descobrimento do
Brasil. Ao terminar a aula ela pede que os alunos desenhem as 3 caravelas que
estavam na expedicdo de Pedro Alvares Cabral. Ao corrigir a atividade ela percebe

gue um aluno desenhou apenas 1 caravela, a professora chama-o e pergunta
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porque ele ndo desenhou o que se foi pedido ele responde — “ E que o restante ja
chegou”. A mesma corrigiu como atividade incompleta.
Em sua opinido a professora agiu certo ou ela deveria ter aceitado a loégica do aluno.

Justifique.

17- Segundo o site “Observatorio da Infancia”, o termo bullying pode ser definido
como: “todas as formas de atitude agressivas, intencionais e repetidas, que ocorrem
sem motivacao evidente, adotadas por um ou mais estudantes contra outro(s),
causando dor e angustia, e executadas dentro de uma relagao desigual de poder.”

Como vocé percebe o bullying?

18- Que sentimento lhe desperta o preconceito, a discriminacao sofrida pelos

alunos?

19- O curso de Pedagogia da UFS discute a questéo do bullying?

20- Que fundamentos o curso Ilhe permite compreender o que se defini como

bullying.
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21- Em sua opinido o que é bullying? Justifique




