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Resumo: Estudos da competéncia em seus aspectos geraie atéegar a competéncia associada ao
contexto da informacdo; enquanto que a habilidaglé& $ratada de forma mais especifica, na qual séo
apresentados os seguintes aspectos: habilidademationais; habilidades dos profissionais de réuglerior e
dos operadores do direito; habilidades de pesquigatidades informacionais dos profissionais delnuperior;

e habilidades informacionais dos operadores ddtalirEste texto € um recorte parcial da dissertatgendida
pelo autor junto ao Programa de Pos- Graduagao iénti@ da Informagdo da Universidade Federal daaBah
(PPGCI/UFBA), no qual se apresenta, de forma gemslcontextos pertinentes as habilidades em pesquis
juridica.

Palavras-chave:CompeténciaHabilidadesHabilidades em pesquisa juridi€adrées ACRL

Abstract: Studies of competence its general aspects, untilges the responsibility associated with the cantex
of information, whereas the skill will be treatedbma specific, which are presented in the followaspects:
information literacy, skills of top-level professials and operators law, research skills, infornmatiteracy of
professionals with higher education, and informadioskills of legal. This text is a cut part of thieesis
defended by the author at the Graduate Programforrhation Science from the Federal University ahiz
(PPGCI/ UFBa), which presents, in general, theexdn relevant to legal research skills .
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporadnea estd passando por maasfies, as quais estdo
possibilitando a criagdo de uma nova cultura etaptw, modificando as formas de producéo
e apropriacdo dos saberes. Neste contexto, € dfirmae “as competéncias e habilidades
ganharam destaque nos debates atuais, pois fafen@n@as simultaneas ao cotidiano social
e educacional” (BORDONI, [ca. 2003]). De acordanca citada autora, a competéncia
implica numa mobilizacdo dos conhecimentos e esgseguie se possui para desenvolver
respostas inéditas, criativas, eficazes para pradenovos; as habilidades estdo relacionadas
ao saber fazer. Sao inseparaveis da acao, masred@uainio de conhecimentos.

Ha de se admitir que a diferenca conceitual endétglidade e competéncia ndo é
consensual. Para alguns ha complementaridade @nitenceitos, sendo dificil distingui-los
com exatiddo, enquanto para outros a diferencanestato de as habilidades relacionarem-se
ao “fazer” e as competéncias, ao “saber”. O cooat competéncia mais aceito largamente,
e que norteara este estudo, € o0 que engloba soaddo a partir de trés elementos:
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Em sendo assim, neste texto a competéncia sedadatem seus aspectos gerais, até
se chegar & competéncia associada ao contextdodaatdo; enquanto que a habilidade sera
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tratada de forma mais especifica, na quabioseapresentados 0s seguintes aspectos:
habilidades informacionais; habilidades dos prajfissis de nivel superior e dos operadores
do direito; habilidades de pesquisa; habilidaddsrimacionais dos profissionais de nivel
superior; e habilidades informacionais dos opeesido direito.

Este texto € um recorte parcial da dissertacaandefa pelo autor junto ao Programa
de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UWitkaele Federal da Bahia
(PPGCI/UFBA), no qual apresenta-se de forma gesatamtextos pertinentes as habilidades
em pesquisa juridica.

2 COMPETENCIAS

A palavra competéncia (do latioompetent) tem varias acepcoes, e pode referir-se: a
aptidao, ao designar a qualidade de quem é capeasdier determinados problemas ou de
exercer determinadas funcdes; a idoneidade, questiimos perante um sujeito capaz de
avaliar algo ou alguém. O seu significado vem seliamdo ao longo dos tempos. O termo
era anteriormente utilizado apenas na linguageidiar (FRANCA, 1998; CARBONE et al.,
2009), na qual tinha o significado de poder ou rid&ole para se realizar um ato.

Segundo Brandéao (2009, p. 5), no final da Idadei®dédtermo estava relacionado a
uma “faculdade atribuida a alguém ou a umsituicdo para apreciar e julgar certas
guestdes”. Por extensao, o termo veio designacanhecimento social sobre a capacidade de
alguém pronunciar-se a respeito de determinadmtssgpecifico e, mais tarde, passou a ser
utilizada também para qualificar o individuo cap&zrealizar certo trabalho, o que ampliou
bastante o seu conceito. (BRANDAO; GUIMARAES; BORGENDRADE, 2001;
BRANDAO, 2009; CARBONE et al., 2009).

Entretanto, no senso comum a competéncia é tratada a capacidade de se fazer
algo, obtendo-se um resultado esperado. Segunagd=(4998), competéncia pode ser vista
como um conjunto integrado e dindmico de conhedimpe@mpreensao, habilidades, valores,
atitudes e interesses.

Os estudos sobre competéncia ganharam espaco nengnbrganizacional a partir
na década de 70, do século XX, manifestados pelmltio de McClelland, e pelos seus
debates sobre o tema nas areas da psicologiaderiaistracdo. (DUDZIAK, 2003; DUTRA,
2004; BRANDAO, 2007).

Quanto ao conceito de competéncia, Le Botg®0O5) ndo o apresenta de forma

textual, linear; o faz através de um diagrama, camapresentado na Figura %egundo
Amatucci (2000) o diagrama evidencia que competé@aim saber-agir responsavel, e validado, o qtleiin
saber-mobilizar, saber-integrar e saber-transfesirecursos pessoais (conhecimentos, capacidadmsycs)
dentro de um contexto profissional. Assim, de acocdm o autor, pode-se afirmar com clareza que ser
competente é saber agir. Portanto, competéncagémconsciente e o “conhecimento de causa”.

Figura 1 - A competéncia é um saber agir

Saber-agir Saber-mobilizar 0S recursos
Competéncia = responsavel Saber-integrar (conhecimentos,
e validado Saber-transferir capacidades...)

dentro de um contexto profissional

Fonte: (LE BOTERF, 1995, p. 33 apud AMATUCCI, 20p080)

Inserindo-se neste contexto, Fleury e Fleury (240448) sintetizam o diagrama -
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conceito - de competéncia de Le Boterf comumn “saber agir responsavel e, como tal,
reconhecido pelos outros; que implica em saber caomubilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agregadon econbmico a organizacao e valor
social ao individuo”. Observe-se, portanto, quenfpeténcia ndo se limita a um estoque de
conhecimentos tedricos e empiricos detido peloviddd, nem se encontra encapsulada na
tarefa”. (FLEURY; FLEURY, 2001a, p. 187). Segundarifan (2011) a competéncia é a
inteligéncia pratica para situagfes que se apoislmmesos conhecimentos adquiridos e o0s
transformam com tanto mais forca, quanto mais atareenomplexidade das situacdes.

Le Boterf (1995, apud FLEURY; FLEURY, 2004, p. 48jua a competéncia numa
encruzilhada, com trés eixos formados pela pessoa lpiografia, socializacdo), pela sua
formacg&o educacional e pela sua experiéncia puafigls Entretanto, Zarifian (2003; 2011)
contextualiza que os principais atributos da cogmpeéa sao: iniciativa, responsabilidade,
inteligéncia prética, conhecimentos adquiridospdfarmacao, diversidade, mobilizacdo dos
atores e compartilhamento. Enquanto que, para DUE#08; 2006) a competéncia pode ser
compreendida como um conjunto de conhecimentodljdetes e atitudes interdependentes e
necessarias a consecucao de determinado propdsgenvolvidas através da aprendizagem
individual e coletiva.

Como afirma Ruas (2001), apesar da diversidaddaelagens que se da ao tema das
competéncias, € possivel considerar que os elemadouma competéncia podem ser
enquadrados em trés eixos que correspondesabe; ao saber-fazere aosaber ser/agir
Neste sentido, Barbalho (2006) contextualiza quethecimento é a dimensédo daber
habilidade esta associada saber-fazere atitude é a dimensdo daerer-saber-fazemMeste
seguimento, Belluzzo e Feres (2006) demonstram que:

conhecimento, compreendendo a uma série de informacdes asdanilee
estruturadas pelas pessoas, que lhes permite entenchundo, ou seja, o saber
acumulado ao longo da vida, derivado da informaqpd® por sua vez, deriva de
um conjunto de dados que sao séries de fatos auosvisolados [...]Jhabilidade,
relacionada ao saber como fazer algo ou a capacidadaplicar e fazer uso
inteligente e produtivo do conhecimentoquaddo, ou seja, de instaurar
informacdes e utiliza-las em uma ac¢do, com vistasngir um propdsito especifico
[...]; atitude, como terceira dimensao da competéncia, diz resp&is aspectos
sociais e afetivos relacionados aos estados conpldx ser humano e que afetam
0 comportamento em relacdo a pessoas, coisas &gvdeterminando a escolha
de um curso de acdo. (BELLUZZO; FERES, 2006, gudfos autores).



Registre-se, portanto, 0 quanto € importante aéndg de competéncias de naturezas
as mais diversas. Entretanto, neste estuddicat-se-4 especial atencdo aquelas que se
inserem de forma incisiva no contexto informaciotradere-se assimlaformation Literacy
traduzida aqui como competéncia informacional, eaue suas derivagcfes tipologicas: a
competéncia informacional juridicadgal Information Literacy

A competéncia informacional € de fato ummobilizagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes relacionadas ao univargmrmacional, incluindo um conjunto de
acOes a ele correspondentes (DUDZIAK, 2002; 200&JTS; LAU, 2008). Reafirma-se
assim o passo qualitativo dado por Breivik, em 1985 incorporar, pela primeira vez, ao
conceito de competéncia informacional, um conjdettabilidades, conhecimentos, ferramentas e
recursos, desenvolvidos a partir das atitudes (SARCDIAZ, 2008).

3 HABILIDADES

O conceito de habilidade provém do termo latiabilitas e refere-se a capacidade e a
disposicéo para (fazer) algo. A “habilidade é amugjle uma pessoa executa com talento e
destreza e o enredo disposto com engenho, artimameaicia” (DICIONARIO..., [2011]).
Habilidade também é descrita como: qualidade del;hépacidade; inteligéncia; aptidao,
engenho; destreza; asticia, manha (DICMAXI..., 2€4.1]).

Para Roberto Aguiar (2004habilidade é um conceito relacional: quem é habi
para determinada funcdo, procedimento ou interfgéikla esta voltada para uma direcao, é
uma aptidao intencional. De forma ampla, habilidpdde ser entendida como: o grau de
pertinéncia de uma pessoa com relacdo a um detdmiabjetivo; uma aptidao inata ou
desenvolvida, visto que a pratica, o treino e aegB&pcia permitem que um sujeito consiga
melhorar as suas habilidades em determindnédamle; capacidade e disposicao para
negociar e alcancgar os objetivos através da relem@oas pessoas.

Como metodologia de acdo eficaz, “uma haduléd pode servir a qualquer fim,
valendo ai sua eficacia [...]” (DEMO, 2010, p. Pprtanto, habilidade é o saber fazer. E a
capacidade de o individuo realizar algo como: dmgan coletar, colecionar, ler, estudar,
pesquisar, analisar, interpretar, fundamentarpetatetc.

3.1Habilidades informacionais

O trabalho com a informacdo no contexto cdanpeténcia informacional “requer
varias habilidades que, de forma genérica, estwioeadas ao uso das tecnologias, a
utilizacdo da informacéo propriamente dita, e aezka quanto ao papel e o impacto social da
informagéo” (COL; BELLUZZO, 2011, p. 17). De acordmm as autoras, além das
habilidades genéricas, as especificas sdo essepaia tornar o profissional competente no
acesso e uso da informacao. Neste sentido, Bell(22®7) apresenta opinides de diversos
autores sobre as caracteristicas que definem Eessoapetentes em informacdo e assim
sintetiza as habilidades que envolvem as diferahitesnsdes da competéncia informacional:

* conhecem como a informacéo é produzida e comtcada socialmente;

* reconhecem a importancia da informacéo precisatahdda como base
para tomada de deciséao inteligente;

» reconhecem suas necessidades de informacao;

» formulam perguntas baseadas nessas necessidades;

Roberto Aguiar é professor titular da UniversidddeBrasilia (UnB).



» desenvolvem estratégias de busca com éxito eegiazes de encontrar a
informagao;

* acessam as mais diferentes fontes de informagéengificam as fontes
potenciais a ser consultadas, bem como sua qualaladnfiabilidade;

e conhecem o mundo da informacéo, incluindo tecnatode informacéo e
comunicacao;

* tem também competéncia visual, midiatica, inforoaatde conhecimentos
basicos ou instrumentais, ou seja, aprendem a diolar a tecnologia para
utilizad-la em seu proveito;

» sabem dominar o excesso de informacéo e aplieapiblemas reais, ou
seja, organizam a informagdo para aplicacdo pré&tipara transforma-la
em conhecimento;

» sabem utilizar o tempo e trabalhar em equipe;

* avaliam e interpretam a informacdo em diftse formatos e meios,
empregando a analise critica,

* integram a informacao nova a uma area de conhatinegistente;

* sdo competentes em relacdo a expressao escrita;

* possuem habilidade de avaliacdo de potenciais imosna das tecnologias
da informacao e comunicagéao (TIC);

e possuem capacidade critica de conhecer uma neaa ar

* usam a informacéo, também a intui¢cdo e introspecgativa,;

* usam ainformacéo para tornarem-se atores secaol da comunidade;

e conhecem e preocupam-se com O procedso interagdo usuario-
informacéo, ou seja, preocupam-se com as estratégia 0s usuarios
adotaréo;

« fazem o armazenamento que facilite a pesquisaopasaario;

* aceitam mudancas e transformacdes sociais;

e preocupam-se com 0O uso critico e inteligedte informacdo para a
formagdo de novos conhecimentos e geracdo de ndeass, solucdes
criativas com aplicabilidade social;

» avaliam a informacéo acessada em relacéo a stilépeia e relevancia;

* aprendem a aprender de forma continua e autbnoma.

Para Cdl e Belluzzo (2011, p. 18) “todas essaditlabies podem facilitar o trabalho
nas diversas etapas que compdem o fluxo ou prockssdormacéo, que séo: identificacdo
das necessidades de informacédo, obtencéo, tratndistribuicdo, armazenamento, uso e
descarte”. Conforme Belluzzo (2007), a competémtiarmacional pode ser reconhecida
como requisito indispensavel desde a formacdo d&sé€ a continuada para incentivar a
investigacdo e a interacdo com o0s ambientes deessgw e construcdo de conhecimento.
Como tal, de acordo com Dudziak (2003), comportpraresso investigativo; o aprendizado
ativo; o aprendizado independente; o pensamentogrio aprender a aprender; e 0
aprendizado ao longo da vida.

Para Campello (2009, p. 28-29) as habilidades nmégionais tém sido sistematizadas
para formar estruturas que compdem programas depaténtia informacional; essas
habilidades constituem um metaconhecimento, ou s@@mconhecimento que possibilita a
aquisicdo de novos conhecimentos. Dentre elasadestae: habilidades ligadas as pesquisas,
gue comecam com o conhecimento das fontes de iaf@oy habilidades relacionadas com o
uso das fontes de informacgé&o; habilidades reladesm@om a elaboracdo e normalizagcéo do
trabalho escrito.



3.2Habilidades dos profissionais de nivel superior: agradores do direito

Para falar das competéncias e habilidades de gimfms de nivel superior faz-se
necessario buscar suas origens na forca motrizgpewacepcéao de diretrizes curriculares. Em
NOSSO caso nos reportaremos a Lei de Diretrizésddaacdo Nacional (LDB), em sua verséo
mais atual que € a Lei n® 9.394, de 20 de dezed®dD96 e, por conseguinte, nos pareceres
e resolugcbes do Conselho Nacional de Educacgédo (CoiE) ddo cumprimento ao quanto
determinado pela atual LDB, no estabelecimento decipios que visam assegurar a
flexibilidade e a qualidade da formacgéo oferecida @studantes. Nesse contexto, insere-se a
definicdo das competéncias e habilidades que sejadesenvolver, como também na
valorizagéo da autonomia do estudante na sua ogéstido conhecimento e como inicio de
um processo continuo de educacéo permanente.

Quanto as competéncias e habilidades dos operadordseito, a contribuicdo mais
efetiva, segundo Abrdo e Torelly (2005), foi o bstacimento das diretrizes curriculares que
devem pautar a formacédo do graduando em Direitoy aoaprovacdo e homologacdo da
Resolucdo n° 9, em 2004, da Camara de Ensino Su@amnselho Nacional de Educacao
(CES/ICNE), dentre as quais se enfatiza aquelasadiente relacionadas a competéncia
informacional:

| - leitura, compreensédo e elaboracéo de textws @ documentos juridicos ou
normativos, com a devida utilizacdo das normasdéeguridicas; [...]

Il - pesquisa e utilizacdo da legislacdo, da pmisléncia, da doutrina e de outras
fontes do Direito; [...] (CONSELHO..., 2004, p. 2).

Fica evidenciado que o fazer juridico na contempaEidade requer competéncias
relacionadas ao uso de instrumentos de pesquispogsam auxiliar o operador do direito no
labor de seu exercicio profissional. Estas diresrigurriculares representam uma nova etapa
para a formacédo do graduando em direito: trataesdeslocamento do modelo conteudista
para um modelo de habilidades e competéncias.

As habilidades especificas para o exercicio jusidazam amplamente identificadas,
estudadas, analisadas e tipificadas por Aguiar42p0 147-163). Por conseguinte, o autor
elenca uma imensa relacdo que descreve as hab#idespecificamente esperadas dos
operadores do direito, das quais destacamos agael@®gas as habilidades ligadas a
competéncia informacional, a saber:

» acumular repertério dentro de um contexto multigigzar;

* entender o mundo, promovendo uma consciéncia dosada que o cerca;

e se comunicar, isto €, de perquirir o sentido maidundo nos textos e contextos,
tornando-se capaz de recriar, ressemantizar, cdnstnaginarios, além de
interpretar e redigir;

» entendimento e releitura das normas;

» formar repertorio;

e captar 0 novo;

* legislar;

e pesquisar;

» fundamentar e argumentar,

» operar com as técnicas juridicas tradicionais;

e trabalhar com tecnologias;

e compreender novos problemas;

» trabalhar com outras linguas; e



* agir e pensar multidisciplinarmente.

Além das competéncias e habilidades profissionaisrentes ao desempenho
profissional, o exercicio juridico requer dgsecomplementares elencadas no “Provao”,
dentre as quais se destaca as que traduzem a ittag@cle apreenséo, transmissao critica e
producdo criativa do Direito, aliada ao raciocitdgico e a consciéncia da necessidade de
permanente atualizacdo” (BRASIL, 2004). Nessatido, ressalte-se que a atualizacao
implica a aquisicdo de novos conhecimentos adaqgridia de regra, através da pesquisa.
Neste estudo, interessa de forma particular aidallé de pesquisar que, para Aguiar (2004,
p. 160) é “[...] instrumento fundamental para orader juridico”. Fica evidente, portanto,
gue na formacédo dos operadores do direito ndo dasténar o texto legal, é imprescindivel
gue desenvolva a habilidade de pesquisa.

3.3Habilidades de pesquisa

Na formacéo académica torna-se essencial a coastde; competéncias e habilidades
para a pesquisa, objetivando-se, assim, “capaustalunos em formacéo, prepara-los para a
realizacdo do trabalho cientifico, oferecendo-lmstrumentos que lhes permitam lidar com
os diversos problemas que surgem em seu dia-aed@émico e profissional” (NAJJAR;
ALVES, 2009, p. 146).

Na academia, as competéncias para a pesquisarelstéionadas com a capacidade de
aprender a pensar, a raciocinar, a questionar,estielar as tematicas vinculadas as ciéncias
de forma disciplinada e organizada. Estas capaesdadglobam o dominio do assunto, das
técnicas e metodologias de pesquisa, e das hal@idaara a pesquisa. De acordo com Najjar
e Alves (2009), essas habilidades, também denomsnddbilidades investigativas, séo
consideradas habilidades cognitivas de alto nivel.

Segundo Valera Alfonso (1990 apud NAJJAR; ALVES1@0p. 296) as habilidades
investigativas ou de pesquisa podem ser deseneslig¢la assimilacdo e pela aplicacédo
pratica de vérias atividades e habilidades cogstigue sustentam a formacdo de diversas
habilidades. Para Barros e Lehfeld (2000, p. 18sekabilidades sdo as que se referem ao
planejamento da pesquisa (projeto de pesquisg)liéagéo da metodologia, a interpretacéo
dos dados, e a apresentacdo e comunicacao dosmdesulEstdo, portanto, relacionadas aos
procedimentos metodoldgicos que norteiam a cor@&irdp trabalho cientifico, conforme
pontuam Najjar e Alves (2009). Assim,

[...] a formacdo e o desenvolvimento de compet&reinabilidades para a pratica de
pesquisa na graduacdo constituem um processo admgrque envolve o
desenvolvimento de uma cultura de investigacautroeda universidade, assim
como o0 suporte da universidade no sentido de fagore acesso as referéncias
bibliograficas atualizadas e a Internet, a capg&itados docentes, a sistematizagao
do processo ensino aprendizagem e a participa¢@ @bs alunos e de toda a
comunidade académiogd\AJJAR; ALVES, 2009, p. 158)

Conforme Najjar e Alves (2010) as habilidades degpissa formam um conjunto de
habilidades que obedecem a uma organizacdo segueam escalas de complexidade. Para
gue se formem as primeiras habilidades, é necesgae haja alguns conhecimentos a elas
relacionados. Um dos requisitos para se formargansia habilidade é que a primeira tenha
sido aprendida significativamente, a fim de queumdgtdpicos da segunda se vinculem a
alguns topicos da primeira, e assim sucessivam@&s&m, para a realizacdo de atividade
cientifica e no ambito profissional e, portanto,comtexto juridico, as habilidades necessarias
sugeridas pelas autoras sao as seguintes:



* habilidade para lidar com as fontes de pesquisa;

* habilidade para determinar e formular um problei@atffico;

* habilidade para realizar o planejamento do processstigativo;
* habilidade para interpretar e processar a informaigtifica;

* habilidade para desenvolver redacdo prépriatedo final da pesquisa
realizada;

* habilidade para apresentar e defender o trabadimtifico. (NAJJAR; ALVES,
2010, p.315)

De acordo com as citadas autoras, para que sevoésera habilidade “b” faz-se
necessario, em primeiro lugar, a assimilacdo alailidlade “a”, e assim sucessivamente.
Assim, evidencia-se que para se elaborar um prajetpesquisa com autonomia, um dos
requisitos basicos é que se tenha aprendido deafsigmificativa as habilidades “a” e “b".
Portanto, para que as atividades de pesquisa sefacutadas de forma independente, é
necessario que se tenha aprendido, de forma segdenessas habilidades.

3.4 Habilidades informacionais dos profissionais de nat superior

Considere-se que as competéncias e habilidadesofissnais de nivel superior, por
conseguinte as dos operadores do direito podenestabelecidos apos a formatacdo e o
estabelecimento dos padrbes de competéncia infanaoda Association of College and
Research Libraries (ACRL), aprovados em 2000, &adok para os estudantes de graduagao
das diversas areas do conhecimento humano.

A ACRL é uma divisdo da American Library Associati(ALA) e dedica-se a servir
de reforco as bibliotecas, aos profissionais darmécao e outros interessados, dando suporte
a implementacdo de programas educacionais no esgp®ior com a finalidade de melhorar
a aprendizagem, o ensino e a pesquisa. Define paténtia informacional como o conjunto
de habilidades necessarias para encontrar, recupagdisar e utilizar informacdes. Dentre as
suas contribuicdes, uma das mais importantes deae-slesenvolvimento de guias, normas e
padrdes. Entre eles, destacam-se o estabelecimergadroes de competéncia informacional
para o ensino superior (ACRL, 2000).

Ao criar os padrbes, o objetivo da ACRL foi forneaena estrutura de trabalho para
auxiliar e guiar na preparacdo de individuos coemges em informacdo (NEELY;
SULLIVAN, 2006). Estes sdo compostos por cinco Pasdriniciais, considerados como de
“alto nivel” ou de “nivel superior” (KIM-PRIETTO,®.1), e seus respectivos indicadores de
performance e de resultados, para que uma pessEsa [g®r considerada competente
informacional. Assim, a seguir descreve-se estesuma sequéncia hierarquica (BUNDY,
2004) conforme demonstrado na Figura 2.



Figura 2 - Hierarquia dos padrdes ACRL

Sabe O estudante competente informacional determina a natureza
ea extensdo da informacgdo necessaria.

Acessa 0O aluno competente informacional acessa as informagdes
necessarias de forma eficaz e eficiente.

0 aluno competente informacional avalia informacao e suas

Avalia A : . = i
fontes criticamente e incorpora informagdo selecionada em
i\; sua base de conhecimento e sistema de valores.
Likiliza O estudante competente informacional, individualmente ou
como um membro de um grupo, utiliza a informacdo de
v forma eficaz para realizar uma finalidade especifica.
Usa ético e O alunc competente informacional entende muitas das
legal questdes econdmicas, legais e sociais gue envolvem o uso da
v informacao e acessa e usa informacdo de forma ética e legal.

Fonte: Desenvolvida pekutor.

3.5Habilidades informacionais dos operadores do direit

As habilidades informacionais dos operadores deitdilserdo contextualizadas nesta
subsecéo, apesar de que seus aspectos dizem sEesarediretamente aos contextos da
competéncia informacional juridica propriamente,ddomo também aos das habilidades em
pesquisa juridica, e aos da pesquisa juridica. adAiassim, serdo apresentados padrées de
competéncia informacional, os diretamente relaclosacom os profissionais do direito, por
conseguinte com os operadores do direito. Observguge para identificar estas referidas
habilidades nesta pesquisa se utuiliza dos padiéesompeténcia informacional propostos
pela ACRL (2000) e os demais padrdes dela derivados

Neste contexto insere-se law Student Information Literac{LSIL) como um
conjunto de padrbes e indicadores de desempenteadmsios padrées ACRL, mas que
foram adaptados para encaixar as habilidades,nferi@as e produtos de trabalho que os
estudantes de direito possam adquirir, usar e coi@r os treinamentos. Eles foram elaborados
entre 0os anos letivos de 2009-2010 pelos bnesnda Joint SIS Committee on the
Articulation of Law Student Information Literacy étdards ¢ Comitd, da American
Association of Law Libraries (AALL). Os paddes LS#ktdo demonstrados na Figura 3.

Figura 3 - Padrbes LSIL de competéncia informadipmalica

Identificar o tipo e as fontes de informacédo adequda ao problema ou assunto
em questéo.
Padréo Il Acesso a informacéo apropriada de formaficaz e eficiente.

Avaliar criticamente as informacfes e suas ffites, a fim de incorporar

Padréo IlI | | : | I ball f I

Padrio IV Aplicar informacao de forma eficaz para resolver unproblema ou necessidade

especifica.

Padrao |

Padrao V




| aplicac&o.

Fonte: (KIM-PRIETTO, 2010; 2011). Quadro elaboraéto autor.

Enquanto as normas ACRL sdo um comeco Util, e fued#al para o ensino de
graduacédo, o Comité partiu do entendimento da ezduparticularizada da pesquisa juridica,
guanto ao conteudo material, as estratégias deuigasq as ferramentas. Exige assim uma
articulacéo dos assuntos especificos com padrfiabikdades de competéncia informacional
igualmente especificos. Usando os padrbes de siupelrior da ACRL como um referencial, o
Comité iniciou o trabalho de articular e aperfergpspadroes de competéncia LSIL em 2009,
a fim de criar normas de competéncia infamiot@al para os estudante de direito, que
poderiam ser usados por bibliotecas membros da A&pklos instrutores destas bibliotecas.

Por conseguinte, a AALL encarrega uma forca tasetare padroes de competéncia
em pesquisa dos estudantes de direito, como unsfioeg aplicacdo dos padrdes LSIL para
refletir o cenario de uma pratica em constante mealgKIM-PRIETO, 2010). Em 2011, o
conselho executivo da AALL aprovou as competéneraspesquisa dos estudantes de direito
e os principios de competéncia informacional adibos pela forgca tarefa, como um passo
inicial que ira promover os desenvolvimentos quartigo escrito por Kim-Prieto (2011)
contempla.

A forma dos padrbes LSIL espelha a forma geral phardes aprovados pela ACRL
(2000. Entretanto, embora esta aparente semelhaxigée uma distingdo fundamental entre
as normas ACRL e as normas LSIL, € que estas gdlcitamente ligadas ao trabalho de
resolucdo de problemas no “coracdo” da amlisidica e da pesquisa juridica (KIM-
PRIETO, 2010; 2011). Esta abordagem pragmaécaeforcada nas competéncias e
indicadores de desempenho que explicam cada pa8t&o

Neste contexto, Gire (2010), afirma que estes gadgéralmente seguem os da ACRL
(2000), que sdo adaptados as necessidades Unicpssdaisa juridica dos estudantes de
direito e prometem fornecer informagdes mais apedps em competéncia informacional
para as escolas de direito no futuro.

Os principios de competéncia em pesquisa para segtsl de direito da AALL,
aprovados em 2011, apresentam paradigmas de pomcjerais de competéncia em pesquisa
para promover o desenvolvimento de diferentes nosdel melhores praticas eventuais. O
fundamento destes principios também foram os pade8tabelecidos pela ACRL (2000) e
sdo endossados tanto pela American Associatiolifgiter Education (AAHE) quanto pelo
Council of Independent Colleges (CIC).

Para a AALL (2011) a comunicacdo continua e a colf@o entre as faculdades de
direito, os empregadores juridicos, e 0s organisdesreditacdo dos cursos juridicos sédo
fundamentais para qualquer esforco que possa egselvmelhorar as competéncias em
pesquisa dos estudantes de direito e, por condeglos profissionais do direito. Portanto, de
acordo com a AALL (2011) os programas curriculatas faculdades de direito devem refletir
as realidades do campo juridico e, em particularprapreensdo dos modelos empresariais
dos escritérios juridicos é vital.

Observe-se neste contexto que o sucesso dos eesritle advocacia, no ambiente
atual, depende: de tempo faturavel, de dfieiegerenciamento de tempo; de uma
comunicacao eficaz; de colaboragao eficaz dos jparés recuperacdo de custos. Habilidades
em pesquisas altamente competentes, habilidadessolucdo eficaz de problemas, e
habilidades de pensamento critico também s&o chparaso sucesso dos escritérios juridicos,
tanto na pratica hoje quanto no futuro. Neste der#tiAALL é confiante de que:

[...] o paradigma destes principios gerais de co@moéa em pesquisa vai envolver
mais as partes interessadas no dialogo sobre asidmee de estabelecer parametros
de referéncia nesta area. Estes padrdes devenir inctlesenvolvimento de uma
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lista detalhada das habilidades requeridasa pafletir as necessidades dos
empregadores juridicos do século XXI. (AALL, 20fraducéo nossa).

Assim, a AALL (2011) oferece para os estudanteslidgito os cinco principios de
competéncia em pesquisa, para apreciacdo, e pava nas seguintes discussoes:
desenvolvimento e projeto de curriculos das faclddale direito; planejamento de escritorios
de advocacia, treinamento e articulacdo das com@ateessenciais; comissdo de admisséo e
avaliacdo das habilidades em pesquisa de candidatesxame da ordem; instituicbes de
educacéo juridica continuada; normas de acreditdgddfaculdades de direito. Em seguida,
foram estabelecidos vinte e um principios de coémmé em pesquisa para os estudantes de
direito para que estes sejam considerados pesquesade sucesso: cinco gerais (Figura 4) e
dezesseis especificos (Figura 5).

Figura 4 - Principios gerais de competéncia emyisagla AALL para os estudantes de direito

Principios gerais

» possuir habilidades basicas de pesquisa;
« implementar estratégias de pesquisa efetiviisierges;
» avaliar criticamente a informacéo juridica e paflica e as fontes de informacao;

« aplicar a informacao efetivamente para solugiama problema especifico ou atender
uma necessidade;

e compreender o uso ético da informacao e serzadpalistinguir entre usos éticos e usos
nao éticos da informacao, devendo entender as@msepiridicas que surgem desde a
descoberta da informacéo até seu uso e aplicacao.

Fonte: Desenvolvida pelo autor com base nas camstbzaces de AALL (2011, traducéo nossa).

Figura 5 - Principios especificos de competéncipesquisa da AALL para os estudanteslideito

Principios especificos

» ter uma compreensao da complexidade do sistanfckco;

» saber como utilizar efetivamente as fontes siéuas;

e ter uma conscientizacdo do custo da pesquisa;

» selecionar os recursos apropriados para obtefg@dormacao necessaria;

» construir e implementar eficientes estratég@apebquisa com custo-beneficio;

e confirmar e validar os resultados da pmssquincorporando produto de trabalho
existentes e especializacao;

» documentar as estratégias de pesquisa e méttlizedos, para referéncia futura;
» avaliar criticamente a validade e credibiliddds fontes de informacao;
» avaliar criticamente a informagé&o recuperada;

e sintetizar os resultados de suas pesqusaad a construgdo de novos conceitos
aplicaveis para resolver o problema em questéo;

e compreender o contexto para a questao em analise

 modificar a estratégia de pesquisa iniciahforme os resultados preliminares da
pesquisa;

« determinar quando a pesquisa tem proporciongakri€ncia suficiente para explicar ou
apoiar uma conclusao;

e aplicar os resultados de pesquisa para umasarjalidica que se comunica de forma
eficaz;
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e ter um dominio da ética das informacdes e deveeapaz de articular os fatores que
determinam se o uso de informacéo é ético;

e aplicar as leis, regras e autoridade legal mpgem o0 uso de informacao por um
advogado no ambito de praticas.

Fonte: Desenvolvida pelo autor com base nas carakzacdes de AALL (2011, tradugéo nossa).

Em suma, os padrées ACRL, os padrdes LSIL, comdbdamos principios de
competéncia em pesquisa para estudantes de diferecidos pela AALL sdo aqui também
identificados como as habilidades de pesquisa adaerdos egressos dos cursos de direito,
portanto, dos operadores do direito.

4 HABILIDADES DE PESQUISA JURIDICA

Ha um equivoco amplamente difundido de que haliéidade pesquisa juridicas sao
simplesmente aquelas que permitem que uma pesesoatena informacao juridica. Embora
esta atividade de busca seja um componente doondalpesquisa juridica, é apenas uma em
uma cesta de habilidades que, juntas, formam oettontabilidades de pesquigaridica”. Essa
grande colecao de conjuntos de habilidades é @eumite a uma pessoa realizar 0 processo
de pesquisa juridica. Segundo Russell (2006) ldaoiéis de pesquisa juridicas envolvem
uma série da atividades, a saber:

* a capacidade de analisar a questéo juridica écotépser pesquisado;

* a capacidade de identificar os contextos goais a investigacdo deve ser
conduzida;

* as habilidades bibliograficas que sdo evidelas na constatacdo de fontes
primarias e secundarias apropriadas;

* a capacidade de avaliar a informacéo encontrada;

* a aplicacdo da informacédo encontrada para a qu@stidlica em questdo e da
construgdo de argumentos fundamentados;

e a comunicagéo dos resultados da pesquisa no fomesejado em conformidade
com os principios e os padrbes gerais de invesiigac

De acordo com Cappa (2004), hd um qué de “margagdp” do ensino e
aprendizagem da pesquisa juridica no curriculolgenss escolas australianas de direito,
gue, na experiéncia da autora, € uma situacao coamumitas escolas de direito, e isso se
reflete na relutédncia de alguns professores detalieen incluir as habilidades de pesquisa
juridica no cronograma de ensino.

No entanto, em vez de analisar as razdes para‘mssginalizacédo”, Cappa (2004)
trata do que precisa ser feito para corrigir aagifio, e para garantir que o ensino da pesquisa
juridica possa ser integrado no curriculo escotadideito de uma forma significativa. Isso
requer a adocdo da teoria do ensinar e aprendefogakza a aprendizagem centrada no
aluno.

Neste sentido, a citada autora descreve um modefesiquisa juridica que incorpora
cinco fases “transparentes” que sdo: “analise, extmdlizacdo, habilidades bibliograficas,
interpretacéo, avaliacdo e aplicacdo”. Note-setaptw, que “sua interdependéncia reflete a
caracterizacdo da pesquisa juridica como um proadisgmico e holistico” (CAPPA, 2004,
p. 44, traducéo nossa). Observe-se cada uma @sssiyzaradamente:
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a) Primeira faseandlise que pode ser descrita como o processo de forawldg
problema a partir dos fatos que foram apresentaldsndo em conta a questao
gue esta sendo perguntado;

b) Segunda faseontextualizacdoque se refere a colocacdo dos fatos juridicasse d
guestdes que estdo sendo trabalhados no contsitorelquer a avaliacdo dos
ambientes juridicos e outros em que o problemitsz s

c) Terceira fasehabilidades bibliograficasque geralmente é reconhecida como o
processo de encontrar e assegurar a moeda daeléd cglevante para os fatos e
guestdes do problema a ser abordado pelo pesquigsadovariavelmente referida
como pesquisa doutrinaria ou pesquisa baseadabdiotdsa;

d) Quarta faseinterpretacdo e avaliacdoa qual se trata de um passo crucial no
processo de pesquisa juridica, mas que raramestdatizado em qualquer parte
da literatura pratica. Muitas vezes o foco estéaoontrar "uma" resposta, em vez
de encontrar “a” resposta correta, ou melhor, etanuwezes a quantidade é o
preferido em detrimento da qualidade. Um aspectoicadhl da interpretacdo e
avaliacdo dos resultados € a necessidade deadiaraws resultados a luz da
guestao de pesquisa;

e) Quinta faseaplicacdq que é o passo final. E a aplicacdo dissiltados da
pesquisa para a situacdo de fato, tal como apegkernEste passo € quase sempre
mencionado nos aceitos esquemas de pesquisa guriiEssencial que o processo
de pesquisa juridica seja completado pela tenta@ra aplicar a solugdo para o
problema.

De acordo com a autora, “é necessério considetlastos cinco elementos do modelo
proposto como ungontinuumem todo 0 processo, ou como partes inextricaveknliegadas
de um processo holistico, a fim de obter os beisfido modelo proposto”. (CAPPA, 2004,
p. 53, traducdo nossa). Entretanto, 0 modelo dgugsss € capaz de ser adotado e adaptado a
gualguer paradigma de pesquisa.

Segundo Cordon (2011, p. 396, traducdo nossa)guem duvida que a pesquisa
juridica € uma habilidade que permeia quase todasu@ras habilidades juridicas”. Tal
afirmacédo é confirmada pelo Relatério MacCratefagldi pela American Bar Association
(ABA) em 1992 que além de incluir a pesquisa jeddiomo uma habilidade fundamental da
advocacia, também afirma que a pesquisa juridecaidica habilidade que da apoio as outras
nove habilidades fundamentais, a saber:

resolucdo de problemas; analise e argumentacadiciyriinvestigacao factual,
comunicacao; aconselhamento (psicoterapia); negfejditigio e alternativas de
procedimento de resolucdo de conflito, organizagégerenciamento do trabalho
juridico; e reconhecimento e resolucdo de dilemtso® (ABA, 1992 apud

CORDON, 2011, p. 396, traducdo nossa).

Observe-se neste enfoque que a pesquisa juridioafiyurada como uma habilidade
importante, o que possibilitou a Bowman (2008) aeanque dificilmente a pesquisa juridica
foi tratada de maneira tdo distinta em relacdo tsasuhabilidades juridicas. Confirma-se
assim o ja afirmado por Strong (1951 apud CORDOOL12 p. 396, tradugdo nossa) ao
apontar a pesquisa juridica como uma das habilkdazmicas necessarias para “atuar como
um advogado” em oposi¢cdo ao pensar como um advogkde-se, entretanto, que o autor a
descreve como uma “capacidade para o uso eficazatierias juridicas e afins” (STRONG,
1951 apud CORDON, 2011, p. 396, traducao nossadsamtir a sua relacdo com quaisquer
outras habilidades técnicas ou dialéticas.
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De qualquer forma, o resultado de se requetgsos em pesquisa juridica néo
assegura por si s6 que todos os estudantes di dieefio excelentes pesquisadores juridicos,
mas tem a vantagem de expor todos eles a algunmdagjeon sistematica para executar um
projeto de pesquisa juridica.

Para os novos profssionais do direito que estdosseindo no mercado de trabalho,
como autdbnomos, ou em escritorios de advocaciggo8rgiovernamentais, departamentos
juridicos de empresas e instituicOes etc. Tjad€iXP destaca as habilidades de pesquisa
juridica e de redagéo que ele espera que os rem@nados tivessem.

* Andlise - que sejam capazes de analisar as gsdsifas e de determinar os fatos
juridicamente relevantes de problemas especificopagticular;

* Recursos secundarios - que sejam capazesnantear tratados importantes e
relevantes, artigos de periddicos, trabalhes edlucacdo juridica continuada,
papers de congressos, e verbetes de enciclopédes tEmbém devem estar
familiarizados com as palavras e frases comunse&ws;os;

» Jurisprudéncia - que sejam capazes: de encostrdeldorma eficaz, por tema ou
pela citacdo; de analisar os resultados; de eraoatinteiro teor, por tépico em
um base de dados de jurisprudénmidine e que saibam usa-las; de minerar as
notas de rodapé na conducao de tratados, de adigasnais e de periodicos para
0S casos principais; e assim por diante;

* Legislacdo - que sejam capazes: de compreendeisaalde poderes; de entender
0 processo legislativo; de saber como encontrdosergar a legislacéo; de estar
familiarizados com a interpretacdo da ebdsgal;, e de encontrar casos
considerando uma secdo especifica de uma normslateg, regulamentar ou
normativa de um tribunal,

» Competéncia informacional e busca de informagidise - que sejam capazes de
efetivamente procurar os grandes bancos de dadvosrciaisonline e de saber
como avaliar a confiabilidade das fontes gratudasformacamnlineg

» Escrita - que possam ter as habilidades fortegsteita e que estejam bastante
familiarizados com a redacéo juridica.

5 CONCLUSOES

Conclui-se este estudo com a seguinte observagin:asoética da competéncia
informacional juridica, existe uma clara sintoraatd das fases do modelo de Cappa (2004),
guanto as habilidades apresentadas por Russellb20om 0s cinco principais padrdes de
competéncia informacional estabelecidos pela ACLE0Q). Fica claro também a
predominancia dos padres ACRL face aos princigésais de competéncia em pesquisa da
AALL e aos padrdoes LSIL, haja vista estes espethase naqueles quando de suas
formatacoes.
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