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1.

-19, de modo que a 

lette & 

de turistas internacionais nos cinco primeiros meses de 2020 (ONU, 2020). 

Esse processo ocasionou novos desafios para o planejamento do turismo nas escalas locais 

-19 no setor 

a exemplo do Brasil (Pinho 

et al., 2023; Fonseca et al., 2023).

-se em busca da retomada da 

do Turismo1.

1
Para https://retomada.turismo.gov.br/. Acessado em: 21 de setembro de 2023.
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Diante deste 

-

Importante ressaltar que, neste trabalho, entende- -
2 que coincide com o momento de tentativa de 

-19 em 

Para atingir este objetivo, uma das ferramentas norteadores da pesquisa foi o Guia de 

stica no 

a) 

b) 

centros urbanos;

c) Ampliar o prazo das medidas governamentais adotadas durante a pandemia;

d)

de grandes empresas;

e)

-

2
-

fim da pandemia em 05 de maio de 2023.
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il? 

Para tanto, metodologicamente, foram analisados os Websites oficiais das secretarias 

Grande do Norte e Sergipe), buscou-

de retomada do turismo em cada localidade a partir do recorte temporal dos anos 2021-2022-

2023 

massivo das viagens. 

documento 

-

tornou- s online

Sample Analytics

Instagram,

de postagens e engajamento gerado por elas, de modo complementar ao levantamento 

qualitativo.
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2. O COVID-

No primeiro trimestre de 2020, a Covid-

-se 

afirmam Zenker e Kock (2020) a

-

Dentre estes, destacamos o setor do turismo, que depende do deslocamento espacial de

021, p. 113) 

pontuam que

-19 tendo no turismo internacional 

Assim sendo, observaram-

soc

evidenciaram- -
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-Desbiolles (2010), 

o turismo tem normalizado, condicionado e sendo, ao mesmo tempo, condicionante e 

ue 

comunidades, associando-

iniciativa privada e demais elementos da cadeia produtiva do turismo. Neste sentido, ao 

-

Estado-

-19, 

-

tamento 

resiliente 

(Bianchi, 2020).

3

turismo de natureza e o staycation4

3
-

2021.png  
4
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certo que muitos organismos internacionais, a exemplo da World Economic Forum (WEF) e 

da World Travel & Tourism Council

ndemia de Covid-

19.

recuperarem do 
5

-

planejament o MTur.

o 

workcation6. No entanto, torna-se 

sentido, o Mtur divulgou o ranking dos 10 destinos que mais obtiveram selos de turismo 

5

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/05/turismo-aposta-em-demanda-reprimida-para-retomada-e-nao-teme-
passaporte-covid.shtml.  Acesso em 25 de julho de 2021.
6

Trata-
torna-
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sul7

nordeste8. 

da 

pandemia de Covid-19, detectou-

-se a 

te ao 

-

formatos de viagens, quanto no perfil dos turistas.

Com isso, torna-se importante refletir e analisar a cont

Tempos de Pandemia: uma abordagem multi e trans- 9 sobre viagem a turismo, no 

-

-se aos protocolos 

7
https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista_tend_ncias_do_turismo_2022_compacta. Acesso em 15 

8
https://movimentoeconomico.com.br/geral/2022/02/02/retomada-atividades-turisticas-

esperanca-nordeste/
9

-escalar dos impactos da pandemia da Covid 19 sobre o setor turismo, a 
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10. 

l objeto de 

-pandemia.

-pandemia e o que efetivamente se 

blicos do 

-se os 

-

Turismo.

3. A NOVA-
-PANDEMIA

-19 e iniciativas/tentativas de retomada; 3) 

10

realizadas ao longo dos anos 2020, 2021 e 2022: https://www.revistas.usp.br/geousp/issue/view/12496; 
https://revista.fct.unesp.br/index.php/formacao/issue/view/494; 
http://www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno/index.php/caderno/issue/view/74. 
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simultaneidade das novas-

- -pandemia, momento inaugurado com as 

rugosida

-pandemia 

pod

tradicionais 

-pandemia, de significativ

-

-

eventivas 

da Covid-

torna- -pandemia presentes 

Brasil e, principalmente, no Nordeste brasileiro. 
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di

mencionado anteriormente. 

-se em busca da retomada da atividade 

buscando, a todo custo, elevar os percentuais de sucesso do setor, tornando-

mo. No 

mbuco. 

tem- e concerne 

Vargas (FGV) sobre os impactos da Covid -19 no turismo, quando priorizava quatro eixos de 
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di
11. 

De acordo com Trentin et al. (2022), embora o montante tenha sido apresentado como uma 

-se que apenas um pequeno montante do valor foi contratado e destinado 

caso do 

turismo brasileiro.

Ainda perseguindo o objetivo de fornecer suporte para a retomada do turismo no Brasil, fora 

as com 

-

prazo com vistas a recuperar o setor (1 a 5, azul), -longo prazo para alavancar e 

transformar o setor (1 a 15, verde) (Figura 1).

11
-br/noticias/viagens-e-turismo/2020/09/medida-provisoria-garante-r-5-

bilhoes-em-credito-para-setor-de-turismo. Acesso em 14 de setembro de 2023.
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Figura 1. 
pelo 

Fonte: Brasil (2021).

-pandemia, 



-pandemia de COVID-19

_ 136

necessita ser superado. 

obra 

demonstrado a seguir.

3.1 

-

os 

12. O 

-

13

12
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-lanca-o-

201cconheca-o-brasil-voando201d-para-impulsionar-o-setor-de-viagens-no-pais Acessado em 29 de setembro de 2023.
13

https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-mais-
credito-mais-turismo Acessado em 17 de agosto de 2023.
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14 que tem por objetivo incentivar os turistas brasileiros a 

Diante disso, tem-

Instagram do MTur15 tem-

Figura 2. 
(2022/2023).

Fonte: Rede social Instagram do 

14
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-lanca-

programa-conheca-o-brasil Acessado em 29 de setembro de 2023
15

www.instagram.com/mturismo.
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- -pandemia. Na escala estadual 

do Nordeste brasileiro, principal polo regional receptor de turistas de lazer

postagens no Instagram

taduais de todos os 

Grande do Norte e Sergipe.

e internacionais que promovem os seus respectivos destinos em pontos de grande 

mo

direcionadas ao segmento de esporte radical.

Fampress, Famtrip, Presstrip e 

Famtour

consumidores finais (turistas). Os gestores de turismo dos Estados de Alagoas, 

16, visando atrair demanda 

16
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Tabela 1. Brasil -
Estados do Nordeste - 2023

Taxa de 
Engajamento

Posts 
semanais

Total de 
postagens

Secretaria de Estado 
do Turismo de 
Alagoas

@seturalagoas 3,24% 2 298 10,0

Secretaria de 
Turismo do Estado 
da Bahia

@seturbahia 0,76% 13 3.233 6,0

Secretaria do 
@setur_ce 6,7 5 173 7,0

Secretaria de Estado 
do Turismo do @seturmaranhao 0,66% 5 1.073 6,0

Empresa Paraibana 
de Turismo

@destinoparaiba 0,54% 9 4.528 3,0

Secretaria de Estado 
de Turismo e Lazer 
de Pernambuco

@secretariaturismope 0,38% 2 5.557 6,0

Secretaria do 
Turismo do Estado @setur_pi 0,40% 2 746 3,0

Secretaria de Estado 
do Turismo do Rio 
Grande do Norte

@visiteriograndedonorte 9,08% 4 482 4,6

Secretaria de Estado 
do Turismo de 
Sergipe

@turismo.se 
@governosergipe

6,49% 4 1.348 6,7

Fonte de dados: Instagram Sample Analytics, 2023. 

implantados em todos os Estados 

-pandemia, identificamos que a 

-pandemia, destaca-
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-

-

ucas 

-pandemia, algumas delas coadunam, 

Considerando as iniciativas apontadas no guia de retomada em curto prazo, voltadas para a 

-

ou seja, as campanhas que visam publicizar os destinos de cada estado entre os residentes, 

-longo prazo que visam alavancar e transformar o setor, o impulsionamento do 

e novos 

fortalecendo o marketing

3.2 

& Nascimento, 

s no turismo.
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-

ltadas para 

constituem como importantes aportes para sanar as defici

-pandemia. 

agentes de viagens e da Escola do Turismo, que oferta cursos 

o. 

-pandemia 

com objetivo de capacitar profissionais da cadeia produtiva do turismo e demais pessoas que 

s esferas e 
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co

importantes temas apontados no documento oficial (Figura 01) foram negligenciados pelas 

-

03).

4. AS INICIATIVAS DOS GESTORES DO TURISMO DO 

TURISMO

anos e 

trade 

tica, as linhas 

e pequenas empresas participantes do Simples Nacional; micro e pequenas empresas em 

e grande porte. 

que sinaliza o atendimento a um dos pontos preconizados pelo Guia de Retomada 
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2021, p. 24). 

-

t

segundo semestre de 2021, a Setur-

pandemia 

o Norte, a Setur-RN e a Empresa 

enfrentamento a COVID- (Rio Grande do Norte, 2020, p. 6). 

tiveram continuidade, voltando-

-pandemia.
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marketing e 

marketing e em todas 

as postagens da Setur-

o de 

-se uma tentativa de apagamento do evento-

trade

-

especificidades da atual conjuntura emergida, principalmente em termos de atendimento a 

p

-

-pandemia.

Diante do exposto, constata-se que grande parte das secretarias estaduais de turismo 

objetiv -se a descontinuidade 
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voltadas -

co

17

-pandemia. Por 

-

promover o turismo no estado. Algumas d

profissionais para o turismo.

de 2022 

2023).

No caso do Estado de Pernambuco, as iniciativas individualizadas e voltadas para o 

17

https://www1.folha.uol.com.br/turismo/2021/12/ceara-vive-euforia-com-retorno-dos-turistas-e-lotacao-de-hoteis.shtml
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Famtour virtual, folheteria e 

internacional, Safe Travels.

Em 2023, sabendo-se que o turismo representa 3,9% do Produto Interno Bruto (PIB) de 

Institu

Aracaju, com uma oferta de grande diversidade cultural, musical e esportiva, culminando 

f -
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18.

inicia

evidenciado no quadro-

18
https://www.se.gov.br/setur/setur_home . Acesso em 29 de setembro de 2023.
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5. 

enfocado 

a exemplo do carnaval e festejos juninos 

internacionais. Dest

destinos.

repetem estr -pandemia sob novas nomenclaturas, mas que, no limite, 

-pandemia e as demandas emergentes por um outro tipo de 

turismo. 

-

- -pandemia. Desta forma, 

canais 

n

comunidades locais. 
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-pandemia 

-Covid-1919

consumidor-

-se que o comportamento do turista durante a pandemia 

nova- -

-

minho, 

federal, estadual e municipal. De mesmo modo, novas 

to do tempo e a 

19

-
6,1%. Para mais inf https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/em-setembro-turismo-
movimentou-r-38-bilhoes-na-economia-brasileira

-pandemia. Para mais 
onsultar: https://www.panrotas.com.br/100xbrasil/infraestrutura/2023/11/setor-aereo-registra-volume-de-78-

milhoes-de-passageiros-em-outubro_201472.html
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