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design, adverténcia, usabiliadade
Neste artigo é apresentada uma proposta de procedimentos para criagdo de adverténcias. A énfase estd na
participagdo do usudrio celiaco, cujo tratamento consiste na dieta isenta de gliiten, porém, sem desconsiderar outros
usudrios, mercado, indistrias, legislacdo, dentre outros. Para tanto, partiu-se da premissa de que o design pode
contribuir para a correta identificagdo e escolha dos produtos alimenticios adequados a sua dieta, com maior

seguranga e confiabilidade.

design, warning, usability
This article is a proposal for establishment of procedures for warnings development. The emphasis is on participation
of the celiac user, whose treatment consists of a gluten-free diet, but without disregarding other users, markets,
industries, laws, among others. Thus, the starting point was the premise that design can contribute to the correct
identification and selection of food appropriate to their diet, with greater security and reliability.

1. Contextualizacao

A discussao acerca de dietas adequadas para a
manuten¢do e melhoria da qualidade de vida das
pessoas vem sendo bastante veiculada na midia.
Em parte, isto acontece para evitar que a
populacdo venha a sofrer com males causados
pela ma alimentag¢do, como obesidade, alergias,
desconfortos gastrointestinais, dentre outros. O
apelo para o consumo de alimentos “saudaveis”
parece encontrar em rétulos e em embalagens de
consumo importante aliados, principalmente no
que diz respeito a interface, onde as
informagdes podem favorecer a comunicagao

para a escolha adequada dos alimentos, através
da correta identifica¢do. Nesse sentido, no que
se refere a comunicacdo, além de atrair o
consumidor para a compra, rétulos e
embalagens de consumo devem “contribuir para
advertir, informar ou alertar esse usudrio sobre
os aspectos de seguranca e saude envolvidos”
(MONT’ALVAO, 2000; MERINO e TORRES,
2008).

Na Europa, a Food Standards Agency (FSA,
2007), preocupada com os alimentos que sdo
ingeridos, sua comercializac¢do e a forma como
sdo rotulados na Unido Européia, estabeleceu
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uma lista de doze alimentos que devem ser
mencionados nos rétulos e nas embalagens de
alimentos — dentre eles estd o gliten (proteina
presente nos cereais: trigo, cevada, aveia e
centeio —, seguindo as normas do Codex
Alimentarius (programa que objetiva a
formulacdo de normas e diretrizes alimentares
que servem de referéncia em escala mundial).

Essa mesma agéncia (FSA) é também
responsavel por garantir o cumprimento das
regras referentes ao contetido informativo dos
rétulos e das embalagens e de outros aspectos
relacionados a elas, destacando que ambos se
constituem em fonte util de informagdo para
esclarecer e proteger os consumidores (FSA,
2007). Dessa forma, grande parte de suas agdes
se voltam para certificar-se se as informagdes
veiculadas sdo compreensiveis para os
consumidores.

No Brasil, em relacdo as exigéncias acerca da
informacao sobre a existéncia de gliten nos
alimentos, a Agéncia Nacional da Vigilancia
Sanitdria — ANVISA aprovou o Regulamento
Técnico (Resolugdo RDC/ANVISA n° 40, de
08/02/2002) para a rotulagem de alimentos e
bebidas embalados que contém gliten,
obrigando que se contemple os dizeres
CONTEM GLUTEN como adverténcia e “em
caracteres com destaque, nitidos e de facil
leitura” (ANVISA, 2002). Também, aprovou a
Lei n° 10.674, que “Obriga a que os produtos
alimenticios comercializados informem sobre a
presenca de gliten, como medida preventiva e
de controle da doenca celiaca” (ANVISA,
2003).

A intolerancia ao gliaten ou doenca celiaca é
definida por Borda et. al (2006) como uma ma
absor¢do de nutrientes, de ordem genética,
provocada pelo dano inflamatoério ocasionado na
mucosa do intestino delgado, pela ingestdo do
gluten.

Neste caso, a adverténcia na rotulagem de
alimentos e bebidas embaladas cumpre a
exigéncia legal, como iniciativa para diferenciar
os produtos e facilitar a aquisi¢do adequada.
Porém, o seu caréter subjetivo quanto a melhor

forma para facilitar o entendimento e a leitura
de tal adverténcia, pode contrariar essa
premissa. Pressupde-se, assim que o projeto
adequado de simbolos de adverténcia CONTEM
GLUTEN e NAO CONTEM GLUTEN, com a
participacao dos usudrios, pode ser uma
contribuicao do design para proporcionar maior
seguranca e confiabilidade na escolha adequada
de alimentos para a dieta de pessoas que
necessitam evitar a ingestdo de gluten.

Assim, este artigo objetiva apresentar uma
proposta de procedimentos para o
desenvolvimento das adverténcias CONTEM e
NAO CONTEM GLUTEN que inclui a
participacdo dos celiacos (individuos que
possuem intolerancia ao gliten) associados a
ACELBRA/SC (Associagao dos Celiacos de
Santa Catarina). Além disso, a proposta prevé o
estudo e planejamento da aplicacdo delas em
rétulos e embalagens de alimentos, ajudando na
identificacdo e compreensdo da existéncia ou
nao de gldten nos produtos industrializados,
pelos usudrios interessados.

Por fim, espera-se que os resultados alcancados
possam ser resultado daquilo que os usudrios e
consumidores possam melhor compreender, por
isso a importancia de envolvé-los no processo
de criagdo. Isso, sem desconsiderar o mercado,
as industrias e principalmente a legislacao
vigente, sem ficar restrito a dimensdo do usuario
celiaco.

2. Procedimentos metodoldgicos

Este estudo exploratdrio que apresenta uma
proposta de procedimentos de projeto com
énfase no usudrio celiaco, em que se propde
desenvolver simbolos de adverténcias para uso
em rétulos e embalagens de alimentos
CONTEM e NAO CONTEM GLUTEN, partiu
de uma entrevista nio estruturada, realizada
com a atual presidenta da ACELBRA/SC
(Gestao 2008-2010).

Além das informacdes fornecidas pela
entrevistada, durante o estudo buscou-se
informacdes acerca do gldten, da doencga celiaca
e tratamento, que conduziram a uma melhor
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compreensdo da problematica e aspectos
envolvidos (pesquisa bibliografica). Também
foi estudada a legislagcao vigente que estabelece
a obrigatoriedade da informacao sobre gliten
em rétulos e embalagens de alimentos, no Brasil
e no exterior, mediante pesquisa documental.

Partindo da obrigatoriedade legal, na pesquisa
bibliogréfica para a proposta dos procedimentos
foram revisados os conceitos de projeto
centrado no usudrio (usabilidade e design de
interacao), rétulos, embalagens e adverténcias.

Assim, os procedimentos propostos aqui, estao
embasados no estudo realizado por Trommelem
and Zwaga (1998) que consistia em desenvolver
e avaliar adverténcias compreensiveis para
cuidados em relacdo a crianca, dando suporte ao
trabalho do Grupo 5 (PG5) do Comité Europeu
para standardiza¢@o da informacdo em produtos
para cuidados em relacdo as criangas. Eles
tomam por base a norma ISO/DIS 9186: 1995
(Procedure for the development and testing of
public information symbols), como
procedimentos para desenvolvimento e testagem
de simbolos de informacao publicos.

3. Foco do projeto de design: o usuario

Para proteger o consumidor, o Cédigo de Protecao
e Defesa do consumidor — CDC (BRASIL, 1990)
destaca dentre os direitos bdsicos: a protecdo da
vida, satide e seguranca contra riscos que possam
ser perigosos ou nocivos, bem como, a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos
(especificando-se a quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco e os riscos que
apresentem). (MERINO e TORRES, 2008)

Partindo da relevancia de uma adverténcia, para
que ela seja compreensivel, o designer pode
utilizar-se de técnicas e métodos diversos (como
a observacao, questiondrios, testes e outros),
visando que a comunicac¢ao seja alcancada em
acordo com as premissas da usabilidade de
produtos, ou seja, de forma eficiente, eficaz e
satisfatoria. (PREECE et al, 2005; JORDAN,
1998).

No que se refere as informagdes para os
usudrios com intolerancia ao gldten, identifica-
se a existéncia de fatores que corroboram a
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dificuldade de veicular a adverténcia de forma
satisfatoria. Exemplos disso sdo: (1) a auséncia
de um simbolo internacional reconhecido pelo
Codex Alimentarius para aplicacdo nos rétulos e
embalagens, (2) o nimero restrito de
informagdes sobre modelos e exemplos de
desenvolvimento do projeto de design desta
natureza e, (3) o nimero restrito de achados
sobre estudos que envolvam os usudrios no
desenvolvimento de rétulos e embalagens de
alimentos e que atendam as suas necessidades
perceptivas.

Ocorre que os rétulos e as embalagens deveriam
apresentar caracteristicas que contribuam para a
eficiéncia, eficicia e satisfacdo dos
consumidores, tanto durante quanto apds a
compra. No contexto dos celiacos, essas
caracteristicas deveriam contribuir para a
aquisicao de produtos alimenticios adequados a
sua dieta, advertindo, informando e/ou alertando
os consumidores acerca dos aspectos de
seguranca e saude envolvidos. Por exemplo, a
eficiéncia poderia relacionar-se ao tempo que o
usudrio pode levar para a escolha do alimento,
enquanto a eficacia pode relacionar-se a
condic¢ao de encontrar (identificar) ou ndo a
informacio CONTEM ou NAO CONTEM
GLUTEN (sucesso ou fracasso). Ainda, se o
usudrio tiver dificuldades ou nio consiga
identificar tal informacgao, poderd sentir-se
insatisfeito.

Nesse sentido, o cardter subjetivo da legislacao
que prevé a veiculagdo das adverténcias para
que sejam de ficil identificacdo e leitura, pode
ser insuficiente para que as adverténcias sejam
compreendidas, prejudicando a sua usabilidade.

No que se refere ao usudrio, pode-se inferir que € a
capacidade do consumidor em compreender a
adverténcia que garante que esta informacdo é
clara, adequada, nitida e de fécil leitura, quando
apresentada com o devido destaque. (MERINO e
TORRES, 2008).

Por essa razao, entende-se que a criagao de
adverténcias CONTEM / NAO CONTEM
GLUTEN e sua aplicacdo adequada em rétulos
e embalagens de produtos alimenticios e
bebidas podem constituir-se nos facilitadores da
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comunicacdo do alerta desejado, evitando
também a transgressao involuntdria da dieta
isenta de gldten pela ingestdo involuntaria e
acidental (BORDA et al., 2006; WGO,
2005).

Do ponto de vista da usabilidade, um projeto
que permita a participacdo do usudrio podera
apresentar melhor éxito, mediante o prévio
planejamento, com execuc¢ao que permita a
discussao dos resultados alcangados juntamente
com os usudrios envolvidos.

Assim, a proposta apresentada aqui conta com o
envolvimento de usudrios com intolerancia ao
gliten e se iniciou com a entrevista da diretoria
da ACELBRA/SC, como ponto de partida para
a compreensao dos aspectos envolvidos e
planejamento dos procedimentos.

Ela se divide, basicamente, em 5 etapas
iterativas, que inicialmente prevé a coleta dados
mediante a aplicacdo de questionario de
satisfacdo, a fim de avaliar a percep¢ao do
usudrio quanto a usabilidade da adverténcia em
rétulos e embalagens de alimentos (a eficiéncia,
a eficdcia e a satisfagc@o). Essas etapas sdo
sucintamente apresentadas a seguir.

3.1 Apresentagdo das etapas

A etapa 1 parte da pesquisa de satisfacdo para o
diagnostico da situacdo, mediante a aplicagcao de
um questiondrio disponivel na web. Esta
possibilitara a defini¢do das necessidades dos
usudrios e dos requisitos de design que
norteardo a geracao (desenvolvimento) de
alternativas, tomando como base os aspectos de
usabilidade. Somado a isso, em todas as etapas
serdo consideradas as opinides emitidas pelos
celiacos e ao prévio conhecimento da situacao
global em que a problematica estd inserida.

As varidveis avaliadas pelo questiondrio sdo: a
eficdcia, a eficiéncia das informagdes contidas
nos rétulos e embalagens, bem como a
satisfacdo dos consumidores. Para elaboracao
das questdes, partiu-se da definicao dos termos
eficacia, eficiéncia e satisfacdo apresentada por
Jordan (1998).
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Identificadas as necessidades dos usudrios e
definidos os requisitos de design para os dois
atributos (CONTEM GLUTEN e NAO
CONTEM GLUTEN), passa-se & primeira etapa
de desenvolvimento, que corresponde a geracao
de alternativas de simbolos de adverténcias para
o caso particular de identificacdo e compreensao
da existéncia ou ndo de gliten em alimentos
industrializados.

Em uma segunda etapa serdo confeccionados
painéis visuais contendo exemplos de simbolos
ou representacdes graficas relacionadas ao
gliten, que servirdo como referéncia para a
geracdo de alternativas (desenvolvimento). O
desenvolvimento serd realizado em uma sala ou
auditério dotado de mesas e cadeiras, com
capacidade para no minimo 15 e no maximo 30
pessoas. Do total, definiu-se a participagdo
minima de 10 individuos celiacos associados a
ACELBRA/SC nesta etapa, somados a
especialistas das dreas de conhecimento como
design, engenharia, satide, seguranca e nutri¢cao.
O estudo de Tommelen e Zwaga (1998) foi
desenvolvido a partir de 15 padrdes europeus de
esbocos para identificar os principais perigos
relacionados a seguranga quanto as criangas.

Para a elaboracdo de novas alternativas serd
solicitado aos participantes que gerem ou
proponham esbocos, partindo dos conceitos
mais relevantes, identificados apds a elaboracdo
de mapa mental. Para isso serdo
disponibilizados materiais de desenho como
papel e lapis de cor. Posteriormente, as
sugestdes mais promissoras de adverténcias
produzidas serdo editadas em software de
editoracdo gréifica para que na etapa seguinte as
alternativas sejam apresentadas aos celiacos
associados a ACELBRA/SC e submetidas a
teste de opinido.

Durante o teste de opinido serdo mostradas aos
entrevistados as sugestdes de alternativas de
adverténcias CONTEM GLUTEN e NAO
CONTEM GLUTEN. Nele, os simbolos para
um atributo (contém ou ndo contém) siao
descritos em uma tnica pagina, com uma
descricao e contexto de uso. Os entrevistados
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deverdo responder a pergunta: “Vocé poderia
estimar a compreensibilidade de cada
adverténcia apresentada em uma pagina? Por
favor, facga isto especificando a porcentagem da
populacdo de celiacos (individuos que possuem
intolerancia ao gliten) que vocé pensa que
compreenderd o significado de cada uma das
adverténcias”.

Os entrevistados do teste de opinido serdo: a
populacdo em geral (sem intolerancia
diagnosticada), celiacos e especialistas, podendo
ser os mesmos participantes da etapa anterior.
Trommelen e Zwaga (1998) executaram dois
testes de opinido, envolvendo 144 e 120
respondentes, o primeiro com familiarizados no
assunto e estudantes e o segundo somente com
estudantes.

O objetivo nesta etapa € identificar as
alternativas que apresentam melhores resultados
para cada atributo, tomando como critério a
distribuicao de freqii€ncias. As alternativas
selecionadas no teste de opinido e que melhor
atendem aos requisitos definidos serdo
submetidas a um teste de compreensdo, em uma
quarta etapa de procedimentos.

No teste de compreensio, as alternativas que
apresentarem resultados superiores a 80% no
teste de opinido (Trommelen e Zwaga, 1998),
serdo apresentadas mais uma vez para a
populacdo em geral (sem intolerancia
diagnosticada), celiacos e especialistas,
mediante as instrugdes apresentadas a seguir:

(1) Em uma curta introducao serd apresentado o
contexto e o campo de aplicacdo das
adverténcias (rétulos e embalagens de
alimentos). Aqui serd explicada a tarefa do
consumidor que consiste em selecionar
alimentos isentos de gliten, a partir da
identificacdo das adverténcias CONTEM
GLUTEN ou NAO CONTEM GLUTEN.

(2) Em seguida, as adverténcias selecionadas
sdo mostradas aos avaliadores, apresentando-se
um exemplo do uso de cada uma delas, e
mencionando que essa poderia estar presente em
um rétulo ou uma embalagem de qualquer tipo
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de alimento. Apds essa apresentacdo, sera
solicitado aos avaliadores que pensem e
descrevam o significado de cada uma das
alternativas.

Esses mesmos testes utilizados na investigagao
de Trommelem e Zwaga (1998) evidenciaram
resultados com elevado nivel de compreensao
para trés dos cinco atributos
(sufocamento=92%, desacompanhado=84% e
peso=98%).

Por fim, no que se poderia dizer uma quinta
etapa, apos a selecio das alternativas mais
promissoras submetidas a teste de compreensao,
serd iniciado o processo de desenvolvimento de
propostas para a aplicacdo grafica desses
simbolos de adverténcias em rétulos e
embalagens de alimentos e bebidas.

As informagdes coletadas em todas as etapas
serdo devidamente registradas e avaliadas e os
resultados serdo apresentados aos membros da
ACELBRA/SC e a comunidade cientifica,
disponibilizando-se o material para o fim que se
propde: seu uso em rétulos e embalagens de
alimentos.

4. Consideracoes Finais

Embora o simples uso da adverténcia ndo possa
garantir a qualidade do produto e que ele esteja
livre de gltten, ela pode ser um elemento
essencial para informar e orientar a escolha do
alimento adequado a necessidade do usudrio que
nao deve consumir gliten.

Espera-se também que as alternativas
desenvolvidas possam vir a ser aceitas pelo
publico em geral e regulamentadas para que
possam servir para uso por empresas que
produzem, embalam e rotulam os seus produtos
alimenticios, preocupadas em melhor atender as
necessidades dos consumidores e ao melhor
atendimento das disposi¢cdes legais.

Assim, além disso, os simbolos desenvolvidos
poderdo atender aos dois principais aspectos
envolvidos na sua eficdcia: devem ser notados e
codificados pelos destinatarios e devem fornecer
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informacao compreensivel e necessdria para a
tomada de sobre o cumprimento da dieta isenta
de glaten. Portanto, deve-se considerar que
outras categorias de fatores ou varidveis
influenciardo nessa eficacia, incluindo as
caracteristicas do publico-alvo (barreiras
lingiiisticas, culturais, alfabetizacao, dentre
outros), familiaridade com o produto, percepcao
do risco envolvido, seus custos € beneficios,
crescimento do comércio internacional
(importacdo e exportacdo) e outros
(LAUGHERY, 2006).
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