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TURISMO INTELIGENTE: TENDENCIAS
E RECOMENDAGOES PARA O TURISMO
DURANTE A CRISE SANITARIA DA COVID-19

Autor: Janiele Silva Oliveira
Orientador: Jennifer Caroline Soares

A Pandemia de Covid-19 gerou impactos sem precedentes
na atividade turistica. Além da diminuicdo do nimero de
turistas, a pandemia gerou mudancas no comportamen-
to dos consumidores e intensificou o uso de tecnologias.
Neste contexto, é importante salientar que a Espanha ocu-
pa uma posicao de vanguarda em relagao a estratégias de
desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).
Considerando a importancia dos DTl e de conhecer as pra-
ticas que foram adotadas pelos paises em um momento de
crise sanitdria internacional, o objetivo geral da pesquisa
foi explorar as recomendagdes propostas para o setor tu-
ristico durante a crise sanitdria da COVID- 19 no Brasil e na
Espanha. Trata de um estudo exploratério e descritivo com
enfoque qualitativo. Foram estudadas as recomendacdes
de organismos oficiais para o setor turistico do Brasil e da
Espanha. Com a andlise dos dados foi possivel observar que
as principais linhas de atuagdo estavam relacionadas a: me-
didas restritivas para a circulacédo, incentivos para o setor
turistico, aliancas para a retomada, guias de viagens segu-
ras, cartilhas para evitar o contagio, certificagdes de turismo
seguro e cursos. Ambos os paises tiveram como primeiras
medidas manter os empregos e a liquidez das empresas e
atuar no ambito da circulacdo de pessoas. Ja durante a reto-
mada, foram adotadas medidas como campanhas de divul-
gacao, cursos de qualificacdo, certificacdes e cartilhas para
que os consumidores se sintam seguros para viajar.

Palavras-chave: Turismo; COVID-19; Destinos turisticos inteli-

gentes; Brasil; Espanha

Apoio Financeiro: O presente trabalho foi realizado com apoio
da COPES/UFS.
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| EMAUS NO BRASIL : PRECEDENTES E ATUAGAO

Autor: Emilli Ruane Vieira Santos
Orientador: Marcio da Costa Pereira

O presente trabalho trata de um estudo realizado sobre
os precedentes e as atuacdes dos escritérios modelos do
Brasil, que para isso foi elaborado um questiondrio, na pla-
taforma digital “Google Forms", que péde estar armazenan-
do dados fundamentais para a pesquisa, e a partir deles e
das fichas diagramadas foi possivel um levantamento ca-
dastral. Dentre os objetivos: Fortalecer as agcdes integradas
entre a pesquisa, ensino e extensao; registrar e sistematizar
a historia do Escritorio Modelo do DAU UFS. A pesquisa foi
desenvolvida em trés etapas:12: Constituiu-se em um refe-
rencial tedrico; 22: desenvolveu-se em uma catalogacao dos
EMAUS no Brasil; 32: constituiu-se na escrita e diagramacéo
do texto e imagens. Tendo em vista os métodos utilizados
para a pesquisa foi possivel obter maior conhecimento
acerca da extensdo universitédria e dos EMAUs no brasil.
Assim dentre as informacgdes coletadas pode-se destacar a
frequéncias e os tipos de focos dos EMAUSs: A gestdao comu-
nitaria prevalece diante dos outros focos como: regulariza-
¢ao Fundidria, Educacdo Ambiental Planejamento Urbano
conflitual, Assessoria técnica, projeto participativa, trans-
formacao urbana e sociocultural, Arquitetura e Urbanismo
Social e Extensédo Universitaria Popular, com 4,8%. Portanto,
com base nos resultados obtidos pode-se destacar o quao
fundamental sdo os EMAUS para a formacao universitaria
pois a partir da sua atuacdo é possivel intervir positivamen-
te nas comunidades populares e académica.

Palavras-chave: escritérios modelos de arquitetura e urbanis-
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Apoio Financeiro: O presente trabalho foi realizado com apoio
do(a) COPES




