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Apresentacio

Resultado da parceria iniciada em 2011 entre os Programas de Pos-
Graduagdo em Comunicagao da Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
e da Universidade Federal do Para (UFPA), o presente livro intitulado “Pro-
cessos comunicacionais: tempo, espaco e tecnologia” constitui-se no quin-
to volume da série Comunicagdo, Cultura e Amazonia. Em suas origens, esta
série editorial aponta como objetivos agregar e divulgar prioritariamente, mas
ndo exclusivamente, os estudos dos processos ¢ modos da comunicagdo na
regido amazonica, buscando propiciar visibilidade as pesquisas e perspecti-
vas teodricas que colaborem para o estimulo e a consolidagdo deste campo de
estudos.

Esta obra ndo foge aos intentos iniciais. Contudo, por engendrar-se na
atualidade e relevancia de um momento especial para 0o PPGCCOM-UFAM,
ha de se declarar algumas nuances de sua feitura. Ela nasce em meio a reu-
nides, encontros, seminarios e debates sobre a nossa propria constitui¢do
enquanto Programa e o desejo de elaborar e consolidar um projeto coletivo-
colaborativo de trabalho. Delineia-se em um processo intenso de proposi-
¢oes, reiteracoes, elaboracdo de diretrizes e davidas criativas. Testemunha,
portanto, um processo historico de consolidacdo e transformacao de nossas
vontades, perspectivas e expectativas. Provavelmente, na busca por esta afi-
nagao orquestral de um pensamento comum (ndo homogéneo, mas norteador),
mesmo que temporario, a reafirmacao da necessidade de um pensamento néo-
localista para nossa produgdo cientifica apresentou-se como tonica.

Ao pensarmos a producao de conhecimentos referentes & Amazonia,
buscamos ratificar este pensamento em fundamentos tedrico-metodologicos
que pudessem fazer sobressair o seu carater universal. Neste sentido, nos dis-
ponibilizamos solidariamente a correlagdo com o diverso, com o plural, com
o outro. Pensamos ainda na poténcia do ato politico da construgio conceitual,
além da forga de seu discurso, em suas possibilidades de restituicdo de assi-
metrias, criadas no desenho da atual geopolitica institucional e paradigma-
tica. Em decorréncia deste modo de pensar, optamos entdo pela ampliagdo
das fronteiras a fim de ndo restringir geograficamente as pesquisas comuni-
cacionais, mas, por meio delas crescermos no olhar sobre o contexto nacional
que nos engloba. Desta forma, contamos com a contribui¢do do trabalho de
autores de procedéncias académicas diversas e de objetos de estudos outros
que ndo apenas a Amazonia.

Tal procedimento, inevitavelmente nos remete ao proprio cerne da
area de concentracao do Programa de P6s-Graduacao em Ciéncias da Comu-



nicagdo - UFAM, ou seja, nos compreendermos como um ambiente comuni-
cacional, na construgdo e adensamento de nossas redes de produgdo cientifica,
compartilhando sensibilidades, linguagens e experiéncias de leitura acerca do
mundo em que vivemos sob a égide de intercambio plurissignificativo, através
do qual se destaque a diversidade sociocultural e paradigmatica. Desta forma,
reitera-se que a metodologia adotada na montagem deste livro parece refletir,
em sintese, uma estratégia de autoreferenciacdo, no sentido de que nos posi-
cionamos interdisciplinar e qui¢a transdisciplinarmente, e assim, nos reafir-
mamos como area de concentragdo na perspectiva de um olhar ecossistémico.

A partir das explicitagdes feitas anteriormente, pode-se entdo apre-
sentar a estrutura do livro, que esta organizado em trés partes:

A Primeira Parte - JORNALISMO E PROPAGANDA reune 3
capitulos que visam o estudo do Jornalismo e dois capitulos sobre Propagan-
da. Nos estudos iniciais as contribui¢cdes apontam para as mudangas na prati-
ca jornalistica contemporanea, evidenciando as transformagdes que ocorrem
na producdo de contetidos para o jornal impresso e as midias digitais. No que
se refere aos estudos sobre Propaganda, o autor tece reflexdes concernentes
ao desenvolvimento teérico-empirico do conceito de propaganda, buscando
retratar o contexto de origem do pensamento comunicacional. No segundo
texto, os autores investigam a influéncia da televisdo nos habitos alimentares
de adolescentes, com énfase no contetido da propaganda de alimentos, in-
cluindo os apelos emocionais e racionais associados ao produto.

A Segunda Parte - TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E CO-
MUNICACAO compde-se a partir de cinco estudos de natureza interdisci-
plinar, os quais problematizam aspectos diversos da linguagem e dos efeitos
das tecnologias da informagdo e comunicagdo na atualidade. Verificam-se
prismas teorico-metodoldgicos que envolvem a sociolinguistica, os estudos
acerca das midias sociais e seus processos comunicacionais nos ambientes
educacional e do terceiro setor, bem como as relagdes complexas da interagao
entre os sistemas de entretenimento e da tecnologia (web). Outras reflexdes
podem ser desencadeadas a partir dos estudos sobre a utilizagdo das Tecno-
logias da Informacao e da Comunicagao e suas contribui¢des para a reabilita-
¢ao de pacientes com sequelas hansénicas.

A Terceira Parte - MEDIACOES CULTURAIS agrega um con-
junto de cinco capitulos nos quais os dois primeiros tecem consideracdes acer-
ca da cultura midiatica contemporanea, seja no estudo da proposta midiatica
da banda de rock Radiohead, seja na analise do videoclipe Boom Boom Pow
(2009), da banda Black Eyed Peas. Os demais capitulos apresentam tematicas
inseridas em espacgos culturais diversos, tais como o quilombo Itamatatiua,
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localizado na regido da Amazdnia Legal do estado do Maranhao, o municipio
de Alter do Chao em suas festividades do Sairé, e o trabalho da Rede Moco-
ronga de Comunicagao Popular, na comunidade ribeirinha de Suruaca, ambas
localizadas no municipio de Santarém, no estado do Para.

Para nos, organizadores deste volume, esta obra foi um desafio impar,
uma vez que foi organizada mediante a tantos afazeres académicos e ao dificil
exercicio da escuta, ¢ da articulagdo de pensamentos diversos. No entanto, conse-
guimos ultrapassar os obstaculos e as barreiras que se apresentaram no interim
da organizacao para a entrega do resultado deste esforco. Eis o livro! Esperamos
entdo que vocé leitor possa partilhar conosco esta viagem intelectual.

Os organizadores
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Os fluxos do Jornalismo impresso ao online:
espaco, tempo, interacio

Aparecida Luzia A. Zuin !
Claudio Manoel de Carvalho Correia 2

Resumo: Este trabalho tem como objetivo descrever os fluxos do jor-
nalismo, do suporte papel ao suporte digital tendo como base a teoria das Ma-
trizes da Linguagem. Para a andlise do processo de hibridizacdo e descri¢do
das matrizes constituintes dos veiculos jornalisticos, a pesquisa se baseou na
teoria das Matrizes da Linguagem e Pensamento, desenvolvida por Santaella
(2001), na qual afirma que quando se trata de linguagens existentes ¢ mani-
festas, a constatagdo imediata ¢ a de que todas as linguagens, uma vez corpo-
rificadas, sdo hibridas. As Matrizes da Linguagem sonora — visual — verbal
foram aplicadas no jornalismo impresso ¢ online, ¢ estes foram analisados
tanto no plano discursivo, como no plano da diagramag¢ao, com vias a buscar
as diferencas significativas que podem ser observadas no uso das linguagens
hibridas nesses dois media.

Palavras-chave: Jornalismo Impresso. Jornalismo Digital. Matrizes
da Linguagem.

Introduciao
A proposta deste capitulo é descrever os fluxos do jornalismo que

vao do suporte papel ao suporte digital. Por sua vez, tempo, espaco e suporte
serdo analisados pelos vieses das matrizes da linguagem inerentes aos dois

! Pés-Doutoranda do Programa Avangado de Cultura Contemporanea - PACC da UFR]. Doutora e mes-
tre pelo Programa de Estudos Pos-Graduados em Comunicagdo e Semidtica da PUC-SP. Docente da
Fundagao Universidade Federal de Rond6nia — UNIR. Lider do Centro de Estudos e Pesquisas Juridicas
da Amazonia - CEJAM/UNIR (linha de pesquisa Direito e Comunicag¢do) e Grupo de Estudos Semidti-
cos em Jornalismo — GESJOR (linha de pesquisa Epistemologia Semidtica). E-mail: alazuin@gmail.com
? Doutor pelo Programa de Estudos Pés-Graduados em Comunicagdo e Semiotica da PUC-SP. Mestre em
Linguistica pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UER]. Docente da Universidade Federal do
Amazonas — UFAM. Vice-lider do grupo de pesquisa Mediagdo — Grupo de Pesquisa em Semidtica da
Comunicagao (linha de pesquisa Linguagens da Comunicagao). E-mail: claudiomanoelcorreia@gmail.com
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processos em tela. Para a abordagem do processo de hibridizacdo e das ma-
trizes constituintes dos veiculos jornalisticos, a pesquisa se pautou na teoria
das Matrizes da Linguagem e Pensamento, desenvolvida por Santaella (2001,
p. 379), na qual afirma que, quando se trata de linguagens existentes ¢ mani-
festas, a constatagdo imediata ¢ a de que todas as linguagens, uma vez corpo-
rificadas, sdo hibridas.

O avango das teorias desenvolvidas por Santaella (2001) para essa
proposta de pensar as linguagens esta no fato de que as trés matrizes basicas
que ddo origem aos processos de hibridizagdo estdo baseadas nas Catego-
rias Formais da Experiéncia, desenvolvidas pelo filosofo-l6gico-matematico,
Charles Sanders Peirce, que sdo a base de sua Semiotica: a Ciéncia Geral dos
Signos. Assim, para Santaella, s@o trés matrizes basicas que estruturam as
linguagens: (1°) a Matriz Sonora, que esta no dominio da Primeiridade; (2°)
a Matriz Visual, que esta no dominio da Secundidade; (3°) e a Matriz Verbal,
que esta no dominio da Terceiridade. Dessas trés matrizes basicas se desen-
volvem submodalidades, cuja aplicagdo nos permite um mapeamento tanto
da estrutura quanto do funcionamento dos sistemas concretos de linguagem
que estdo sob analise. As Matrizes da Linguagem sonora — visual — verbal
foram aplicadas no jornalismo impresso e online, e estes foram analisados
tanto no plano discursivo, quanto no plano da diagramacao, com vias a buscar
as diferencas significativas que podem ser observadas no uso das linguagens
hibridas nesses dois media.

As categorias da experiéncia como fundamento das matrizes da
linguagem e pensamento

Na filosofia cientifica da linguagem desenvolvida por Charles Sanders
Peirce, a preocupacao fenomenologica se constituiu na fundamentagao basica
do seu pensamento filosoéfico como um todo. Para Peirce, o primeiro momento
de analise e observag¢do em um trabalho filoséfico € a fenomenologia, grosso
modo, a ciéncia que tem como objetivo a observacao de qualquer fenomeno.
A fenomenologia como cié€ncia proporciona a analise dos processos de per-
cepcdo e das formas e fontes pelas quais o conhecimento ¢ apreendido. As-
sim, o fendmeno ¢ entendido como qualquer coisa que esteja de algum modo e
em qualquer sentido presente a mente, seja ela externa, interna ou visceral, ou
pertencga a um sonho ou uma ideia geral e abstrata da ciéncia (SANTAELLA,
1983, p. 32-33).

Ao considerar como experiéncia tudo o que se apresenta a nds, isto &,
os fendmenos (ou na acepg¢ao de Peirce, os phanerons), aquilo que se impde
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a0 nosso reconhecimento em um processo radicalmente dialético — como ¢
peculiar a todo o pensamento de Peirce, que “conclui que tudo que aparece a
consciéncia, assim o faz numa gradacao de trés propriedades que correspon-
dem aos trés elementos formais de toda e qualquer experiéncia” (SANTA-
ELLA, 1983, p. 35), estamos falando de suas trés categorias universais de toda
experiéncia e todo pensamento: as categorias da Primeiridade, Secundidade
e Terceiridade.

Para chegarmos a um panorama da amplitude dessas categorias, bas-
ta-nos ter em mente que, em nivel bastante geral, o conceito de primeiridade
corresponde ao acaso, originalidade, liberdade, e variagdo espontanea; o de
secundidade corresponde a agdo e a reacdo dos fatos concretos, existentes e
reais; ja no conceito de terceiridade, encontramos a mediagdo (como proces-
$0) € 0 crescimento continuo.

O que Peirce nos apresenta sdao categorias logicas que constituem as
bases e o fundamento de seu conceito de signo e, também, de sua classificagdo
sistemadtica dos signos. As Categorias da Experiéncia sdo para Peirce os trés
modos como os fendomenos aparecem a consciéncia. Porém, Santaella (1983)
nos chama a ateng@o para que ndo entendamos “essas categorias como enti-
dades mentais, mas como modos de operacao do pensamento-signo que se
processam na mente” (SANTAELLA, 1983, p. 42).

A categoria da Primeiridade é constituida como a presentidade. A
consciéncia em estado de primeiridade ¢, sobretudo, uma qualidade de senti-
mento e, devido a sua caracteristica essencialmente qualitativa, ¢ a primeira
categoria fenomenoldgica; portanto, ¢ presente e imediata. E definida como
uma primeira apreensao das coisas que a nos se apresentam. Como definiu
Santaella (1983, p. 46) “ja € traducdo, finissima pelicula de mediagdo entre
nods e os fendmenos”. Essa qualidade de sentimento caracteristico da primei-
ridade ¢ o modo mais imediato. O sentimento intrinseco a este conceito pode
ser definido como a forma primeira, vaga, rudimentar ¢ imprecisa de nossa
apreensao dos phanerons, ou seja, dos fendmenos que surgem para serem
apreendidos em nossa consciéncia. Peirce (1980), visando detalhar suas Cate-
gorias, define a manifestagdo da primeiridade com o sentido de que “a ideia
de Primeiro predomina nas ideias de novidade, vida, liberdade. Livre € o que
ndo tem outro atras de si determinando suas agoes; [...]. O primeiro predomina
na sensac¢do, distinto da percepgdo objetiva, vontade e pensamento” (PEIR-
CE, 1980, p. 88). Ou seja, ¢ o estado de sensibilidade monadico.

Na categoria da Secundidade encontramos um mundo concreto, real,
caracterizado pela a¢@o e reacdo. Nas palavras de Santaella (1983, p. 47) “um
mundo sensual, independente do pensamento e, no entanto, pensavel, que se
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caracteriza pela secundidade”. O proprio fato da vida e da existéncia em si
mesma significa um processo de reagdo da consciéncia se relacionando com o
mundo que a cerca. Onde houver um fenomeno, ou seja, um phaneron - exis-
tira uma qualidade, ou seja, sua primeiridade. Entretanto, Santaella (1983),
nos chama a atengao para a defini¢do do proprio conceito fenomenoldgico da
secundidade que deve ser observado:

[...] onde quer que haja um fendmeno, ha uma qualidade, isto
¢, sua primeiridade. Mas a qualidade é apenas uma parte des-
se fendmeno, visto que, para existir, a qualidade tem de estar
encarnada numa matéria. A factualidade do existir (secun-
didade) esta nessa corporificacdo material (SANTAELLA,
1983, p. 47).

A partir das trés categorias peirceanas da experiéncia, Santa-
ella (2001) desenvolveu as trés matrizes basicas consideradas como
estruturas das trés formas principais e essenciais de linguagens: (1°) a
Matriz Sonora, sob no dominio da Primeiridade; (2°) a Matriz Visual,
sob o dominio da Secundidade; (3°) e a Matriz Verbal, sob o dominio
da Terceiridade. E a partir dessas trés matrizes basicas que se desen-
volvem submodalidades das trés formas de linguagem, cuja aplicagdo
nos permitiu um mapeamento tanto da estrutura quanto do funciona-
mento dos sistemas concretos de linguagem que estdo sob analise. 4s
Matrizes da Linguagem foram aplicadas aos veiculos de noticias, im-
presso ¢ online, ¢ estes veiculos foram analisados tanto no plano dis-
cursivo, como no plano da expressao, mais especificamente, no nivel
da diagramagdo, com o objetivo de buscar diferengas significativas que
podem ser observadas no uso das linguagens hibridas nestas diferentes
midias jornalisticas.

As matrizes da hibridizacdo das linguagens

Como ja foi observado, Santaella (2001) desenvolveu uma classifica-
cdo sistemadtica das trés formas bésicas de linguagem, chamando-as de Ma-
trizes da Linguagem e Pensamento, na medida em que ¢ a partir destas trés
linguagens e de suas misturas que emergem todas as formas de linguagens
que encontramos em uso no universo vasto da comunicagao. Portanto, sob
essa perspectiva teoérica das Matrizes Sonora, Visual e Verbal a presente ana-
lise se volta aos diferentes niveis ¢ planos de linguagem: discursivo-verbal,
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figurativo-visual; sonoro e hipermidiatico. A atenta observacao dos diferentes
niveis nos permite levantar questionamentos sobre a narrativa sucessiva cro-
nologica (fixa, temporal, fisica) presente no jornalismo impresso e, também,
questionamentos para futuras “previsdes” sobre a questao dos processos de
narratividade circular (ndbmade, virtual, interativa) (SANTAELLA, 2004)
presentes no jornalismo online.

Assim como outros meios comunicacionais, a pratica do jornalismo
se viu na necessidade iminente de se adaptar as novas regras da modernidade
e, para ndo se tornar obsoleto ou ultrapassado, aderiu as praticas da informa-
tizagdo. Hoje a interface entre o jornalismo impresso e o jornalismo online é
uma realidade que muda a propria caracteristica do jornalismo. Da mesma
forma, mudam os paradigmas ¢ os estudos acerca da organizag¢do e consti-
tui¢do linguistica, imagética e textual deste campo de comunicagdo. Com o
surgimento das técnicas e dos meios graficos facilitadores para a reproducgao
da noticia e outros formatos textuais, o computador veio para, além de faci-
litar as tarefas cotidianas, possibilitar a interacdo dindmica e dialdgica com
o leitor pela Internet. Se os meios de comunicacdo aos poucos agregaram as
linguagens que possibilitariam uma maior condi¢do de contato com o recep-
tor, o jornal ndo poderia deixar a seu tempo de avangar no uso dessa hibridi-
zacdo semidtica. O jornal moderno se instalou no mercado comunicacional
composto, cada qual em sua especialidade e/ou especificacdo, das linguagens
verbal, sonora, visual, e atualmente, interativa. Consequentemente, tanto o
jornal como a propria comunicagao estido centrados nas praticas semioticas.

A estrutura midiatica da informacao jornalistica impressa

Iniciaremos nossas analises sobre as diferengas entre o jornalismo
impresso e o jornalismo online, a partir da observagao do jornalismo impres-
$0, ja que, por questdes historicas, o jornalismo impresso € anterior ao online,
e se apresenta ainda como uma midia extremamente poderosa de veiculagdo
de noticias e ideologias. Como primeiro, muitas vezes, o jornalismo impresso
ainda se constitui como matriz basica ¢ exemplar para as novas midias de
sentido que surgem com o advento das novas tecnologias de comunicacao.
Assim, o estudo de sua estruturacao ¢ de fundamental importancia para o
entendimento das formas como veicula sentido e informagao tanto no nivel
discursivo, como no nivel diagramatico.

O ponto de partida estd no entendimento de que a forma basica de
comunicagdo do jornal impresso, a “escrita”, deve ser entendida ndo como
uma forma de linguagem verbal, mas sim, como uma manifestacao da Matriz
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Visual. Eis, portanto, uma formulagdo inovadora para se analisar e/ou pensar
a escrita no suporte jornal, desde que esta formulacdo esteja embasada, se-
gundo se propde, pelos vieses das Matrizes da Linguagem ora posta. Impor-
tante reiterar esse ponto a fim de que a ideia ndo cause estranheza ao leitor.

Observemos: - a linguagem verbal escrita é, primeiramente, uma re-
presentacdo da linguagem verbal oral-auditiva. A linguagem verbal escrita
¢ um fendmeno que demonstra a capacidade de transferéncia de meio, flexi-
bilidade e adaptabilidade, caracteristicas da linguagem verbal oral-auditiva,
ou seja, a transformag@o da fala humana em um sistema especifico de repre-
sentacdo: o alfabeto. Desse modo, a linguagem verbal escrita ¢ constituida
por um sistema alfabético que representa visualmente as unidades fonicas
de um determinado sistema linguistico, desta maneira, ela se constitui como
uma forma de linguagem que precisa ser apreendida visualmente pelo lei-
tor, para sua posterior decodificagdo. O codigo grafico da lingua representa
visualmente, através de simbolos convencionais-representativos, os sons da
lingua que estao representando. Sendo assim, na andlise do plano discursivo
do jornal impresso, a escrita se apresenta como uma manifestacao da Matriz
Visual, em sua terceira submodalidade. Esclarecendo, de acordo com San-
taella, teriamos dentro da Matriz Visual as 2.1. Formas nao-representativas;
2.2. Formas Figurativas; 2.3. Formas Representativas. Logo, defendemos que
a escrita do jornal impresso se insere na categoria das Formas Representati-
vas. Para melhor visualizagao:

2. MATRIZ VISUAL

2.1 Formas nao- representativas
2.2 Formas Figurativas

2.3 Formas Representativas

Ainda, a linguagem utilizada nas noticias impressas de jornal ¢ uma
forma representativa que se da por convenc¢io, uma vez que, o cédigo grafico
utilizado para a representagdo da lingua de uma determinada comunidade
linguistica ¢ a escolha de uma determinada sociedade para que formas grafi-
cas, que em um primeiro momento nao possuem nenhuma relagdo direta com
o que representam (pois as formas da escrita por representagao fonética, nao
sdo formas figurativas) passem a representar sons que, combinados por uma
complexa relagdo sistémica, constituam palavras que, concatenadas, repre-
sentam frases.

Portanto, a linguagem verbal escrita, veiculo utilizado para represen-
tar os fatos e casos narrados nos jornais sdo - em um primeiro momento de
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observagao - no nivel da matriz da linguagem visual, uma forma de represen-
tacio por convenc¢io: o sistema.

2. MATRIZ VISUAL

2.1 Formas nao- representativas

2.2 Formas Figurativas

2.3 Formas Representativas

2.3.1 Representagdo por analogia: a semelhanca
2.3.2 Representagdo por figuragdo: a cifra

2.3.3 Representacio por convengio: sistema

Desse modo, a dependéncia da percepgao visual para a decodifica-
cdo desta forma especifica de representagdo se da por convengao. Devido a
evidente arbitrariedade que constitui a base do funcionamento de todos os
sistemas linguisticos, a linguagem verbal escrita, que representa as linguas
naturais orais-auditivas nos noticiarios de jornais também por principios de
convencionalidade e de arbitrariedade, se apresenta como um sistema con-
vencional arbitrario.

MATRIZ VISUAL

2.3 Formas Representativas

2.3.1 Representagdo por analogia: a semelhanca
2.3.2 Representagdo por figuragdo: a cifra

2.3.3 Representacio por convengio: sistema
2.3.3.1 Sistemas convencionais analdgicos
2.3.3.2 Sistemas convencionais indiciais
2.3.3.3 Sistemas convencionais arbitrarios

Atente para a extensao das formas representativas ao longo do quadro
da Matriz Visual aqui em destaque. A linguagem verbal embute as outras duas
matrizes. Dai emerge seu alto grau de complexidade. Como foi observado, o
ponto inicial de nossa analise esta na matriz da linguagem visual, especifica-
mente em seu terceiro nivel: a “forma representativa por convengao”; e se ca-
racteriza como um “sistema de convengio arbitrario”. E, pois, na linguagem
visual que esta o inicio de nosso processo de analise e de classificagdo. No que
concerne ao nosso objeto, Santaella (2001) classifica as noticias jornalisticas
como exemplos de narracdo. A noticia jornalistica € um caso tipico de narra-
¢d0. De acordo com as consideragdes de Santaella (2001, p. 289), “Os textos
narrativos s3o aqueles que organizam agdes e eventos em uma ordem sequen-
cial”. Seu objetivo ¢ apresentar um fato ocorrido para um determinado leitor,
que no processo de leitura, interage com o texto verbal que ¢ apresentado pelo
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autor com a finalidade de “narrar” os fatos e eventos acontecidos. Porém, todo
o processo de transmissao do fato ocorrido se da através de um processo que
busca seguir gradativamente a ordem sequencial do fato ocorrido.

3. MATRIZ VERBAL
3.1 Descrigao

3.2 Narracgao

3.3 Dissertacao

As noticias jornalisticas sdo, dessa forma, classificadas no nivel da ma-
triz da linguagem verbal como formas de narragdo. Porém, entre os trés sub-
niveis do processo narrativo classificados por Santaella (2001, p. 316-339), as
noticias jornalisticas sdo exemplos de narrativa sucessiva, na medida em que:

[..] a relagdo entre as sequencias da historia ¢ de ordem cro-
nolédgica. As agdes se sucedem no tempo, num encadeamento
linear, uma depois das outras. E o caso tipico da maioria das
noticias jornalisticas: o acontecimento ¢ relatado no seu enca-
minhamento temporal, primeiro isto, depois aquilo etc. Tais
narrativas caracterizam-se no nivel da secundidade porque se
trata do registro das partes temporais que compdem o todo de
um acontecimento. (SANTAELLA, 2001, p. 331)

O tempo do fato ocorrido ¢ representado em uma noticia jornalistica,
isto ¢, no texto apresentado no jornal, organizado em uma ordem sequencial
que tem por finalidade a representagao do fato em uma ordem temporal ocor-
rida no passado. Entre as submodalidades da narracao sucessiva, Santaella
(2001, p. 333-336) nos apresenta trés niveis internos ao processo narrativo
sucessivo: (1) descompasso temporal, (2) grau zero narrativo e (3) sucessi-
vidade cronologica. Entre essas trés submodalidades, as noticias em jornais
impressos podem ser classificadas como formas de sucessividade cronolo-
gica, uma vez que, segundo Santaella (2001, p. 335), a noticia “busca reduzir
o0 acontecimento ao fio de sua temporalidade”. Assim, os fatos sdo narrados
com o0 objetivo de construir um roteiro que busca se aproximar ao maximo do
“fluxo do tempo” de um evento. Para Santaella (2001, p. 335) “a noticia ¢ as-
sim o género do discurso que melhor representa o acomodamento da narrativa
verbal a um nivel otimizado de pura sucessividade”. O fato ¢ apresentado em
uma sequéncia que busca representar a passagem do acontecimento no tempo.

3. MATRIZ VERBAL
3.1 Descrigdo
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3.2 Narragao

3.2.1 Narracdo espacial

3.2.2 Narracao sucessiva

3.2.2.1 Descompasso temporal
3.2.2.2 Grau Zero narrativo

3.2.2.3 Sucessividade Cronologica
3.2.3 Narragao causal

3.3 Dissertagao

Vale atentar para o fato de que, no desenvolvimento da sucessividade
cronologica da noticia jornalistica, podemos observar, também, exemplos da
terceira classificacdo da matriz da linguagem verbal: estamos falando da Dis-
sertacao. Dentro da terceira modalidade da matriz verbal, ou seja, na Disser-
tacdo, encontramos mais trés subniveis do processo dissertativo: (1) disser-
tacdo conjectural, (2) dissertagdo relacional e (3) dissertagdo argumentativa.
Os casos de dissertacdo que podemos observar no decorrer das narrativas
sucessivas sao exemplos do segundo subnivel da dissertacdo: Dissertacao
Relacional.

3. MATRIZ VERBAL

3.1 Descrigdo

3.2 Narragdo

3.3 Dissertacao

3.3.1 Dissertacdo conjectural
3.3.2 Dissertacéo relacional

3.3.3 Dissertag@o argumentativa

Segundo Santaella (2001, p. 357): “Na dissertagdo relacional, supo-
sigoes ou teorias sdo correlacionadas com fatos, e, através deles, o discurso
pretende testar a comprovacao da teoria. Nesse caso, os fatos concretos fun-
cionam como indices de suporte da teoria”. Percebemos nos comentarios as
observagdes acerca das noticias jornalisticas, isto é, exemplos da primeira sub-
modalidade da dissertacao relacional: “comentario dos fatos”; uma forma de
discurso que ¢ guiada pelo julgamento do enunciador, através da transformacao
dos fatos em ideias, ou seja, em pensamentos, em julgamentos.

A partir da analise do plano discursivo, podemos comegar a pensar
sobre como o plano diagramatico do jornalismo impresso se apresenta. Se a
representacdo escrita dos sons da lingua confere ao jornalismo impresso uma
complexidade de categorias que se iniciam em sua propria natureza visual, e
se mescla a Matriz Visual, engendrando niveis de narratividade essenciais a
transmissdo da informacao; no nivel da diagramagao, a visualidade inerente
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a Matriz Visual, se desmembra em figuratividades e registros, na manutencao
do equilibrio da estrutura da informagao jornalistica.

O Jornalismo impresso apresenta tradicionalmente na diagramagao
da noticia, no nivel da matriz visual, casos de formas figurativas. As formas
figurativas sdo para Santaella (2001, p. 227) “formas referenciais que, de um
modo ou de outro, com maior ou menor ambiguidade, apontam para objetos
ou situagdes em maior ou menor medida reconheciveis fora daquela imagem”.
Podemos observar, em noticiarios de jornais impressos, principalmente exem-
plos de formas figurativas da segunda submodalidade, isto ¢, a figura como
registro: a conexao dinimica.

2. MATRIZ VISUAL

2.1 Formas nao- representativas

2.2 Formas Figurativas

2.2.1 A figura como qualidade: o sui generis

2.2.2 A figura como registro: a conexiio dinimica
2.2.3 A figura como convencao: a codificacio

2.3 Formas Representativas

A figura como registro: a conexao dinamica ¢, segundo Santaella
(2001, p. 231), a manifestacao “mais proximas da indexicalidade, [...] registro
de objetos ou situacdes existentes”, no universo da linguagem visual. No ni-
vel da indexicalidade, a imagem ¢ determinada pelo objeto. Ha uma relacao
factual da imagem com seu objeto ou referente, como pode ser observado nas
fotografias que acompanham as noticias nos jornais impressos. Porém, entre
as submodalidades da figura como registro, podemos classificar as fotografias
que acompanham as noticias jornalisticas como Registro Fisico.

2. MATRIZ VISUAL

2.1 Formas nao- representativa

2.2 Formas Figurativas

2.2.1 A figura como qualidade: o sui generis

2.2.2 A figura como registro: a conexio dinimica
2.2.2.1 registro imitativo

2.2.2.2 registro fisico

2.2.2.3 registro por convengao

2.2.3 A figura como convengao: a codificacdo
2.3 Formas Representativas

Podemos, também, encontrar em algumas noticias de jornal impresso
exemplos de registro imitativo, ja que, nesta classificagdo, a figura “¢ mimé-
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tica em relacdo aquilo que ela registra. O tragado da figura imita, assemelha-
se a forma visivel do objeto denotado” (SANTAELLA, 2001, p. 233).

2. MATRIZ VISUAL

2.1 Formas nao- representativas

2.2 Formas Figurativas

2.2.1 A figura como qualidade: o sui generis

2.2.2 A figura como registro: a conexao dinimica
2.2.2.1 registro imitativo

2.2.2.2 registro fisico

2.2.2.3 registro por convengao

2.2.3 A figura como convengao: a codificagao

2.3 Formas Representativas

Por ser um meio de comunicagdo, o jornalismo envolve permanente-
mente a preocupacao de satisfazer e atender aos anseios do grupo a que serve.
A noticia, assim, foi incorporando em si as estruturas textuais que a tornaram
capaz de desempenhar esta missao, replicando em diferentes momentos as
dindmicas da modernidade e assumindo uma natureza hibrida; uma noticia
pode, pois, se compor de linguagem verbal, visual e/ou fotografica, dependen-
do do suporte onde se instaura. Melhor: se o jornalismo ¢ por condi¢do uma
linguagem hibrida, a noticia ¢ hibrida, as vezes, em sua condicao escritural/
textual. Observe-se ainda que a narrativa da noticia representa um género
literario de tradicao assentada no épico, com a organizagdo dos eventos em
sequéncias, registros na mesma ordem que teriam ocorrido no tempo; de uma
sequéncia a outra, ha cortes temporais ou espaciais. E a partir desta gramatica
da noticia que as informagdes sobre objetos, ambientes e personagens sao
embutidas, na narrativa dos eventos; trata-se assim de elementos descritivos.
Ocorre, com isso, na narrativa, um encadeamento de sequéncias S-, constitui-
do de eventos (1,2,3 etc) temporalmente relacionados (S1, S2, S3 etc).

A estrutura da informacao no labirinto da virtualidade

Segundo Santaella (2004) em “A prontiddo perceptiva e a polissen-
sorialidade do navegador”, o usudrio da Internet quando adentra o universo
da rede informacional trafega por um ambiente de signos hibridos, no qual
imagens, graficos, desenhos, figuras, palavras, textos, sons ¢ mesmo videos
misturam-se na constitui¢io de uma metamidia complexa. E nesse ambiente
que hoje, na era do virtual, o leitor do jornal experimenta o habito de leitura.
Percebe-se que o ato de tocar, folhear, sujar os dedos de tinta e deixar suas
digitais como “carimbos” nas paginas dos cadernos jornalisticos foi substitu-

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 25



ido aos poucos pela pratica exploratoria no tatear do teclado e no mouse dos
notebooks e desktops, dos toques e/ou do clicar no mouse, nas teclas sobe e
desce e, nas telas fouchscreen dos tablets e, também, pela fluidez, rotacdo e
agilidade dos diversos movimentos das informagdes sugeridas nas telas nos
pads dos notebooks etc. Assim, além da mudanga nos modos de tatear o su-
porte do jornal impresso, os modos de leitura também se diversificaram como
a propria maneira de escrever do jornalista. Dois sujeitos (jornalista e leitor)
que duplamente necessitaram passar por um processo de cognigao diferen-
ciado a fim de conjugar o ler e o escrever no jornalismo, ainda, aprenderam
a manusear as ferramentas do chamado - ciberespaco — assim, o leitor € o
jornalista tentam pelo mesmo percurso fazer parte e se orientar através de um
universo performativo dos megas ou giga-bites: um universo invisivel que
nado se localiza no espaco real, mas no virtual.

Portanto, embora estejam na geografia espacial, com nomes proprios,
enderecos de localidade (rua, avenida, nimeros, estado, pais) no ambiente
informacional do site onde se manifesta a(s) noticia(s) os exercicios de mobi-
lidade sdo efetuados no corpo fluido das telas, pads, touchscreen, que, segun-
do Santaella (2004) é uma enxurrada de signos. Mais, o jornalismo online,
como ¢ tratado aqui, caracteriza-se por uma escrita e leitura multilinear e
nao-sequencial, um tipo de comunicag¢@o multilinear e labirintica que coloca
em jogo as qualidades sensiveis do tato e do olhar do produtor do jornal como
do leitor deste. Por isso, o antigo habito do jornaleiro ou entregador do jornal
impresso aos poucos se esvai. Surge assim, o jornalismo rapido, dindmico que
dispensa todo o instrumental de um polo grafico, apto a despertar a agilidade
do modus operandi da modernidade, cuja fungdo ¢ se oferecer direta e instan-
taneamente ao receptor.

Quanto a essas afirmagdes, nada de novo ¢ forjado aos estudos de
mudanca de habitos nas leituras dos jornais, afinal, outros pesquisadores
confirmam o dito. Mas, destacamos aqui, a natureza desse jornalismo,
cuja ordem esta marcada pela linguagem hibrida. Constituido pelo verbal,
primeiramente no formato impresso e mais tarde acompanhado pelo so-
noro, no jornal radiofonico, continuou sua trajetoria incluindo o sistema
visual, tanto no suporte impresso (com fotos, imagens, figuras, desenhos)
como no telejornalismo. Quando se trata de webjornais (ou jornais online),
fala-se em publicacdes eletronicas e sistemas de hipertextos. Sdo justa-
mente sobre este jornalismo moderno que se debrugam hoje os estudos
acerca dos modos de ver e ler as noticias. Os cuidados que balizam este
modo de ver e ler estes textos distribuidos no jornal online ¢é a escrita hi-
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pertextual dos produtos disponibilizados na web.’

Ja ndo ¢ novo também citar sobre a tdo conhecida pirdmide invertida,
cujo proposito, no jornalismo, ndo significa uma narrativa linear. Ao con-
trario, ela rompe com a sequéncia cronoldgica (sucessiva) para privilegiar a
conclusdo, o mais importante. A narrativa proposta pela piramide invertida
desconstroi a narrativa temporal, que conta os fatos na linearidade dos acon-
tecimentos. Dizer logo de que se trata apesar de deixar ao leitor a possibili-
dade de seguir a leitura para outros fatos da narrativa da forma que queira,
em lugar de sugerir apenas um caminho sequencial é a proposta da pirdmide
invertida; teoricamente, os elementos da narrativa jornalistica, ou unidades
de informacao, sdo apresentados por ordem decrescente de importancia.

A utilizacdo da estrutura da pirdmide invertida é caracteristica do
texto do jornalismo online. Nesta estrutura a noticia vai direto ao ponto, diz
logo do que se trata. Entretanto esta ndo ¢ a Unica maneira de se escrever
no jornalismo online, ou em qualquer outra modalidade de jornalismo; nem
quando esse estilo era amplamente adotado como verdadeiro paradigma da
redagdo jornalistica se tratava de algo unico. No entanto, ¢ clara a eficacia da
piramide invertida como forma de redigir noticias na web, devido a certas
caracteristicas do novo meio. A fungdo especifica da pirdmide invertida do
jornalismo na Internet é ir direto ao ponto, numa redagdo de estilo conciso,
aquela que auxilia a comunicagdo num meio rapido, dindmico e interativo
como ¢ a web, especialmente, ao se tratar de hard news, noticias de tltima
hora que sdo fonte do jornal online na fase atual.

Uma vez que a piramide invertida rompe com a sequéncia linear-
cronolégica, no jornal online, a piramide € um principio basico nos textos
tanto impressos como na web. Ha quem defenda que o estilo tradicional de
redacgdo cronoldgica, devido a usabilidade da Internet e ao tempo de leitura do
receptor, seja mais eficaz. Seguindo a logica discursiva com base nas Teorias
do Jornalismo, adentraremos nas analises que tratamos de classificar como
percursos discursivos semiéticos do jornalismo online, através das Matrizes
da Linguagem e Pensamento, de Santaella (2001).

Na Teoria do Jornalismo existem seis caracteristicas que descrevem
e explicitam o modo como a Internet executa sua fungdo na rede: 1) Instanta-
neidade; 2) Perenidade; 3) Interatividade; 4) Multimediagao; 5) Hipertextua-
lidade e 6) Personalizag@o do contetido.

A Instantaneidade ¢ uma forma de “Grau Zero Narrativo”. O grau
de instantaneidade — a capacidade de transmitir de imediato um fato — das

O termo WEB foi aqui empregado para designar a teia telematica mundial, da qual a Internet é a princi-
pal, porém nao ¢ a inica componente.
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publicagdes em rede aproxima-se do atingido pelo radio, o mais alto entre as
trés midias tradicionais, seguido pela TV e pelo jornal impresso. Essa ins-
tantaneidade ¢ uma narragdo caracteristica do Grau Zero Narrativo — onde o
tempo ¢ “real”.

3. MATRIZ VERBAL

3.1. Descrig@o

3.2. Narragdo

3.2.1. Narragao espacial

3.2.2. Narracgdo sucessiva

3.2.2.1. Descompasso temporal
3.2.2.2. Grau Zero Narrativo
3.2.2.3. Sucessividade cronolégica

3.3. Dissertagdo

A Perenidade ¢ também conhecida como arquivamento ou memoria.
O tempo ¢ um elemento importante nesta fungdo; ¢ um elemento da sensibi-
lidade: ontem, hoje, amanha possibilitam conhecer o préximo, o distante da
experiéncia, preenchendo-se de conhecimento, e com isso encontrar os senti-
dos. No jornalismo online, o tempo vai se organizar de modo: a) instantaneo;
b) noticias-flashes; ¢) a rede comporta outros ritmos temporais devido aos
sistemas de armazenamento digital de informag¢ao — mas a0 mesmo tempo,
arquivado, parado, para ser acessado independente da vontade; a web permite
a coexisténcia de temporalidades, para que a noticia possa ser-vista, o veiculo
encontra um modo de representar a “memoria humana”. O material jornalis-
tico produzido online pode ser guardado indefinidamente, afinal, o armaze-
namento de informagcio binaria tem um custo mais baixo. E possivel guardar
grande quantidade de informagao em pouco espaco e essa informagdo pode
ser recuperada rapidamente com busca rapida — full text. A perenidade esta
relacionada com a organizacao sistémica de informacao do computador, por-
tanto, ela se apresenta como uma forma de sistema convencional analogico,
subitem da Matriz Visual.

2. MATRIZ VISUAL

2.3 Formas Representativas

2.3.1 Representagdo por analogia: a semelhanga
2.3.2 Representagao por figuracdo: a cifra

2.3.3 Representacao por convenc¢ao: sistema
2.3.3.1 Sistemas convencionais analégicos

A Interatividade ¢ a possibilidade de didlogo entre jornalistas e lei-
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tores da informagdo. No jornal online a interatividade atinge seu ponto ma-
ximo. O leitor pode escolher varios caminhos para ler as noticias. Na web, o
leitor pode enviar formularios com comentarios sobre uma noticia e ver suas
observagdes colocadas imediatamente a disposi¢cdo de outros usuarios. Fixa-
se na proximidade feita de contatos mediados por computador num tempo
e espago reconfigurados. Embora ainda esteja numa fase inicial e ser pouco
aproveitada pelos jornais eletronicos, a interatividade fomenta o contato entre
dois mundos até agora separados: aquele de quem escreve e aquele de quem 1€
as noticias. A interatividade estad mais proxima da dissertacdo, por possibilitar
o didlogo entre os discursos do emissor-jornal com o discurso do receptor-
leitor. Podemos perceber nos comentarios das noticias jornalisticas, exemplos
da primeira submodalidade da dissertagdo relacional: “comentario dos fatos”;
uma forma de discurso que ¢ guiada pelo julgamento do enunciador, através
da transformag@o dos fatos em ideias, ou seja, em pensamentos, em julgamen-
tos. Nas classificagdes das matrizes, temos:

3. MATRIZ VERBAL

3.1. Dissertagao

3.3.1. Dissertagao conjectural

3.3.2. Dissertacio relacional

3.3.2.1-Comentarios dos fatos, criticas e sugestdes, chats,
debates, foruns etc.

Para Santaella, (2001, p.357) “na dissertacdo relacional, suposigoes
ou teorias sdo correlacionadas com fatos, e, através desses fatos, o discurso
pretende testar a comprovacao da teoria. Nesse caso, os fatos concretos fun-
cionam como indices de suporte da teoria”.

A Multimediacao esta na propria caracteristica do jornal online, por
ser uma forma de linguagem hibrida, onde todas as trés matrizes estdo em
constante interacdo para veicular as informagdes, ou seja, na multimediagdo
do jornalismo na web encontram-se as trés matrizes funcionando em um pro-
cesso de inter-relag@o: sons, imagens e linguagem verbal, unidos no mesmo
meio para veicular a informagdo. Mais do que um mero somatorio, trata-se de
uma nova configuragdo discursiva: “a hipermidia ¢ uma linguagem eminen-
temente interativa. O leitor ndo pode usa-la de modo reativo ou passivo”, diz
Santaella (2001, p. 394).

O Hipertexto ¢ um sistema de escrita e leitura ndo-linear aplicado
a informatica. As informagdes se organizam de forma ndo hierarquizada,
espalhadas em uma rede com inumeras conexdes — os links ou hiperlinks.
Moraes (2004, p. 105) diz que hipertexto denota “um texto composto de blo-
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cos de texto — nos termos de Barthes, uma lexia — e os vinculos eletronicos
que os unem”. O hipertexto digital singulariza-se pelo dispositivo eletronico
link. Com a velocidade e a instantaneidade de acesso aos links, a informacao
inaugura aquilo que Pierre Lévy (1995, p. 125) denomina um novo sistema de
leitura e escrita, diferente do formato impresso. A maleabilidade de leitura
multilinear e o niimero de informagdes pedem ao leitor que ele seja capaz
de ter um “mapa cognitivo” (um desenho mental-perceptivo) das trilhas de
leitura. Santaella (2004, p. 35) define hipertexto como: “modo a-sequencial,
fragmentos de informagdo de naturezas diversas, criando e experimentando,
na sua interagao com o potencial dialdgico da hipermidia, um tipo de comu-
nicacao multilinear e labirintica”.

No jornal impresso as paginas e figuras/imagens se apresentam em
uma ordenacdo sintatico-textual. O jornal online, por sua vez, apresenta a
ordenag¢do de modo associativa através do ato de navegagao. Assim, segundo,
Santaella (2004, p. 36) as noticias expostas nas paginas labirinticas da web sdo
“enxurradas” de signos na tela do computador. O usuario estd sempre dentro
de um espago informacional, um ambiente de signos hibridos nos quais os
nos de informagdo, de acordo com Santaella (2001, p. 394) “podem aparecer
na forma de texto, graficos, sequencias de videos ou de 4audios, janelas ou de
misturas entre eles”, na constitui¢ao de uma metamidia complexa.

Nessa medida, a hipertextualidade se apresenta como uma forma de

descricao conceitual.
3. MATRIZ VERBAL
3.1. — Descrigao
3.1.3. Descricao conceitual
3.2. — Narragao
3.3. — Dissertacao

Ao passo que o internauta navega pelos /inks dos hipertextos, os frag-
mentos podem aparecer no nivel da diagramagao nas formas figurativas. As
formas figurativas sdo para Santaella (2001, p. 227): “formas referenciais que,
de um modo ou de outro, com maior ou menor ambiguidade, apontam para
objetos ou situagdes em maior ou menor medida reconheciveis fora daquela
imagem”.

Nos links das paginas eletronicas que disponibilizam a figura como
registro do que podera ser acessado ¢ um exemplo da segunda submodalida-
de, isto ¢, a figura como registro: conexao dinimica.

2. MATRIZ VISUAL
2.1. formas ndo-representativas
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2.2. formas figurativas

2.2.1. figura como qualidade: o sui generis

2.2.2. figura como registro: a conexiio dinimica
2.2.3. figura como convengdo: a codificagdo

2.3. formas representativas

2.3.1. representagd@o por analogia: a semelhanca
2.3.2. representagdo por figuragdo: a cifra

2.3.3. representagao por convengao: sistema

A figura como registro, segundo Santaella (2001, p. 231) sdo “mani-
festacOes mais proximas da indexicalidade, [...] registro de objetos ou situa-
¢oes existentes”. No nivel da indexicalidade, a imagem ¢ determinada como
objeto. H4 uma relagdo factual da imagem com seu objeto ou referente, como
pode ser observado, nas imagens, fotografias, desenhos que aparecem nas
paginas exibindo noticias online.

No que concerne a Personalizacido do contetudo, devemos observar
que o leitor-usuario faz e sente-se parte do processo. O termo multi-interativo
serve também para tratar da personalizagdao do conteudo, porque a interativi-
dade sera efetivada conforme a configuracao dos produtos e de acordo com os
interesses individuais do leitor-usuario. Constroi-se através dos links acessa-
dos uma linearidade narrativa particular. Pelas descrigdes dos /inks, o usuario
detecta a narrativa do discurso, ¢ os links sdo os fios condutores da narrativa
e o contato direto na personalizagdo do contetido.

Do mesmo modo que a interatividade, a personalizagdo esta pro-
xima da dissertacdo, uma vez que o usuario tem condi¢des de fazer e/ou mo-
dificar o processo, ou ainda construir de acordo com sua mediacdo. No nivel
da Matriz Verbal:

3. MATRIZ VERBAL

3.1. Descrigdo

3.2. Narragdo

3.2.1. Narragao espacial

3.2.2. Narracdo sucessiva
3.2.2.1. descompasso temporal
3.2.2.2. grau zero narrativo (por ser instantanea)
3.2.3. Narragdo causal

3.3. Dissertacio

3.3.1. dissertagdo conjectural
3.3.2. dissertacio relacional
3.3.2.1. Comentario dos fatos
3.3.2.2. Uso dos exemplos
3.3.2.3. Féruns
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3.3.2.4. Debates
3.3.2.5. E-mails

3.3.3. dissertacdo argumentativa

E desse modo, que um dos aspectos evolutivos mais significativos
dessa conjuntura revoluciondria estd no aparecimento e rapido desenvolvi-
mento de uma nova linguagem: a hipermidia. A multidimensionalidade da
hipermidia, para Santaella (2001, p: 393): “além de permitir a mistura de va-
riadas modalidades das trés matrizes da linguagem e pensamento — textos,
imagens, sons, ruidos e vozes em ambientes multimidiaticos — a digitaliza-
¢do também permite a organizagdo reticular dos fluxos informacionais em
arquiteturas hipertextuais”. Por isso a convergéncia do texto escrito (livros,
periddicos, cientificos, jornais, revistas), do audiovisual (televisao, video, ci-
nema) ¢ da informatica (computadores e programas informaticos). Uma vez
hipermidiatica ¢ uma linguagem longe de ser apenas uma nova técnica, “um
novo meio para a transmissao de conteudos preexistentes, a hipermidia ¢, na
realidade, uma nova linguagem em busca de si mesma”, prossegue Santaella
(2001, p: 392), mas acima de tudo o jornalismo online, como se pode analisar
¢ uma linguagem hibrida por natureza.

Consideracoes Finais

A partir de nossas analises, podemos encontrar claramente no jorna-
lismo impresso, relagdes explicitas entre a Matriz Verbal e a Matriz Visual,
com forte presenca do discurso narrativo. Porém, no jornalismo on/ine encon-
tramos a presenca das Matrizes Verbal, Sonora e Visual com a caracteristica
eminente da interacdo. Dessa forma, as Matrizes da Linguagem foram apli-
cadas aos veiculos de noticias, impresso e online, ¢ estes veiculos foram ana-
lisados tanto no plano discursivo, como no nivel da diagramagdo, com vias
a buscar as diferencas significativas que podem ser observadas no uso das
linguagens hibridas nestes diferentes veiculos de comunicagdo e de sentido.

Algumas questdes importantes que emergem de nossas primeiras
observacdes sobre as singularidades e principios de organiza¢ao do jornal
impresso, esta o fato de que primeiramente, no que conceituamos como “nivel
do discurso”, a linguagem verbal escrita que compdem a base da informacéo
do jornalismo impresso ¢, primeiramente, uma representacdo da linguagem
verbal oral-auditiva. As noticias jornalisticas sdo exemplos de narragdo (na
perspectiva da Matriz Verbal), uma vez que os textos narrativos organizam as
acoes e eventos em ordem sequencial. Além da analise do plano discursivo do

32 Craupio MANOEL DE C. CorrEIa, ITaLA CLAY DE O. FREITAS, MARIA EMILIA DE O. P. ABBUD, MARIA SANDRA CAMPOS



jornalismo impresso, desenvolvemos um estudo do nivel de diagramacao. O
jornalismo impresso apresenta tradicionalmente na diagramagao da noticia,
no nivel da matriz visual, casos de formas figurativas.

No caso do jornalismo online, a hibridizagao da linguagem se da no
nivel verbal, sonoro, visual e interativo. Neste tipo de midia, a noticia se apre-
senta como uma linguagem hibrida, composta por estruturas textuais diver-
sas, que na perspectiva da Matriz Verbal, podemos descrever como descritiva,
narrativa, dissertativa, porém integrando o corpo do cibernauta no processo
de comunicagao.

Nestes termos, quando comparado com as estruturas de linguagem do
jornalismo impresso, fica evidente que a noticia, a cada tempo, se insere as neces-
sidades dinamicas dos processos de comunicacao e cultura do tempo e do espaco.
Caracterizando-se essencialmente como uma forma de midia interativa, os jornais
na Internet permitem ao usudrio tragar seu proprio percurso discursivo. A intera-
tividade explorada na web, como e-mails, foruns, chats, newsletters (a newsletter
possibilita um canal direto de comunicac¢ao com clientes), redes sociais (Facebook,
Twitter, Vostu, Google Plus, LinkedIn etc). fazem do leitor-usuario uma parte do
processo jornalistico, na medida em que € para ele que se destina ¢ a0 mesmo tempo
se submete o conteudo editorial.

Quando comparada com o jornal impresso, o jornal online, e suas noticias
postadas na web apresentam diferengas bastante singulares que demonstram como
a estrutura da linguagem se mistura aos processos de interatividade. Nas publica-
¢Oes digitais os links estdo nas manchetes e no indice dos editoriais na ome-page;
enquanto que no jornal impresso, a localizacdo da matéria indica sua importancia.
A pagina eletronica ¢ agrupada por editoria, tornando-se um indice geral. No nivel
do discurso, o hipertexto ¢ um sistema de escrita ¢ de leitura ndo-linear aplicado a
informatica, caracterizando-se, por uma escrita e leitura multilinear e nao-sequen-
cial, de forma que no universo da grande rede, permite que as noticias jorrem infor-
magdes em fluxo continuo.

No que concerne a diagramagao, enquanto no jornal impresso as paginas
e figuras/imagens se apresentam em uma ordenagao sintatico-textual, no jornal on-
line, encontramos uma forma de ordenagdo associativa, através do ato de navega-
¢do do internauta. Assim, o principio da interatividade, caracteristico do jornalismo
online, permite ao leitor-usudrio estar sempre dentro de um espaco informacional,
ou seja, em um ambiente de signos hibridos no qual, imagens, graficos, desenhos,
figuras, palavras, textos, sons e até mesmo o video, se misturam na constituigao de
um sistema midiatico complexo. Desse modo, o uso da Internet une as matrizes
sonora, visual e verbal, em um mesmo espago, criando uma linguagem multipla e,
sobretudo, dindmica. O uso do jornal na internet se apresenta muito mais do que um
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mero somatorio de linguagens, € sim como uma nova configuragao discursiva: uma
fusdo das trés Matrizes da Linguagem por meio do hipertexto.
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Convergéncia, transmidia e excedente cognitivo
na ocupacao da USP

Thiago Soares!
Allysson Viana Martins?

Resumo: A cobertura da Ocupagdo da USP pela Folha de S. Paulo
¢ fenomeno propicio para um estudo da convergéncia ¢ transmidia no
jornalismo. Da producdo de contetidos para o jornal impresso e para o site,
chegando a integracdo com as redes sociais (Twitter e Facebook), observa-se
uma particularidade na forma de enderecamento dos contetidos jornalisticos:
os usos das redes sociais pelas organizacdes jornalisticas — neste caso, o Grupo
Folha de Comunicagao —aciona a ideia de produgao colaborativa no jornalismo
contemporaneo, juntamente as estratégias de convergéncia e transmidia. A
partir da revisao desses conceitos, reconhecemos que a producao de contetdo
através dos usos estratégicos do excedente cognitivo dos fruidores aponta para
logicas de uma nova pratica na atividade jornalistica.

Palavras-chave: Jornalismo. Convergéncia. Transmidia. Ocupagdo
da USP. Folha de S. Paulo.

Introducao

E fundamental reconhecer que coberturas jornalisticas funcionam
como uma importante baliza de compreensdo das praticas e processos de
constru¢do da informacgdo. A cobertura jornalistica, em sua temporalidade
urgente e necessidade de acompanhamento do desdobrar dos fatos, traduz-se
como um lugar privilegiado para se perceber como as logicas organizacionais
das empresas jornalisticas, as atividades de reporteres, fotografos, designers,
editores, entre outros e as premissas de noticiabilidade estdo engendradas e
agenciadas.

Observar, analiticamente, os fatos ocorridos no ano de 2011, sugere-
nos uma gama de possibilidades e objetos passiveis de investigacdo, como

! Professor do Programa de Pos-Graduagdao em Comunicacdo e Culturas Midiaticas da UFPB e Doutor
em Comunicacdo e Culturas Contemporaneas pela UFBA, e-mail: thikos@uol.com.br.

2 Mestrando em Comunicagédo e Cultura Contemporaneas pela UFBA e integrante do Grupo de Pesquisa
em Jornalismo On-line (GJOL), e-mail: allyssonviana@gmail.com.
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explicita o especial da Folha.com, Onda de revoltas® (2011): a Primavera
Arabe, “revoltas” que aconteceram no Oriente Médio e no norte da Africa,
colocou em questdo os regimes de governabilidade de paises destas areas;
a Gerag¢do a Rasca, nomenclatura utilizada para identificar as vérias
manifestagdes ocorridas em Portugal; a Spanish Revolution, que reivindicava
uma melhor representacdo dos partidos politicos na Espanha em crise; o Occupy
Wall Street, no qual os manifestantes reclamavam contra a desigualdade
social e a ganancia dos empresarios e reivindicavam contra a impunidade dos
responsaveis da crise financeira mundial, entre outros.

No final de outubro de 2011 teve inicio na cidade de Sdo Paulo, no
Brasil, a Ocupag¢do da USP, fato cujo estopim foi a prisao de trés estudantes
da universidade que portavam maconha no campus (PRADO, 2011) e que, de
alguma forma, pode dialogar com esta “onda” reivindicatoria que acometeu
alguns lugares do mundo. Duas questdes ganham relevo na escolha deste fato
como uma disposi¢ao analitica: a aparente banalidade do estopim inicial, a
premissa de que a USP ¢ a mais emblematica institui¢do de ensino superior
no Brasil e a relagdo de “ocupacdo” de espagos publicos como disposicao de
reivindicagdo e protesto.

Neste capitulo, nossa observagdo para andlise recai sobre o jornal
Folha de S. Paulo na cobertura da Ocupagdo da USP, de 27/10 a 08/11. O
periodo selecionado marca o estopim das revoltas e a hipotese aqui delimitada
aponta para os usos de novos espacos de constru¢ao da informagao: as redes
sociais. Nosso procedimento tem como principio debater que nogdes como
convergéncia e transmidia sdo fundantes na pratica jornalistica da Folha de
S. Paulo (impresso e site), no entanto, tais praticas ganham em dinamica e
circulagdo, uma vez que sao integradas as redes sociais (Twitter ¢ Facebook).

A Folha de S. Paulo, além de parecer utilizar as redes sociais de
maneira ampla, ¢ o maior jornal de circulagao do estado de Sdo Paulo (FOLHA,
2011), cidade em que aconteceu o fato em discussdo. Ha uma particularidade
na forma de arquitetura da cobertura jornalistica da Ocupag¢do da USP que
nos interessa: 0 modo como a Folha utilizou suas redes sociais, seu site €
seu jornal impresso para abordar o fendmeno, valendo-se dos seguidores no
Twitter e dos fas do Facebook para conseguir depoimentos, imagens, videos,
qualquer material de publicagdo. Ha um claro uso do que Clay Shirky (2011)
chama de “excedente cognitivo”, tendo como base o reconhecimento de que
os fruidores dos contetidos informativos dedicam tempo livre para produzir
conteudo para os veiculos de midia. Este uso estratégico do “excedente
cognitivo” dos fruidores como aparato para constru¢do de mais conteudo de

* Disponivel em: <http:/wwwl.folha.uol.com.br/especial/2011/ondaderevoltas/>. Acesso em: 10/12/2011.
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cobertura jornalistica nos parece ser um dos trunfos da Folha de S. Paulo.
Antes de adentrarmos nos meandros analiticos, acreditamos ser necessario
discutir as nogdes de “convergéncia” e “transmidia”.

Por que (ainda) falar em convergéncia?

Convergéncia ¢ um termo bastante recorrente na academia e no
mercado. Os pesquisadores Antikainen et al. (2004, p. 8) afirmam que
“convergéncia pode ser percebida nos conteudos, nos dispositivos terminais
e nos sistemas de rede”. Para o caso especifico do jornalismo, entretanto, a
pesquisadora Barbosa (2008, p. 88) explica que “[...] mais que uma palavra
da moda ou justificativa para sobrecarga de trabalho e cortes nas equipes,
a convergéncia jornalistica ¢ uma oportunidade para renovar o jornalismo e
atualiza-lo frente as demandas do publico do século XXI”.

Identificamos ao menos trés tipos de convergéncia midiatica: de
formato, de terminal/dispositivo e de conteudo. A convergéncia de formato?
¢ entendida como sinénimo de multimidia® ou multimeios’. Outro estilo é
a de terminais, na qual se reune especificidades de diversas midias em s6
um dispositivo. Por fim, existe a convergéncia de conteudo, que tem relacao
com a transposi¢do dos materiais de um dispositivo para outro e ¢ a que
enfatizamos de maneira mais forte. A convergéncia de conteido nos interessa
de maneira mais explicita, pois ha mais possibilidade de perceber nesta seara
maior fundamentagdo de um conceito criado por Jenkins (2008): a narrativa
transmidiatica ou transmidia.

A expressao “convergéncia”’, na nossa analise, referencia apenas
0 que caracterizamos como convergéncia de conteudo. Segundo Jenkins
(2008, p. 41), “[...] a velha ideia da convergéncia era a de que todos os
aparelhos iriam convergir num unico aparelho central que faria tudo para vocé
(a la controle remoto universal).

4 Tradugdo nossa.

5 Um entendimento maior sobre que é multimidia pode ser encontrado em Ferrari (2003), Primo (2007)
e Santaella (2003). Para uma discussdo acerca do conceito de convergéncia, Abreu e Branco (1999),
Antikainen et al. (2004), Barbosa (2008) e Jenkins (2008). Em trabalhos anteriores, ja refletimos acerca
dessa diferenciagdo, apostando que cada termo e expressdo se referem a caracteristicas e funcionalidades
diferentes (MARTINS, 2010).

¢ Para Mielniczuk (2003) e Palacios (2002; 2003), convergéncia — enquanto caracteristica do webjornalismo
— diz respeito a integragdo de diversos formatos mididticos, como video, audio, imagem, infografico,
animacao e texto. Nos, por outro lado, acreditamos que essa fungéo de englobar som, imagem, movimento
etc. recai sobre a multimidia.

7 Em 2003, Santaella afirma que a “mistura de 4dudio, video e dados ¢ chamada de multimidia” (2003, p. 83).
E, ainda de acordo com a autora, com o mesmo intuito podemos utilizar o termo “multimeios” (2007, p. 300).
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O que estamos vendo hoje ¢ o hardware divergindo, enquanto o conteudo
converge”. Na concepg¢ao da pesquisadora Suzana Barbosa, “para o jornalismo,
a convergéncia significa integracdo entre meios distintos, produgdo de
conteudos combinando multi-plataformas para publicacdo e distribuicdo,
convergéncia estrutural com a reorganizagdo das redagdes e a introdugdo
de novas fungdes para os jornalistas”. Distinguem-se, entdo, quatro tipos
de convergéncia jornalistica: tecnologicas; empresariais; profissionais; de
conteido. Em conformidade com nossa visdo, a autora define os “[...] dois
ultimos niveis como os de maior interesse académico ¢ profissional e nos
quais situam as mudangas mais significativas, porque trazem mais novidades”
(BARBOSA, 2008, p. 97). Aqui, enfatizamos, sobretudo, a convergéncia de
contetdo, isto €, a capacidade de adaptagdo e transposi¢do de um material de
um meio para outro, permitindo, desta maneira, “[...] a constru¢ao de narrativas
jornalisticas em conformidade com tais recursos” (BARBOSA, 2008, p. 88).

Transmidia: do entretenimento ao jornalismo

A narrativa transmidiatica ¢ uma espécie de desdobramento de um
assunto através de mais de uma midia. Para que haja transmidia, um tema
precisa ser trabalhado inicialmente em um meio e ser ampliado em outro.
Apostamos que a convergéncia de contetido (a transposicdo para outro
meio) pode facilitar essa no¢do de transmidia. Um dos maiores modismos
(sem acepgao negativa) entre os veiculos de comunicagdo para cobertura de
um fendmeno ¢ apostar (ou tentar) em uma integragdo de suportes, isto &,
na narrativa transmidia, sobretudo aliada a convergéncia e as redes sociais
(AGUIAR; MARTINS, 2012). A utilizagdo de redes como Twitter e Facebook,
a proposito, foi considerada um diferencial na maioria das manifestagcdes em
2011 (HUNTER, 2011; MARQUES, BOMFIM, VIEIRA, 2011; SADDY,
2011), com papel ativo na organizagdo das manifestacdes ou na denuncia
de irregularidades e atrocidades cometidas pelos governantes, policiais e
envolvidos.

Nascida no ambito do entretenimento, a transmidia “[...] refere-se a
uma nova estética que surgiu em resposta a convergéncia das midias — uma
estética que faz novas exigéncias aos consumidores e depende da participagdo
ativa de comunidades de conhecimento” (JENKINS, 2008, p. 47). Em outras
palavras, o consumidor, na transmidia, busca a ampliagdo de um assunto
através de diversos meios. Jenkins (2008, p. 47) esclarece que “[...] os
consumidores devem assumir o papel de cagadores e coletores, perseguindo
pedacos da historia pelos diferentes canais”.
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Um produto transmidiatico deve ser autossuficiente, ou seja, um
individuo pode consumir apenas o filme e entendera sua narrativa, bem como
apenas jogar o game e também compreendera o enredo proposto. Ainda
assim, se um meio ndo trouxer complemento para o produto de outra midia,
nao ha narrativa transmidia, pois ndo ha ampliacdo do tema ou assunto. Os
produtores devem desenvolver produtos que contribuam para um sistema
maior de narrativa. Em outras palavras, as franquias ndo podem repetir,
mas ampliar a historia. Jenkins esclarece que “uma historia transmidiatica
se desenrola através de multiplos suportes midiaticos, com cada novo texto
contribuindo de maneira distinta ¢ valiosa para o todo. Na forma ideal de
narrativa transmidiatica, cada meio faz o que faz de melhor” (2008, p. 135).

Se pensarmos no conceito de transmidia como complementagido de
um tema, ele se adapta a area jornalistica. Nos ultimos dois anos, esforcamo-
nos para verificar de que forma a transmidia pode ser observada no jornalismo
(AGUIAR ; MARTINS, 2012; MARTINS, 2011, 201la; MARTINS;
SOARES, 2011). Essa visao também ¢ trabalhada por Mascarenhas, Nicolau
e Poshar (2011). Ainda que a web ndo seja fundamental para a existéncia
da narrativa transmidiatica, ¢ nela que mais se destaca, especialmente pela
possibilidade de acontecer aliada a convergéncia.

Quando um produto convergido possui links para contetidos mais
antigos, esse fendmeno ¢ caracterizado como transmidia, ja que hd um
desdobramento do assunto anteriormente abordado em outro veiculo, ou
mesmo quando ¢ trabalhado de outro modo nas redes sociais, no site ou na
TV. A cobertura da Ocupagdo da USP deve trazer exemplos empiricos dessa
interacdo entre meios, seja devido a convergéncia ou a narrativa transmidiatica,
que proporciona, na integracdo entre site, jornal impresso e redes sociais,
um espaco para divulgagdo, debate e ampliacdo do assunto em mais de uma
plataforma especifica.

As redes sociais possuem trés relagdes especificas com o jornalismo:
fonte e pauta para a informagao; filtro de noticia; reverberagdo dos contetidos
(RECUERO, 2009, p. 7). No caso do uso das redes sociais como fontes, isso
pode acontecer seja porque o fato ou fendmeno surgiu nesse (ciber)espago —
como o movimento Fora Sarney, em 2009 — ou mesmo em situagdes em que
a midia ndo consegue estar no local, como no caso de Salam Pax, blogueiro
que se tornou conhecido apods registrar diariamente a invasdo do Iraque, em
20038, As redes sociais sdo complementares ao jornalismo, produzindo efeitos
em sua pratica, mas ndo desenvolvendo o mesmo que os jornalistas, pois nao
produzem noticias, apenas “[...] elementos que podem ser noticiados. Estao,

§ Ver Zago (2010) para saber mais sobre o uso das redes sociais como pauta e fonte para o jornalismo.
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de um modo geral, produzindo efeitos no jornalismo, mas nao praticando
jornalismo, uma vez que esses processos sao fortemente construidos a partir
de perspectivas de capital social e ganho individual dos atores” (RECUERO,
2009, p. 13).

Este estudo ndo se concentra nos usuarios da rede, no modo como
estes se apropriam do contetdo — seja servindo como pauta ou fonte, ou mesmo
disseminando e comentando os assuntos’. Aqui, interessa-nos a maneira como
a Folha de S. Paulo se valeu do Twitter ¢ Facebook na cobertura sobre a
Ocupagao da USP, integrando essas redes sociais as publica¢des do jornal e do
site, para onde o conteudo impresso converge. Como “[...] a mera observagao
do produto — a noticia — ¢ incapaz de revelar se a matéria teve sua origem
a partir de algo que foi dito no Twitter, ou sugerido através da ferramenta”
(ZAGO, 2010, p. 13), torna-se impossivel, quando ndo ¢ explicitado pelo
proprio veiculo, verificar de que forma o Twitter (e também o Facebook)
influenciou o Grupo Folha na producdo de seu material. Focalizamos a
perspectiva do jornal como filtro da (propria ou ndo) informagao, ou seja, na
maneira como escolhe o que circula nas redes sociais, no impresso € no site.

Quem fala o qué: a Folha de Sdo Paulo e a Ocupagdo da USP

A versdo online da Folha de S. Paulo comecou se chamando Folha
Web (até 2000) para depois se tornar Folha Online e, em 2010, incorporar a
denominagdo Folha.com. Seu site esta associado ao portal UOL, também do
Grupo Folha, ¢ informa no momento do acesso que ele ¢ o “[...] primeiro
jornal em tempo real em lingua portuguesa”. Ainda que tenha Tivitter de varias
editorias especificas e uma geral do site, o @Folha com, nosso estudo se
dedicara apenas ao @Folha cotidiano criado em 18 de novembro de 2009 —,
tendo em vista que foi na editoria Cotidiano onde acontecia a publicagao sobre
a Ocupagdo da USP, conforme explicado na matéria do dia 06 de novembro
na versdo impressa da Folha.

A Ocupagdo da USP ocorreu em 27 de outubro, com a revolta de
estudantes da universidade devido a prisdo de trés colegas que foram flagrados
por policiais portando maconha. A manifestagdo dos estudantes exigia o fim
do convénio USP-PM, proibindo a entrada da policia militar sob qualquer
circunstancia, garantindo autonomia aos espacos estudantis. Para o capitio da
policia militar e estudante de Ciéncias Sociais da USP Emerson Massera, “o
campus € publico, logo a PM nao pode deixar de entrar. Nao ¢ uma opgao, ¢
uma obrigagdo. A PM vai continuar cumprindo e fazendo cumprir a lei, bem

? Gabriela Zago (2011) aposta na existéncia de uma recirculag@o jornalistica nas redes sociais.
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como garantir os direitos fundamentais e a liberdade de expressao” (PINHO,
2011, [s/p.]). A parceria de cinco anos entre a PM e a USP foi firmada em
08/09, visando aumentar a seguranga do campus (JESUS, 2011; MACEDO,
2011; PRADO, 2011). Embora a prisao dos trés estudantes devido ao uso da
maconha tenha sido o estopim para a manifestacgdo, a utilizacao ou legalizacdo
da droga no campus ndo fazia parte das exigéncias dos revoltosos, explica
Prado (2011).

No dia da prisao (27 de outubro), os estudantes ocuparam o prédio
da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH) da USP, e
em 02 e novembro chegaram a reitoria, com a operacao de retirada tendo
iniciado na madrugada de 08 de novembro. A desocupagdo da reitoria
aconteceu em uma operagao conjunta da Policia Militar, Policia de Choque,
Comando de Operagdes Especiais (COE), Grupo de Agoes Taticas Especiais
(GATE), Cavalaria da PM (ALMEIDA; VIEIRA, 2011; FEDEROWSKI;
ALMEIDA; CASQUEL, 2011; JESUS, 2011; PRADO, 2011). Apds a retirada
dos manifestantes da reitoria, os estudantes se reuniram para uma assembleia
na qual ficou decidida pelo inicio de uma greve geral dos alunos (GOMES,
2011). A invasdo da policia levou 73 pessoas presas, das quais quatro eram
funcionarias da USP, e com a liberdade dada apds o pagamento da fianca de
um salario minimo (R$ 545,00) por pessoa. No inicio, a policia exigia R$
1.050. A pena para os estudantes era de trés anos ¢ meio de reclusdo, que
podia ser substituida por servico comunitario, tendo em vista as acusagdes
de “desobediéncia da ordem judicial (o prazo estipulado pela justica para a
desocupacao do prédio era até as 23h do dia 7 de novembro)”, além de “dano
ao patrimonio (segundo a pericia, o prédio foi danificado)” (TEIXEIRA,
2011). Desta forma, o movimento passou, entdo, a exigir “a retirada de
processos administrativos e criminais movidos contra alunos e funciondarios
pela instituicdo” (PRADO, 2011).

Ocupacgdo da USP pela Folha de S. Paulo

Conforme esclarecido anteriormente, focalizaremos a cobertura
da Ocupa¢do da USP realizada pela Folha de S. Paulo. Ainda que as
manifestagcdes tenham continuado por mais tempo, o periodo de 27 de outubro
a 08 de novembro marca o estopim das revoltas, perpassando pela ocupagio
da FFLCH e da reitoria da USP até a entrada da policia no campus ¢ a retirada
dos estudantes. Resguardando as légicas e rotinas de cada meio, o corpus
de nosso estudo tem uma alteragdo. A cobertura das midias on-line nao
segue uma logica de periodicidade, ou seja, a qualquer momento o contetido
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pode ser publicado, ndo necessitando esperar a veiculagdo de uma préxima
edicdo. Por conseguinte, o corpus escolhido no site, Twitter e Facebook
corresponde exatamente ao periodo em que os fatos principais ocorreram.
Como a publica¢do no impresso possui uma légica diferente, amarrado pela
necessidade temporal e espacial das edi¢des diarias, iniciamos e findamos a
analise das publica¢des um dia apos o periodo delimitado, em outras palavras,
a edicdo impressa da Folha de S. Paulo foi avaliada de 28 de outubro a 09 de
novembro.

Nesses 13 dias, a Folha de S. Paulo, em sua editoria de Cotidiano,
onde as reportagens e matérias produzidas acerca da Ocupag¢do da USP eram
veiculadas, observamos 19 referéncias a manifestacdo, na qual apenas uma
tinha carater opinativo, haja vista que o espaco destinado para expressar o
ponto de vista do jornalista ou do jornal se localiza nas paginas A2 e A3 do
caderno principal.

Além dessas mengdes a manifestagdo no caderno especifico para sua
cobertura, identificamos algumas outras alusdes no primeiro caderno. Em
quatro dias, a capa trazia alguma imagem guiando o leitor para matéria acerca
da Ocupag¢do da USP, enquanto em cinco dias existia apenas uma pequena
chamada sem imagem para a informac¢do. No dia 04/11, achamada sem imagem
na pagina principal (ver Figura 1) ndo foi para uma matéria ou reportagem
no caderno especializado na cobertura, porém, para um texto editorial que
representa a visao do Grupo Folha'’. As imagens foram destinadas apenas as
reportagens veiculadas no caderno especifico para a cobertura do movimento,
enquanto as outras chamadas eram apenas textuais. A opinido do veiculo foi o
unico conteudo opinativo a ganhar destaque na capa, demonstrando o interesse
do veiculo na disseminagdo da sua visao.

1 A Folha de S. Paulo defende a permanéncia da PM no campus da USP, pois ¢ natural aumentar o
policiamento em areas perigosas, ndo sendo a universidade uma exceg@o. Destaca ainda que os invasores
dos prédios (FFLCH e reitoria) eram a minoria, no caso da ultima chegando a ser “a minoria de uma
minoria”. Para a Folha, quem ameaca as atividades na USP so os invasores, nao a Policia Militar.
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EDITORIAIS opiniso az
Leia “Fantasia minorita-
ria”, acerca da invasio da
reitoria da USP, e “Dilema
diplomatico”, sobre o re-
conhecimento do Estado
Palestino pela Unesco.

Figura 1: Chamada na capa para texto opinativo da Folha de S. Paulo.

Ainda que a cobertura da Ocupagdo da USP tenha sido realizada
especificamente em uma se¢do da Folha, em alguns espagos do caderno
principal houve mengdo a invasdo. Na pagina A2, destinada aos colunistas
e ao editorial do veiculo, pudemos verificar seis textos e uma charge que
expressavam opinido. Apesar de os colunistas terem liberdade de expressar
seu ponto de vista sobre algum fenomeno, ndo podemos desloca-lo de ser
lugar de fala, ou seja, ele esta chancelado e autorizado pelo meio no qual seu
texto esta sendo veiculado. Todos os colunistas possuem uma visao alinhada a
da Folha de S. Paulo.

A pagina seguinte, A3, ¢ um espago opinativo ¢ interativo (por
comentario). A primeira interacdo com o leitor aconteceu dois dias apds o
tumulto ter iniciado. No dia 05 de novembro, além de trés manifestacdes dos
leitores, o jornal pds dois textos de colaboradores tratando da Ocupagdo da
USP. Nestes dois textos, a Folha trouxe uma visdo a favor e outra contra
sobre tudo que estava acontecendo, sob a pergunta: “A USP deve manter o
convénio com a Policia Militar?”. Quando passamos para os comentarios
dos leitores, observamos uma maioria contra a Ocupacgdo da USP feita pelos
estudantes e a favor da presenca da PM na institui¢do. Dos 33 comentarios,
12 se apresentavam contra o convénio USP-PM e 21 a favor. Ainda que a
maior parte dos comentarios esteja em consondncia com a visdo do jornal
e o maior espago destinado aos textos dos leitores'' seja para alguém que
¢ contra o tumulto promovido pelos alunos, a Folha de S. Paulo divulga
manifestagcdes tanto a favor quanto contra seus articulistas, outros leitores
e até colaboradores. E comum a disponibilizacio de comentarios que citam
outros leitores, colaboradores e articulistas (ver Figura 2).

"' O maior comentario observado tinha 28 linhas e trazia uma visdo favoravel ao convénio USP-PM.
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Usp

No artigo “Policia para quem
precisa”, o prof. Henrique Car-
neiro se esquece de que o por-
te de drogas ainda é crime (lei
11.343) e que 530 0s usudrios que
mantém o poderaso trafico. O
consumo de drogas nao diz res-
peito apenas ao usudrio, haja vis-
to o mal que ele causa a sua fa-
milia e a sociedade. Se for para
a policia fazer “vista grossa” na
USFE entio que se revogue a led.

Jo5E CLAUDIO ZAN (530 josé do Bio Parda, 5F)
*

Concordo com o leitor Eduar-
do da Rosa Borges no “Painel do
Leitor” de ontem quando diz ser
a favor da discussao sobre a libe-
racao da maconha. Quanto as vi-
timas do trafico, todos nds sabe-
mos que a maioria foi morta pela
policia, e nio pelos traficantes.

J05E REINALDO BALDIM {Dourade, SF)

Figura 2: Comentarios citando colaborador e leitor da Folha de S. Paulo.

No dia 06 de novembro, a Folha publica uma matéria sobre a mudanga
de data para a desocupacdo da reitoria no caderno principal, embora informe
aos leitores que o assunto ¢ tratado na secdo Cotidiano. Por fim, na capa do
caderno Cotidiano, no dia 04 de novembro, houve uma chamada para o site
da Folha, convidando os leitores a acompanhar a invasdo da reitoria, € no
ultimo dia de andlise, em 09 de novembro, uma publicacdo na pagina C4
trouxe uma lista de links (ver Figura 3) que direcionavam o consumidor para
o site do veiculo, nos quais eram disponibilizados: video da ac¢do da policia
na USP, audio para um depoimento sobre a pichagdo e sujeira na reitoria,
imagens da reintegracdo de posse da reitoria, além da divulgacdo do Twitter
da se¢do Cotidiano e da pagina no Facebook. Ainda no dia 09, na pagina C2,
um comentario do colunista Antonio Prata trazia o link do seu blog, integrado
no portal UOL, também do Grupo Folha. No geral, ndo observamos nenhuma
mengao aos contetdos nas redes sociais, ou seja, nenhuma matéria trouxe um
assunto do Twitter ou Facebook como tema principal, uma atualizagdo que
tenha se tornado noticia ou uma citagao.
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id FOLHA.com

COTIDIANO
VEJA MAIS NA INTERNET

vioeo

Videos mostram agdo

da policia na USF

» folha.com/no1003601

AUDIO

Reitoria tem sujeira e
pichacdo; ouca relato

# folha.com/no1003253

FOTO

Confira imagens da reintegra-
cdo de posse na LSP

# folha.com/fg5316

TWITTER
Siga a ediloria
» twitter.com,/folha_cotidiano

FACEBDOK
Curta o perfil da Folha
» facebook.comffolhadesp

Figura 3: Lista de links em matéria da Folha de S. Paulo.

No site Folha.com, observamos um total de 73 publicagdes referentes
a Ocupagdo da USP, no periodo de 27 de outubro a 08 de novembro, o
equivalente a 5,6 publicagdes diarias, nos 13 dias. Apesar dos numeros, ha uma
grande diferenca de quantidade de publicagdo diaria'?. As matérias geralmente
trazem links e imagens. Duas fotos foram especialmente repetidas, no caso da
Ocupagdo da USP, ambas de carater pejorativo para os estudantes, denegrindo
o0 movimento ou os equiparando a bandidos (ver Figura 4). A lista de links
levava quase sempre para algum album: seja do dedicado ao protesto de modo
geral, da invasdo a reitoria pelos estudantes, da manifestacao dos alunos que
apoiavam a PM, da reintegracdo da reitoria pela policia ou do tumulto entre
estudantes e jornalistas. Os videos da ocupagdo dos alunos da reitoria e da
reintegracdo de posse deste prédio pela Policia Militar também figuraram na

12 No dia 30/10, ndo houve nenhuma noticia sobre a manifestagio, e nos dias 27/10 e 29/10 o
site veiculou apenas duas atualizagdes sobre o fato. Enquanto nos outros dias ndo se passava
de oito publicagdes, no dia 08/11, o Folha.com trouxe 21 matérias acerca da ocupagao.
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maioria das publicagdes, seja na propria matéria ou dispostos nos links. Com
alguma frequéncia, as imagens tinham links na legenda que direcionavam

para alguns desses albuns. Os links na narrativa também direcionavam para
os albuns, além de um fato alheio ao movimento, como em uma matéria de
07 de novembro'’. Hiperlinks para interagir com o jornal esteve presente em
14 publicagdes.

Luizs Sigulem/Folhapress Lalc de Almeida/Folnaprass

[ REITORIA

Estudante sobe em carro da policia apés priséo de alunos no campus da USP Aluna que havia invadido o prédio da FFLCH, se prepara para deixar o local carregando seus pertences

Figura 4: Ambas as imagens apareceram em diversas matérias sobre a
Ocupagao da USP.

Aspublicagdes sobre a Ocupacgdo da USPrenderam varios comentarios
em quase todas as atualizagdes. Contudo, os que ficavam em evidéncia nao
eram os ultimos realizados, mas os que representavam opinido semelhante ao
do Grupo Folha. O é4pice de postagem com comentarios foi de 926, em 28/10,
e 1864, no ultimo dia de analise. Trés colaboragdes do Painel do Leitor sdo
divulgadas (através de links) em 18 matérias, todas em consonancia com o
ponto de vista do Grupo Folha. Do total, 18 matérias foram atualizadas apods
a publicacdo, sobretudo as noticias de 08 de novembro. Alguns conteudos
foram claramente atualizados sem que esse fato tenha sido exposto, sendo
colocados links de noticias publicadas apds o horario de veiculagdo da matéria
na qual estavam dispostos (ver Figura 5).

13 Especial sobre a ocupagéo de 2007. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/especial/2007/
ocupacao_na_usp/>. Acesso em: 30 nov. 2011.
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08/11/2011 - 09h11

Sao apenas delinquentes mimados

E3Recomendar - 15 mil +1 a7

0 que estamos vendo na USP n&do tem nada de politico ou ideclégico. E apenas
delinquéncia. Ndo existe nenhuma causa. Nao representa nem remotamente aguela
comunidade universitdria.

Leitor conclui que fumar maconha antes dos 18 anos € perigosa

Figura 5: O texto foi publicado em 08 de novembro as 09h11, enquanto o do
link ¢ de 24 minutos depois, logo, 09h35.

Aintegragdocomojornalimpressosoéacontecequandoédisponibilizado
texto de um articulista. A relacdo com o Facebook existiu apenas na citacao
de um texto divulgado nessa rede — que remetia a justificativa dos estudantes
que apoiavam o convénio PM-USP (ver Figura 6) — com a explicitagdo de que
o protesto dos alunos que eram contra a ocupagdo da FFLCH foi organizado
nela (ver Figura 7). A integragdo com o Twitter s6 ocorreu na Unica publicagdo
que ndo obteve comentarios — texto do articulista José Simao, no qual expds os
questionamentos que os seguidores lhe fizeram. Além das citagdes das redes
no corpo do texto, o site Folha.com destina espacos padrdes para publicidade
do Twitter — o geral e o da editoria em questdo — e da pagina no Facebook —em
dois lugares —, bem como do Google + (ver Figura 8).

___('. Acompanhe a Folha.com no Twitter »* Sequir

Folha de S.Paulo no m
-

Folha de S.Paulo no Facebook
& Curtir

704,832 pessoas curtram Folha de S.Paulo.

+ CANAIS

- Acompanhe a Folha no Twitter
» Conheca a pagina da Folha no Facebook

Figura 6: Citacao de texto publicado no Facebook.
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De acordo com o texto publicado no Facebook, o movimento repudia o episodio de
quinta-feira (27) --quando estudantes contra a PM ocuparam um prédio administrativo da
FFLCH (Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas) e houve confronto com a
policia.

"A Cidade Universitaria € parte da cidade de Sdo Paulo e deve ser tratada como tal. Aqui a
lei se cumpre e os fora da lei sdo devidamente punidos!”, diz a nota. "A minoria contra
tudo e todos ndo pode nos impedir de querer o que € nosso de direito!”, afirma o grupo
em outro trecho.

Figura 7: Explicitagdo de evento organizado apenas através do Facebook.

0O evento foi marcado pelos alunos no Facebook. De acordo com o texto na rede social, o
movimento repudia a ocupacdo de prédio administrativo da FFLCH (Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas) e o confronto ocorrido com a policia no dia 27.

Figura 8: Dois espacos diferentes (acima e abaixo) para divulgacgao das
redes sociais.

Do periodo de 13 dias avaliados, em dois ndo observamos qualquer
referéncia ao movimento: em 27 de outubro — quando a manifestagao iniciou
— ¢ em 30 de outubro. No total, o Twitter @Folha cotidiano fez 66 tuitadas
referentes a Ocupagdo da USP. Todas levam para o site Folha.com, para
reportagens (praticamente todas) e galerias de imagens, ou mesmo para
um video e uma enquete indagando o navegante “[...] vocé concorda com
a permanéncia da PM na USP?” — apenas uma atualizagdo para as duas
ultimas. A pagina de Facebook da Folha de S. Paulo foi a que se deteve
menos na cobertura e divulga¢ao do caso. Nos 13 dias estudados, apenas oito
materiais traziam alguma referéncia a Ocupagdo da USP, com seis dias ndo
tendo nenhuma atualizagdo sobre a manifestacdo. As atualizagdes sdo apenas
divulgacdo das noticias e galerias de imagens do Folha.com, ou mesmo do
jornal impresso Folha de S. Paulo, convergido para o site.

Usos e apropriacdes do excedente cognitivo

Como ja apontamos em outros trabalhos, “[...] 0 uso de recursos como
hashtags [...] e live blogging, apesar de aparentemente simples, sdo valiosos
quando bem utilizados”, haja vista que “percebemos um salto evolutivo na
exploragdo das possibilidades interativas [das redes sociais]” (AGUIAR;
MARTINS, 2012, p. 10). Obviamente, estes sdo apenas dois exemplos
de recursos, existindo um grande numero de experimentacdes ainda sendo
realizadas, por exemplo, “[...] a producdo de uma pagina especial dentro do
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site destinada apenas & cobertura [...] parece se encaixar nos conceitos de
convergéncia e transmidia” (AGUIAR; MARTINS, 2012, p. 10), pois transpode
o conteudo e o complementa.

No jornal, observamos indicagdes para conteidos no site em duas
publicacdes. Com excegdo do link para o blog do colunista Antonio Prata,
ndo observamos nenhuma mencdo aos conteudos nas redes sociais. Apenas
em uma matéria, em 09 de novembro, foi divulgado o Twitter da editoria
Cotidiano e da pagina no Facebook da Folha. Ainda nesta publicagdo, havia
disponibilizada uma lista de links. Além dessa noticia, s6 mais uma, no dia
04 de novembro, citou o site. Diferente, todavia, do estudo feito por Lopes
da propria Folha de S. Paulo, quando “[...] identificou 30 men¢des em 13
matérias no periodo [uma semana], tendo classificado seis como tendo o
Twitter como assunto principal, quatro como tweets que viraram noticia e trés
como declaragdes de fontes via Twitter” (ZAGO, 2010, p. 4).

O site Folha.com integra as suas publicacdes com as redes, dispondo
links para contetdos produzidos pelos reporteres, articulistas, colaboradores
ou leitores, além de imagens e videos. Os links divulgam os albuns e galerias
criadas para o protesto, bem como as gravagdes em video obtidas. Ao fazer uso
do contetido produzido por fruidores, temos caracterizada, pela Folha.com,
uma estratégia de enderecamento de excedente cognitivo numa logica que
pode ser compreendida como praticas de jornalismo colaborativo, juntamente
as estratégias de convergéncia e transmidia. O fruidor/leitor destina seu tempo
livre para produzir conteudo para a empresa.

A relagdo com o impresso aconteceu somente quando os articulistas
veicularam algum texto publicado no jornal, convergido para o site e acessivel
apenas por assinantes do portal UOL ou da Folha de S. Paulo. O Twitter foi
citado apenas no texto do colunista José¢ Simao, enquanto o Facebook apareceu
algumas vezes, porém, apenas por dois motivos: utilizar uma citagdo dos
estudantes que eram a favor do convénio USP-PM e citar que a manifestacao
feita por esses alunos foi organizada nesta rede social. Fora isso, existia
apenas espacos padrdes para publicidade do Tivitter, da pagina do Facebook
e do Google +. De acordo com a pesquisa de Zago (2010), a Folha.com tende
a trazer matérias referenciando o Twitter nos contetidos sobre celebridade e
politica.

O Twitter foi utilizado para divulgagdo de enquete e de galeria de
imagens no site e para énfase no video publicado pela USP de suas cameras
de seguranca. Havia também um uso para além da simples disseminagdo das
matérias do site da Folha, por exemplo, quando o video fazia parte de uma
matéria e o jornalista focalizava s6 no contetido video (ver Figura 9). Ainda
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que Recuero e Zago (2011) percebam um aperfeicoamento da utilizagao do
Twitter pelas empresas jornalisticas, ndo afirmamos que a conta Cotidiano
da Folha de S. Paulo experimente as especificidades que o microblog
oferece de forma eficiente. As autoras citam retweets, hashtags, mengdes,
geolocalizagdes, encurtadores proprios de links, contas verificadas e as listas
como caracteristicas eficientes.

FOLHA @folha_cotidiano

Folha Cotidianao

Videos mostram ocupacao do prédio da
reitoria da USP; veja.
folha.com.br/no1001081

3 Mov via Folha Cotidiano welcome-app 1.0 - Favorito Retweetar + Responder

Figura 9: Ainda que divulgue apenas no video, este faz parte de uma
matéria.

A pagina de Facebook da Folha de S. Paulo nao trabalhou com as
possibilidades que a rede social permite. Todas as atualiza¢des foram feitas
visando apenas a divulgacdo do material que estava no site, seja para galeria de
imagens ou reportagens, seja para divulgar a convergéncia do jornal impresso
para o Folha.com, onde os assinantes da Folha ou do portal UOL tém acesso.
Ainda que o Facebook do jornal em outros momentos tenha realizado uma
enquete (ver Figura 10), convocado o leitor para colaborar e opinar (ver
Figura 11), instigando sua duvida e curiosidade (ver Figura 12), entre outras
apropriacdes, parece que este uso mais especifico e aprimorado dos recursos
dessa rede social ndo ¢ um padrao, conforme observado na cobertura da
Ocupagado da USP.

M Folha de S.Paulo perguntou: O que vocé acha da ‘patrulha’ da Record em redes
| sodais?

1 | Querem influenciar o publico de
forma escusa.

) | Euma estratégia valida.

5.-‘4.-:Dmpanhar Perguntar aos amigos * ¢4 32 * 27 de Outut

Figura 10: Exemplo de enquete no Facebook da Folha de S. Paulo.
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Folha de 5.Paulo via Folha Poder
Qual a sua opinido?

& * §| Para FHC, atagues a Lula em redes sociais sdo um
equivoco
EREER 1

......... oina. Ut

&]] Curtir * Comentar - Comp
£ 1.074 pessoas curtiram isto,

L] Exibir todos os 741 comentérios & 434 compartihamentos

Escreva um comentario. ..

Figura 11: Facebook da Folha instiga leitor para colaborar e opinar.

Folha de S.Paulo
0 que &, o gue é? http:/ffolha.com mo998273

Curtir * Comentar * Compartilhar
235 pessoas curtiram isto.

L) Exibir todos os 221 comentarios 5 72 compartilhamentos

Escreva um comentario. ..

Figura 12: Facebook da Folha de S. Paulo guia leitor para seu site através
da curiosidade.

A integracdo entre os espagos da Folha acontece, principalmente,
porque as redes sociais costumam divulgar o conteudo produzido no site e

52 Craupio MaNOEL DE C. CorrEIa, ITaLA CLAY DE O. FREITAS, MARIA EMILIA DE O. P. ABBUD, MARIA SANDRA CAMPOS



no impresso, convergido para o Folha.com. Em outras ocasides, a empresa
procura trabalhar com as redes sociais de modo a complementar o assunto e
trazer possibilidades que o site e o jornal ndo permitem. Todavia, isso so foi
observado em momentos que o corpus de analise nao foi compreendido. Ha
ainda uma integracdo ideoldgica na qual a opinido acerca da Ocupagdo da
USP é compartilhada em todos os espagos de publicagdo do Grupo Folha.
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Comunicacao Digital: efeitos sobre o processo de
construcio da noticia nos jornais de Manaus
A Critica e Diario do Amazonas

Lourdes de Fatima Moraes de Sousa!

Resumo: Este trabalho teve como objetivo analisar as mudancas
na producdo da noticia impressa em Manaus, na era da comunicagao digital.
Para embasar teoricamente a sua concepgao, procedemos a estudo bibliografi-
co que se constituisse em um referencial tedrico suficiente para a analise dos
dados, calcados em autores como Castells (1999; 2001), Dizard Jr (2000),
Levy (2000; 2003; 2005) ¢ Thompson (2008). Foram apontadas mudangas
sofridas pelo meio impresso face ao advento da internet, trazendo a luz co-
locagdes de Basseto (2008), Canavilhas (2011) e Sant’anna (2008). Quanto
ao procedimento metodologico, optamos por um estudo de caso, tendo como
campo de aplicacdo de pesquisa dois didrios impressos: A Critica e Diario
do Amazonas. Por meio da analise dos resultados, pudemos constatar que os
impressos apresentaram mudangas, por exemplo, com relagdo a pauta, com-
posicao da noticia, aspecto grafico e do proprio perfil do jornalista que hoje
exerce um papel multimidiatico.

Palavras-chave: Comunica¢ao. Jornalismo impresso. Webjornalismo.
Introduciao

Neste estudo — Comunicag¢do Digital: efeitos sobre o processo de
construg¢do da noticia nos jornais de Manaus A Critica e Diario do Amazo-
nas — consideramos o seguinte: as tecnologias, sustentadas por plataformas
digitais e estilos diversos de midia, transformaram a sociedade por completo.
Em decorréncia desse contexto de fortalecimento e renovacdo, observamos o
quanto essa inovagao tem influenciado o processo de comunicagdo, mais es-
pecificamente como as condigdes de produgido da informacao na Internet vém
determinando mudangas também nos jornais impressos.

! Bacharel em Comunicagdo Social e possui Licenciatura Plena em Letras. E Mestre em Ciéncias da
Comunicagao pela Universidade Federal do Amazonas. Bolsista (FAPEAM) e doutoranda em Linguistica
pela Universidade Federal de Santa Catarina, desenvolvendo pesquisa na area da Sociolinguistica

58 Craupio MaNOEL DE C. CorrEIa, ITaLA CLAY DE O. FREITAS, MARIA EMILIA DE O. P. ABBUD, MARIA SANDRA CAMPOS



Construimos, entao, para esta pesquisa, questdes norteadoras, a saber:
a Internet modificou a sugestdo de pauta no jornalismo impresso? Quando
pesquisam virtualmente os fatos, os jornalistas buscam outras fontes ou so-
mente as referendadas na Internet? A noticia impressa pode ser considerada
uma reatualiza¢ao da noticia virtual? Enfim, a comunicacao digital mudou de
fato a forma de apresentagdo da noticia impressa?

Poucas pesquisas tendo como seu objeto as mudangas em jornais im-
pressos foram encontradas. Pressupomos que os interesses tenham se voltado,
em grande parte, para 0 novo campo aberto ao jornalismo com o surgimento
da Internet, ou melhor, com o advento da web: o webjornalismo. Enquanto as
pesquisas atuais se voltam para o jornalismo na web, nos propusemos trilhar o
caminho inverso, procurando descrever alguns dos elementos hoje presentes
no impressos que vieram da Internet.

Nessa diregdo, e de modo inovador, investigamos sob quais aspectos
— do tratamento da noticia, de pauta, contetido visual — as mudangas ocorre-
ram. Partimos da proposicao de que o impresso, ao se utilizar da Internet para
captagdo ou investigacdo das informagdes, sofreu transformagdes absorvendo
elementos do jornalismo presente na rede. Estamos, entdo, diante de um tema
complexo, pois ainda ¢ dificil definirmos com exatidao qual sera o futuro do
jornalismo impresso frente ao carater cada vez mais acelerado da Internet.

Na era digital a portabilidade ndo possibilita apenas ao jornalista o
furo, mas também a qualquer pessoa possuidora de um aparelho conectado a
Internet, cuja instantaneidade permite uma comunicagdo sem fronteiras. Sao
essas condigdes, como elementos motivadores, que visam a uma analise mais
profunda da relagdo do jornal impresso com a Internet e com as ferramentas
de midias sociais.

Procuramos entender o comportamento do jornalismo impresso nos
jornais A Critica e Diario do Amazonas, sob o impacto da era tecnologica, e
as formas como as midias tradicionais e as digitais interagem, excluem-se ou
ha convergéncia entre elas. Nao basta, entretanto, identificar ou descrever mu-
dangas no processo de produgdo da noticia impressa, ¢ necessario investiga-
las, a fim de mapearmos e analisarmos como sao as relagdes entre a informa-
¢ao em suporte digital e em suporte impresso e como o jornal diario vem se
apropriando do conteudo virtual para a construcao de sua propria informacao.

Ja nos é possivel afirmar, a priori: o “furo” das noticias ndo esta mais
nos meios de comunicagdo impressos ou mesmo na televisdo ou radio, pois
nao ¢ mais necessario esperar o dia seguinte para se ter a noticia em primeira
mao. Midias sociais como blogs e twitter podem ser consideradas fontes im-
portantes para a composicao da noticia jornalistica impressa.
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As duvidas e os questionamentos sdo interminaveis porque para os
jovens avidos por informagdes em tempo real, os jornais podem parecer desa-
tualizados. Por outro lado, para uma demanda por historias mais bem contadas
e contextualizadas, melhor escritas e completas, e com produto grafico mais
bem acabado, as revistas semanais podem suprir as necessidades mais do que
os jornais (SANT’ANNA, 2008, p.26).

Assim, o préoprio jornalismo iniciou um tempo de mudangas. Nes-
sa caminhada, independentemente de seu grau de convergéncia com outros
meios no ambiente virtual, “o negodcio do jornal e o seu produto ndo serdo
mais os mesmos daqui a alguns anos” (SANT’ANNA, 2008, p.26). Cabe-nos
ressaltar o seguinte: trés anos ap6s a publicacdo da obra de Sant’anna, a noti-
cia impressa ja ndo era mais a mesma.

Nos limites deste trabalho, ndo poderiamos tratar em profundidade
de outras questdes que ndo as contempladas em nosso recorte, pois o estu-
do da comunicagao digital é vastissimo e diversificado. Selecionamos os que
consideramos essenciais para o entendimento do nosso objeto de pesquisa,
apresentados a seguir.

Fundamentos Teoricos

Com a Internet, diferentes modelos de produgao, acesso, distribuigao
e propriedade do conhecimento surgiram. Se antes a informacao era dirigida
por empresas de contetidos, de terminais e operadoras, agora o mercado €
dirigido pelos consumidores/cidadaos. Esses consumidores que tém acesso as
novas plataformas digitais estdo também cada vez mais participativos como
produtores de conteados (CONSOLO FILHO, 2009, p. 150). A Internet trans-
formou de maneira significativa o comportamento do homem e sua relagéo
com a informagdo e com o proprio processo de comunicagao.

Segundo Molina, com relagdo aos jornais, estes estdo perdendo ndo
apenas leitores para a Internet. Ha uma faceta mais preocupante em curto pra-
zo: a transferéncia dos anuncios classificados para a rede, principalmente “os
de emprego, de imdveis e de veiculos. Tal desequilibrio afetou a economia das
empresas editoras” (MOLINA, 2007, p. 20).

Para Sant’Anna (2008, p.34), atraidos pelas informa¢des em tempo
real na Internet e no radio, pelos programas noticiosos e documentarios nas

2 Quando Molina publicou, em 2007, o livro Os Melhores Jornais do Mundo, quatro dos 17 jornais
apresentados na obra haviam sido vendidos desde 2004 e havia também rumores em torno da venda de
mais trés.
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TVS a cabo, pelos textos e produtos graficos sofisticados das revistas sema-
nais, e “premidos por uma diminui¢ao em seu tempo dedicado a leitura diaria,
os leitores t€ém demonstrado interesse decrescente pelos jornais”. Em seguida
o autor alerta que justamente nas novas geragoes o problema sera ainda maior.
Para quem experimenta na infincia os estimulos dos jogos eletronicos, do
computador e da propria Internet, o jornal impresso pode revelar-se um “meio
opaco, inerte e desinteressante” (SANT’ANNA, 2008, p. 20). Considerando-
se, entdo, que o surgimento da Internet possibilitou imediatismo e acesso ili-
mitado a novas informagdes, os jornais impressos tiveram que se defrontar
com essa realidade.

Nesse sentido de comunicagdo tradicional, os meios utilizados nao
permitiam a intervencao dos receptores ou a contribui¢ao de conteudo, e, em-
bora ndo completamente monologicos, eram fundamentalmente assimétricos
ou de sentido Unico. O advento da internet, no entanto, subverteu esse concei-
to e passou a permitir o dialogismo entre os usuarios da rede. Como as tecno-
logias cada vez mais influenciam a vida das pessoas e provocam novas formas
de comunicagdo como, por exemplo, a comunica¢ao interativa proporcionada
pela Web 2.0, essa influéncia, consequentemente, também atingiu a produgio
da noticia nas midias tradicionais.

Moraes (2002, p. 45), afirma que o jornalismo esta passando por trans-
formagdes profundas e se encontra “em franco processo de renovacao de muitas
de suas praticas”. A autora alerta que, diante das transformacdes e do aprimo-
ramento das técnicas e dos equipamentos do processo comunicativo e da velo-
cidade com que assimilamos ferramentas da Internet, a comunicacado revela-se
mais facil, mais rapida e mais barata. Como exemplo, compara como era a par-
ticipagdo de um leitor antes e depois da Internet: para participar com criticas ou
sugestoes a um jornal ha alguns anos era necessario ao leitor escrever uma carta,
pagar, posta-la e aguardar a entrega; hoje, basta enviar um e-mail.

Para Sant’ Anna (2008, p. 26), o jornal e o proprio jornalismo ingres-
sam “em uma era de transformacdes em todas as suas dimensdes”, pois, in-
dependentemente do quanto haja convergéncia com os outros meios — multi-
midiatizagdo — na Internet, o negdcio do jornal e seu produto ndo sdo mais os
mesmos e continuardo a se modificar no decorrer dos anos. O autor entdo se
pergunta qual sera o destino do jornal impresso.

No campo da midia impressa, os jornais apresentam dificuldade ainda
maior em concorrer com a web. Dizard Jr (2000, p. 78), salienta: o proble-
ma persistente da atividade jornalistica ¢ o de estar perdendo futuros leitores
numa taxa alarmante.

Na atual sociedade a Internet ¢ uma espécie de prototipo de formas

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 61



inovadoras de comportamento comunicativo (MARCUSCHI, 2005, p. 34).
Caso bem aproveitada, pode ser bastante eficaz como um meio de se lidar
com multiplas semioses, pois parte do sucesso atribuido a essa tecnologia é o
fato de reunir em um sé meio varias formas de expressdo como texto e som.
Desse modo, ¢ possivel a identificacdo de usuarios interessados ndo apenas
em consumir, mas também em produzir informagdes. Surgiram entdo ferra-
mentas como blogs, fotologs, twitter, facebook, encarregados de transformar
o cenario da publicacdo de relatos pessoais em veiculacao online de fatos
jornalisticos.

Os blogs e o twitter sao o espago ideal para a interagao sobre os mais
variados temas, porque mudaram os habitos no consumo da informacao e
podem influenciar decisdes editoriais de empresas jornalisticas. Jornais im-
pressos, por exemplo, podem tomar como pauta os contetidos circulantes nos
sites mais acessados ¢ de credibilidade reconhecida pelos internautas. Para
Sant’Anna (2008, p. 37), no que diz respeito aos jornais impressos, eles vém
enfrentando uma acirrada concorréncia com diversos outros meios. A Inter-
net “bombardeia uma audiéncia que passa cada vez mais tempo em frente ao
computador”. Em meio a esse cenario, Sant’Anna (2008) afirma que a cada
dia diminui o nimero de brasileiros que 1€ jornais impressos.

Caldas (2002, p. 17-19), indaga sobre o que serd do jornal impresso
na era dominada pela midia eletronica, pois esse teve sua estrutura abalada e
ainda esta sob o impacto das grandes transformagdes ocorridas nos ultimos
anos. Como resposta, indica o caminho da preservacdo dos valores e de suas
principais caracteristicas, pois leitores de jornal e usudrios de Internet t€ém
interesses e curiosidades diferentes.

Jornalismo impresso e webjornalismo

Novas ferramentas comunicacionais surgiram com a web 2.0 para
tornarem a produgdo de contetidos mais participativa e democratica. Essas
ferramentas, basicamente de capacidade multimidiatica e multilinear, agrega-
ram diferentes formatos na produgio de informagdes que vieram a influenciar
também ao jornalismo.

A informatizacao provocou a grande revolugao na imprensa moderna.
Com a popularizagdo do computador e a possibilidade da digitalizagdo de
informacdes e imagens a difusdo de mensagens na midia se tornou ainda mais
rapida e abrangente. “Na década de 80, do século passado, os computadores
jé haviam invadido as redagdes, tornando-se ferramentas indispensaveis na
producao e transmissdo da informagao” (BASSETO, 2008, p. 31).
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Para Giovanninni, (apud BASSETO, 2008, p. 32), os jornais intro-
duziram terminais processadores de texto nas salas de redacgdo, substituindo
as maquinas de escrever. Assim, matérias podiam ser escritas ¢ editadas mais
depressa e enviadas eletronicamente para as oficinas de produgdo, como parte
de um processo continuo, acionado pelo computador. Nesse contexto, o papel
foi desaparecendo das redagdes dos jornais e o computador foi ganhando cada
vez mais espaco. A producdo da matéria, edicdo, diagramacgdo e tratamento
de imagens passaram a ser feitos através do computador por meio do qual os
dados sdo enviados de um setor para o outro eletronicamente. Para Basseto,

Neste processo, a industria de software cresceu e pas-
sou a desenvolver programas cada vez mais modernos e auto-
suficientes na produgo do jornal. Na frente de seu computador,
o jornalista ndo so passou a produzir sua matéria como também
acompanha-la em todos os seus estagios. A antiga lauda foi aos
poucos substituida por espagos previamente deliberados, per-
mitindo ao jornalista saber onde e como sua matéria seria pu-
blicada. (BASSETO, 2008, p. 31, grifo do autor).

De acordo, Dizard Jr. (2000, p. 22), ressalva a importancia do perfil
profissional nesse contexto. Para o autor, uma das certezas com que 0s novos
profissionais de midia devem contar no futuro ¢ a certeza de lidar constan-
temente com as mudancas tecnologicas. Essas mudangas nao significam um
fim, pois as midias tradicionais ainda estardo presentes por muito tempo como
parte do panorama da comunicagdo de massa, mas ela sera diferente e os so-
breviventes serdo as organizacdes que se adaptarem as realidades tecnologicas
e econdmicas em transformacao. Aqueles que perderem “serdo os dinossauros
empresariais, grandes e pequenos, que nao podem ou ndo querem mudar —
todos candidatos a fusdes, aquisi¢des ou simplesmente a faléncia” (DIZARD
Jr., 2000, p. 22).

Nesse novo cenario surgiu o jornalismo para a rede, ocorrendo uma
transformacgdo no processo de produgao e distribuigao das informagdes, como
ja salientamos, denominado de webjornalismo, jornalismo online, ciberjorna-
lismo, jornalismo eletronico ou jornalismo digital. Tendo sido, inicialmente,
apenas uma versao dos jornais impressos veiculada na internet, o webjorna-
lismo acabou por seguir trajetoria diferente, pois a simples transposicdo do
conteudo presente no impresso, sem tratamento, ndo concedia ao contetido o
status de um jornalismo proprio para a web.

A fim de entendermos o contetido jornalistico na Internet € necessario
apresentarmos como o jornalismo se reconfigurou em fungéo das tecnologias
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digitais de informac¢do e comunicagdo. As novas ferramentas digitais serviram
como ferramentas que ajudaram na reestruturagdo da profissdo de jornalista.
Nesse contexto, a produgdo industrial da noticia, as relagdes entre as empresas
de comunicacao com as fontes, a audiéncia, os concorrentes, 0 governo € a so-
ciedade trouxeram novas implica¢des para o jornalismo. Ressaltam-se “como
um dos seus efeitos, a readaptagdo legitimadora das rotinas produtivas e de
linguagens as exigéncias da instantaneidade e da visualidade do jornalismo
online” (BIANCO, 2005, p.133, grifo do autor).

Segundo Canavilhas (2001), o desenvolvimento dos meios de comu-
nicagdo social esta intimamente relacionado com os avangos que ocorreram
nos métodos de difusdo. Um exemplo citado pelo autor diz respeito a im-
prensa norte americana que cresceu enquanto os jornais puderam aumentar de
forma substancial a sua area de influéncia, acontecendo o mesmo com o radio
e a televisdo. Graga aos avancos técnicos na distribui¢do do sinal, “estes meios
conseguiram a cobertura total dos respectivos paises por via hertziana e, mais
recentemente, uma dimensao global gracas aos satélites” (CANAVILHAS,
1999, p. 2).

Inicialmente, devido a questdes técnicas, como a rapidez da rede e
interfaces textuais incipientes, a Internet comecou distribuindo os contetudos
do meio substituido - o jornal. Com relagdo ao radio e a televisdo, s6 mais
tarde esses “aderiram ao novo meio, mas também nestes casos se limitaram a
transpor para a Internet os conteudos ja disponibilizados no seu suporte natu-
ral” (CANAVILHAS, 1999, p. 1).

Apresentaciao e analise dos dados

O corpus da pesquisa foi constituido por dois jornais que circulam
diariamente em Manaus: A Critica e Diario do Amazonas. Os dois foram sele-
cionados por serem de grande circulag@o e apresentarem formatos diferentes,
permitindo-nos a observagdo de aspectos mais diversificados em termos de
composi¢do visual. Enquanto A Critica estd no tamanho standard, o Diario do
Amazonas esta em tamanho berlinense. Os dois jornais também se encontram
presentes em suporte virtual.

O jornal A Critica foi idealizado por Umberto Calderaro Filho e fun-
dado em 19 de abril de 1949. O jornal circula diariamente, de segunda a do-
mingo, como numero variado de paginas, aumentando geralmente aos domin-
gos com a inclusdo de suplementos como, por exemplo, a Revista da TV. Ja o
Diario do Amazonas foi langado em 15 de margo de 1985, sob a presidéncia
de Cassiano Assuncao. Em 2009, apds o surgimento do tabléide Dez Minu-
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tos, o jornal mudou de formato, migrando do standard para o berliner. Hoje,
o Diario do Amazonas, segundo dado obtido em entrevista, tem uma redacgao
integrada com 60 profissionais trabalhando tanto para os impressos quanto
para a Web. Em 2010, surgiu o Portal da empresa, o D24Am.

Este estudo foi, de acordo com o objetivo a que se propds, enqua-
drado na modalidade do estudo de caso. Na pesquisa de campo, foi aplicado
um questionario entre a amostra composta por 26 pessoas de um universo de
cerca de 110 jornalistas dos jornais A Critica e Diario do Amazonas. Além da
aplicag@o dos questionarios, complementamos a coleta de dados por meio de
entrevista semi-estruturada com os chefes de redagao dos dois jornais.

No primeiro momento, fizemos o levantamento dos jornais que circu-
lam em Manaus, procurando identificar quais deles seriam mais interessantes.
Na segunda fase, procedemos a aplicacdo do questionario estruturado com
perguntas fechadas e abertas. O instrumento foi composto por 19 questoes,
divididas entre as seguintes unidades: 1. A Internet modificou a sugestdo de
pauta no jornalismo impresso? 2. Quando pesquisam virtualmente os fatos, os
jornalistas buscam outras fontes ou somente as referendadas na Internet? 3. A
noticia impressa pode ser considerada uma reatualizagdo da noticia virtual?
4. A comunicacao digital mudou de fato a apresentacdo da noticia impressa?

A nossa previsdo inicial contemplava 10 questionarios respondidos
por A Critica e 8 pelo Diario do Amazonas, pois o critério essencial para a
selecdo dos informantes foi o de que esses jornalistas produzissem para o
ambiente impresso. Resolvemos enviar um niimero maior de questionarios e
coletamos 16 de A Critica e 10 do Diario do Amazonas. A aplicacdo se deu
entre os meses de fevereiro e abril de 2011.

As entrevistas seriam realizadas com os chefes de redagio dos jornais,
mas fomos informados que essa fungdo ¢ exercida pelo Editor Executivo em A
Critica e, no Diario do Amazonas, como a redacao ¢ integrada, hd um chefe de
redacdo tanto para o ambiente online como para os seus dois impressos (Diario
do Amazonas e Dez Minutos). Além deles, decidimos por ouvir o responsavel
pelo Portal A Critica, a fim de que dispuséssemos de dados comparativos.

Em analise sobre o impacto das combinag¢des entre midia tradicional
e tecnologia nos Estados Unidos, Dizard Jr. (2000) afirma que os setores edi-
toriais tradicionais - como os jornais, revistas e livros - estdo adaptando seus
“estilos operacionais as realidades do computador e enfrentando a concorréncia
de um ntimero cada vez maior de provedores eletronicos de informagao” (DI-
ZARD JR., 2000, p. 220). Entretanto, ndo podemos vaticinar o fim da imprensa.
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As mudangas ndo assinalam, contudo, o fim da imprensa. Johan-
nes Gutenberg continua vivo nos jornais matutinos, nas revistas
semanais e nos 50.000 titulos de livros publicados anualmente
nos Estados Unidos. As industrias de impressao e os setores de
publicacdo americanos permanecem confortavelmente lucrati-
vos. A ideia de que os computadores e outros aparelhos eletro-
nicos poderiam transformar os Estados Unidos numa ‘socieda-
de sem papel’ mudou (DIZARD JR., 2000, p. 220).

A analise de que a Internet significaria a derrocada do jornalismo im-
presso, em especial dos impressos diarios, ndo foi abordada nesta pesquisa.
Nao nos propusemos a avaliar ou entrar nessa seara de discussdes, uma vez
que tal questdao nos parece bastante complexa e sob um viés distante do foco
deste trabalho. Procuramos, entdo, mantermo-nos fieis as propostas da pes-
quisa.

As primeiras questdes do questionario, de carater mais geral, tinham
por objetivo tragar o perfil dos entrevistados. Deles, 65% sdo do sexo mascu-
lino e 35% do sexo feminino e a maioria representada exerce a profissdo entre
5 e 10 anos. 74% trabalham no mesmo jornal entre 1 e 5 anos, 35% entre 5 e
10 anos e 8% estdo ha mais de 15 anos. Um dado coletado demonstra que a
maioria ndo esta restrita apenas a um ambiente. 73% produzem tanto para o
produto online quanto para o impresso da empresa na qual trabalha sendo que
52% deles o fazem de maneira frequente. Para fins de analise da segunda parte
da pesquisa retornamos a cada uma das questdes levantadas.

Unidade 1: a Internet modificou a sugestio de pauta nos jornais
pesquisados.

Pudemos comprovar mudancas na pauta dos jornais pesquisados tanto
pelos dados obtidos na pesquisa quali-quantitava como no resultado das entre-
vistas com os seus editores. Dentre os pesquisados, 88% concordaram que a
Internet modificou o processo de pauta.

Em A Critica, a respeito do assunto, tivemos como resposta do entre-
vistado que esta salientado o momento de reinvengao do impresso, pois “o im-
presso vive um momento de reinvencado... E comeca na pauta! Hoje, percebo
que eles tentam cada vez mais fazer coisas diferentes, saindo do hard news...”
(ENTREVISTA, 2011). No caso do Diario do Amazonas a Internet modificou
a pauta porque “tornou o campo de coleta de informagdes que podem vir a se
tornarem noticias maiores” (ENTREVISTA, 2011).

Em consonancia com a afirma¢ao Basseto (2008) declara que, en-
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quanto suptinhamos o jornalismo impresso ja haver moldado o seu paradigma
de produgao da noticia, as tecnologias digitais surgiram e subverteram tal con-
cepgdo. Quando se pensava que o jornalismo havia chegado ao seu auge com
relagdo a linguagem e formas de produ¢ao da noticia, nos deparamos com as
novas tecnologias. As ferramentas digitais, além de possibilitarem maior velo-
cidade na produgao e divulgagdo da informagdo também vém transformando o
jornalismo como nds o conhecemos. O autor também afirma que

A cada nova ferramenta que surge, os jornalistas, responsaveis
pela transformagdo dos fatos em noticias, se véem obrigados
a novas adaptacdes. O tempo, grande vildo do jornalismo de
qualidade, ganha cada vez mais espaco obrigando os jornalistas
a produzirem mais em menos tempo. Em virtude dessa cobran-
ca, as fontes vao se unificando e, por conseguinte, as noticias

também (BASSETO, 2008, p. 11).

No processo jornalistico, a pauta é o ponto de partida que serve de
base para a investigacdo. A partir da década de 1990, como a Internet propor-
cionou ao jornalismo um novo campo de atuagdo, e comegaram a surgir os
rumores sobre o fim do jornal impresso, a rotina dos jornais se modificou e,
consequentemente, a concepcao da pauta. Jorge (2007, p.190) também afirma
que a pauta mudou. Para a autora, a pauta dos impressos ¢ um documento que
organiza a redagdo por ser feita previamente e por tentar antecipar ou propor
uma tematica de agenda. No entanto, com a chegada da Internet ela ja ndo ¢é
tao detalhada e “hoje, tudo o que os redatores precisam deve ser buscado na
Internet e as indicagdes sdo, na verdade, enderecos de sitios eletronicos na
rede.” (JORGE, 2007, p. 190).

Formas diferentes de divulgacao jornalistica presentes no mundo vir-
tual sdo os sites especializados em noticias e desvinculados de versdes impres-
sas. Como apresentam textos mais curtos e divulgam fatos e acontecimentos
de forma quase que instantanea, também acabam servindo de auxilio na pro-
dugdo de pauta para as versoes impressas. “Hoje, entre as tarefas diarias de
um jornalista, estd a conexdo direta e constante com a Internet e os sites de
noticias disponibilizados nela” (BASSETO, 2008, p 31).

Unidade 2: Quando pesquisam virtualmente os fatos, os jornalis-
tas buscam fontes além das referendadas na Internet.

Sobre fontes de noticia, no caso especifico da nossa pesquisa, busca-
mos respostas quanto ao fato de o jornalista do impresso buscar ou nao outras
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fontes para a verificacdo dos fatos, além das encontradas na Internet, ¢ se as
mesmas sdo confiaveis. Entre os entrevistados, a maioria, representada por
88%, ndo confia plenamente na noticia postada na Internet; 4% ¢é o percentual
de jornalistas que considera apenas as fontes virtuais ¢ ndo consideram neces-
saria a checagem em outras para a composicdo da noticia impressa. Infere-se
ser esse percentual ainda inexpressivo. No caso do jornal A Critica (ENTRE-
VISTA, 2011), com respeito as fontes, afirmou-se que

Os jornalistas s@o orientados a checar todas as informagdes re-
tiradas da Internet (excecdo para dados em planilhas de portais
oficiais). A Internet ¢ uma importante fonte de informagoes,
mas estas devem ser consideradas um ponto de partida na apu-
racdo. (ENTREVISTA, 2011).

Ainda se tratando do jornal A Critica (ENTREVISTA, 2011), ¢ do
impresso a decisdo de escolha das fontes, mas nao tem duvidas que os sites
de noticias aparecem no cenario digital como um facilitador porque, por um
lado, chega a diminuir a pressao das edi¢des. Por outro, na pratica, qualquer
reporter ou editor acompanha os outros veiculos para saber o que esta sendo
noticia e ndo ¢é diferente com o online, que “sdo fontes com toda certeza”
(ENTREVISTA, 2011). Com relacdo as estatisticas, A Critica considera que
a internet as proporciona de forma precisa e automatica, algo que o impresso
ndo pode oferecer. A ferramenta pode dar uma ideia do que estd chamando a
atenc¢do da audiéncia.

No Diario do Amazonas (ENTREVISTA, 2011), as fontes sdo mes-
mas tanto para o impresso como para o online, pois para a produgdo da no-
ticia sao utilizados os aparatos de ambos, uma vez que a redagdo ¢ integrada
e utiliza a mesma estrutura fisica. Sobre fontes de noticia, Basseto (2008)
diz ndo existirem dividas que as noticias sdo produtos sociais originadas de
varias vertentes interligadas, como a organizagdo empresarial, a cultural, a
formagao social do jornalista “e o meio fisico ¢ humano onde o mesmo esta
inserido. Diante disto, ndo podemos negar que um dos fatores mais relevantes
na producao da noticia sdo as fontes de informagao que o profissional tem a
seu dispor”. (BASSETO, 2008, p.71).

Quanto as fontes virtuais, Bianco (2005, p. 139), confirma que no dia
a dia da redacdo de meios de comunicacdo classicos, a Internet é um canal
de acesso e contato com multiplas fontes, agéncias de noticias e jornais onli-
ne. Na verdade, a rede ¢ ferramenta criadora de possibilidades para se fazer
virtualmente o trabalho de vigilancia e exame de documentos oficiais, “reali-
zar investigagdes e trabalhar assuntos que, em boa parte, sdo esnobados pela
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imprensa tradicional.” (BIANCO, 2005, p.139). Concordamos com Basseto
(2008) quando diz existirem vicios advindos do uso inadequado da Internet
que ndo podem ser simplesmente deixados de lado, “como a distribuigdo de
bobagens coletivas, a divulgacdo de informagdes por fontes nao confiaveis e,
por consequéncia, a apropriacdo dessas informagdes” (BASSETO, 2008, p.
72).

Corroborando a afirmag¢ao anterior obtida em A Critica (ENTREVIS-
TA, 2011), com relagdo a confiabilidade, e indo ao encontro de um dos obje-
tivos especificos deste estudo, identificamos sites e redes sociais referendados
pelos jornalistas como fontes para a producdo da noticia. Pudemos elencar
sites citados pelos pesquisados e considerados fontes confiaveis, em maioria,
os oficiais ou portais de grandes corporagdes de comunicagdo. Foram listadas
95 ocorréncias. Entre elas figuram em primeiro lugar o portal G1, Folha On-
line, Portais estatais e sites oficiais de entidades conhecidas, cada um com 11
citagdes. Em seguida, estio UOL, O Globo e o Estadao. As midias sociais ci-
tadas foram o twitter, blogs de noticias e o facebook. Trés jornalistas listaram
0 Google e a Wikipédia como sites confidveis, mas esses, na realidade, funcio-
nam como mecanismo de busca e como enciclopédia digital, respectivamente.

Uma informacao relevante a ser considerada neste estudo, diz respeito
a credibilidade das fontes sejam elas reais ou virtuais. Devem ser tdo confidveis
a ponto de as informacoes fornecidas demandarem o minimo esforco e o
minimo de controle. “Entrevistados que em outras ocasioes forneceram
fatos confidveis tém maior chance de continuarem a ser acessados pelo
jornalista, até virarem fontes regulares” (PEREIRA Jr., 2006, p. 8§2). Em
contrapartida, como a Internet se tornou elemento constitutivo do proprio mé-
todo de checagem e apuragdo de informagdo, o impresso busca em fontes
virtuais diferenciadas a mesma informag¢ao. Ou seja, em vista da acomodacao
do reporter na redacgdo, o processo de apuragdo ¢ continuadamente realizado
na rede.

As caracteristicas de confiabilidade de um determinado site, elencadas
pelos entrevistados, envolvem a sua imagem, o seu tempo na rede, a qualidade
da apuragdo do fato, o contetido disponibilizado, o carater oficial, entre outros.
No caso da utiliza¢ao de midias sociais, como blogs e twitter, 77% dos entre-
vistados utilizam-se deles para selecao/apuragdo de informagdes, enquanto
apenas 15% ndo os consideram. Entretanto, com relacdo a essas midias, in-
ferimos serem consideradas mais fontes de informag¢ao do que propriamente
espagos onde a noticia esta completa.
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Unidade 3: A noticia impressa pode ser considerada uma reatua-
lizacdo da noticia virtual.

Constatamos que 100% dos jornalistas utilizam a Internet no processo
de captacdo das informagdes. Ainda abordando a mesma questdo, a frequén-
cia na captacdo ¢ consideravelmente alta e representa 96% das informacgdes
a serem trabalhadas pelo impresso, corroborando as questdes vistas anterior-
mente. Contudo, o mencionado contexto ndo significa que eles as considerem
como noticias acabadas, prontas a serem convertidas diretamente para o vei-
culo impresso. Para 65%, o trabalho mais detalhado vai depender da noticia.
Em contrapartida, 35% optam pelo trabalho mais elaborado de todas as ma-
térias convertidas para o impresso. Outro fator esta nas relagdes de qualidade
entre a informacdo virtual e a impressa: 8§1% acreditam haver, no ambiente
online, menos qualidade no tratamento da noticia do que no impresso.

Em defesa de uma linguagem propria para a web e outra para os im-
pressos, em A Critica (ENTREVISTA, 2001), entende-se existirem dois tipos
de jornalismo: o impresso e o online:

Entendo que jornalismo impresso ¢ uma coisa e Jornalismo On-
line ¢ outra. E necessario entender isso e ndo tentar dizer que
um vem do outro [..] No caso do texto, por exemplo, é evidente
que sdo diferentes, pois sdo ‘formas’ diferentes, a informagao
precisa ser construida de uma forma para atender as necessida-
des do online e de outra para servir ao impresso. (ENTREVIS-
TA, 2011).

Ainda em A Critica (ENTREVISTA, 2011), encontramos como diferen-
cial entre os meios o fato de as noticias no impresso terem maior credibilidade:

Alguns veiculos estdo mais adiantados nesse processo de mu-
danca, outros continuam fazendo o jornal impresso “classico”,
mas penso que este ¢ um caminho natural: cada vez mais o lei-
tor vai buscar no impresso (cuja credibilidade segue imbativel),
os porqués da noticia (pois em geral o “o qué”, “quem”, “onde”
ja estdo nas TVs, radios e agora Internet). Alias, a questdo da
credibilidade ¢ um ponto de vantagem para o impresso. Ja ouvi
de varios leitores que s6 acreditam na noticia quando a leem no
impresso da Rede Calderaro (jornal A Critica), mesmo tendo
visto/ouvido sobre o assunto antes no portal ¢ TV. (ENTRE-
VISTA, 2011).

Em o Diario do Amazonas (ENTREVISTA, 2011), a noticia depende
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do produto jornal e para qual publico ele é direcionado. E o que explicaria o
fator da empresa manter dois jornais de formato e contetido diferenciados para
classes sociais distintas € manter um portal na rede,

Um jornal popular, por exemplo, direcionado para classes C, D
e E, por exemplo, se baseia mais nos assuntos discutidos. Um
jornal mais denso, direcionado para formac@o de agenda, deve
investir em material exclusivo. Essas duas correntes se unem
quando um fato de grande relevancia.

Segundo Bianco (2005, p. 12), no sentido de contribuir para o corte e
focalizacdo dos fatos que serdo transformados em noticia, a Internet propor-
ciona aos jornalistas a possibilidade de obter rapidamente a informacdo que
ird complementar suas matérias e contribui para contextualizacdo e aprofun-
damento dos temas. Entretanto, por outro lado, esse procedimento padroniza
o conteudo dos veiculos porque ¢ comum o uso das mesmas fontes e todos as
reproduzem.

Nesse contexto, para Basseto (2008) a importancia da internet na ro-
tina diaria dos impressos esté ligada principalmente as facilidades para a ob-
tencdo de dados e até de matérias completas elaboradas e divulgadas por sites
jornalisticos, pois, “a internet figura como um grande facilitador da sindrome
do ‘Control C control V’, uma vez que suas ferramentas possibilitam a copia
de dados, sejam eles texto, fotos ou graficos” (BASSETO, 2008, p. 90). Em
discordancia, entretanto, as afirma¢oes acima de Basseto, constatamos nos
jornais pesquisados o aprimoramento da noticia impressa em complementa-
¢do ao tratamento superficial disposto na internet.

Unidade 4: Afinal, a comunicac¢io digital mudou a forma da apre-
sentacio da noticia impressa.

Ao longo da fase de analise da pesquisa, comprovamos que todos os
entrevistados aceitam a Internet como um componente ja completamente in-
serido no meio impresso. 100% a utilizam no processo de captacdo de infor-
magcdes jornalisticas. A captacao ¢é frequente em 96% dos casos. Constatamos,
ainda, o percentual de 84% de jornalistas concordando com a assertiva de que
a comunicagdo digital modificou o impresso, enquanto 8% discordam. Uma
vez que 87% dos entrevistados consideram que o impresso ainda ndo se mo-
dificou completamente face ao advento da internet, podemos argumentar que
outras transformagdes virdo a acontecer, embora ndo possamos apontar quais
serdo € em que tempo ocorrerao.
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Barbosa Filho; Castro (2008, p. 92-95), teorizam que as midias
digitais, com suas condicoes de convergéncia e interatividade, agregou um
novo elemento @ proposta de comunicagdo. Além da fonte, mensagem e des-
tinatario, passa a existir a possibilidade de um quarto componente: o campo do
retorno interativo. Nessa comunicagao digital, o didlogo se realiza entre quem
produz e quem recebe em tempo real. Esse espago interativo cresce em gran-
des proporcdes se considerarmos as muitas possibilidades, por exemplo, da
radio, da TV digital, dos jornais e revistas no ambiente virtual e dos celulares.

Esse novo processo de comunicagdo vem, em sentido inverso, ao que
nos parece, influenciando ou mesmo modificando a forma de apresentagao das
noticias nos meios impressos, uma vez que estes também fazem uso das mi-
dias digitais. A comunicagdo digital, portanto, ndo apenas modifica rotinas, ela
também diminui fungdes, cria novos oficios e reduz a idade dos profissionais
que circulam nas redagdes e areas técnicas (BARBOSA FILHO; CASTRO,
2009, p. 89).

Considerando que a Internet também influencia na escolha das man-
chetes, em A Critica,

Nao ¢ regra, mas fazemos o acompanhamento da audiéncia ao
longo do dia e ela ¢ um dos pontos (de forma alguma o tinico)
que consideramos no momento de elaborar a capa. No caso de
A Critica, ainda sdo leitores/publicos diferentes, mas a tendén-
cia com a democratizagdo do acesso a Internet e popularizagdo
dos sites de noticia ¢ caminharmos para o quadro acima. Com
isso, ndo so a audiéncia do portal passara a ter mais peso na
capa, mas também aumentard nossa preocupag¢ao em apresentar
o “assunto do dia” sob um viés inédito ou inesperado. (ENTRE-
VISTA, 2011).

Outro dado interessante obtido nas entrevistas ¢ quanto a questao de
elementos do ambiente virtual transpostos para o impresso. Nesse sentido, em
A Critica:

Com o desafio de apresentar ao leitor uma visdo diferente da
noticia, o impresso segue com a obrigacdo de ser “completo”
(entdo temos que ter o que esta na Internet e mais). Esse con-
tetido, em geral, de leitura mais direta, ¢ transplantado para pe-
¢as. A Critica desde 2004 tem um projeto grafico editorial que
faz uso de pecas: sdo entradas mais curtas nas paginas (como
“links” que levam o leitor a um “saiba mais”, depoimento, gale-
ria de quem ¢ quem, dentro daquela matéria que ele esta lendo).
Essa “fragmentacdo” da informagao e a forma como ela ¢ apre-
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sentada, na minha opinido, vem da necessidade de acompanhar
a Internet [...] Como eu disse, ‘entradas’ mais curtas e diretas
nas paginas sao uma forma de transpor para o impresso elemen-
tos do texto online. (ENTREVISTA, 2011).

Em termos gerais, as mudangas mais destacadas tém relag@o, em pri-
meiro lugar, com o tratamento da noticia. Em seguida, ficaram as modifica-
¢des na pauta, no conteido, na rapidez da captacao da informagao e, por ulti-
mo, visual/grafica.

No aspecto visual/grafico, entre os dois jornais o que mais mudou foi
o Diario do Amazonas:

A principal mudanga no impresso (produto) foi no aspecto gra-
fico, o que resulta, em alguns casos, em reducdo do espago fi-
sico. A mudanga no jornalismo se da em fung¢do do paradigma
fato_x_tempo. Acredito no jornalismo puro, ndo importa a pla-
taforma. Deve ser bem apurado, bem produzido, bem redigido.
A questao de tamanho de texto, de quantidade de fontes, de
recursos multimidias se da devido a engrenagem da noticia ver-
sus o tempo. Explico: se o fato ocorreu, tem que ser noticiado
imediatamente. A melhoria da noticia, com aprofundamento de
informagdes e mais recursos assessorios, se da a medida que se
tem mais tempo para produzir. (ENTREVISTA, 2011).

No caso de A Critica, “mais importante do que as mudangas graficas,
¢ a mudanca no tratamento da noticia. O impresso se reinventou para ‘ganhar’
da Internet, em abordagens analiticas, explicativas, contextualizadas” (EN-
TREVISTA, 2011).

Além das analises ja apresentadas, pareceu-nos oportuno entender
melhor as relagdes de convivéncia entre os jornalistas do online e do impresso,
uma vez que os jornais pesquisados estdo presentes nos dois ambientes. Além
disso, os sentimentos com relacdo a como os pesquisados encararam o pro-
cesso de mudanca na producdo da noticia, se de forma positiva ou negativa.

50% dos entrevistados julgaram positiva a influéncia da web sobre o
impresso; 8% consideram negativa e 42% positiva e negativa ao mesmo tem-
po. Chamou-nos a atengdo que cerca de metade dos jornalistas ouvidos de a
Critica e de o Diario de Amazonas tivessem visdo a0 mesmo tempo positiva e
negativa dessa influéncia. Para eles, de forma positiva, a Internet ofereceu um
leque maior de opgdes de informagao ao jornalista; abriu um campo em que os
leitores expressam-se independentemente do jornalismo impresso; proporcio-
nou destaque ao impresso em termos de este trabalhar mais detalhadamente a

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 73



informacao; ha dependéncia mutua entre online e impresso.

Além dessas mudangas também foram elencadas: as informagdes
chegam mais rapido as redagdes; propde novas ideias e estruturas dentro das
redacdes e até em relagdo a pautas e textos; a troca de informagdes tornou-se
muito mais rapida e ampla; facilitou a busca de personagens e fontes, bem
como para a solicitacdo de informacdes de todas as partes do mundo; contribui
na hora das sugestoes de pauta, pois fatos interessantes na Internet também
viram matéria.

Em contrapartida, para cada uma das facetas positivas, a Internet
apresenta uma caracteristica negativa: variedade de informagdes falsas/in-
completas e sem a devida apuragdo; hoje, para o impresso, qualquer cidadao é
um concorrente em potencial; o online passa a falsa impressao de que a noticia
esta completa, mas em geral carece de informagdes mais detalhadas; a infor-
macao chega mais rapido aos leitores, obrigando os jornais impressos a darem
tratamento diferenciado para a noticia que ja é de conhecimento do leitor.

Outras facetas negativas da Internet sobre o impresso sdo: por ser um
ambiente extremamente dindmico, a difusdo na Internet de informagoes falsas
ou erradas ¢ também muito facil e até possivel que esses enganos acabem
estampados nas paginas dos jornais; obriga que o impresso realize matérias
jornalisticas mais elaboradas e aprofundadas, menos factual e com mais cria-
tividade para rivalizar com o conteido multimidia da web; reduz do habito de
leitura dos jornais impressos; o online disponibiliza as noticias em tempo real;
acomodou os repoérteres na redagdo, seja na apuragdo como na elaboracdo de
pautas. Enfim, a internet pode sinalizar o fim do jornal impresso.

A apuragdo dos demais dados também corroborou as nossas conclu-
soes. A rede ndo apenas modificou a noticia com também a propria configura-
¢ao das redagdes, pois hoje trabalham em um sé espago o impresso e o online.
Além disso, também se exige um jornalista com um novo perfil, capaz de
transitar e produzir pra ambientes diversos. Outro aspecto que consideramos
esta relacionado a rapidez das transformacdes tecnoldgicas. Assim, ao ques-
tionarmos os entrevistados quanto a completa modificagdo do impresso em
virtude do online, obtivemos: 87% consideram que o impresso ainda nao se
modificou completamente face ao ambiente online. Apenas 13% consideram
que as mudangas atingiram o maximo.

Consideracoes Finais

Retornaremos aqui as questdes gerais que nortearam o nosso trajeto
- as noticias nos jornais impressos A Critica e Diario do Amazonas sao produ-
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zidas a partir de dados/informagdes obtidos na rede mundial de computadores;
A Critica e Didrio do Amazonas assumiram novas configuragdes geradas pela
comunicacao digital — e que pudemos comprovar ao longo da nossa caminha-
da. A abordagem sobre as influéncias da Comunicagao Digital no processo de
construcdo da noticia impressa em Manaus, por meio da pesquisa empreen-
dida, mostrou que as ferramentas tecnoldgicas surgidas nas ultimas décadas
do século XX foram decisivas para as mudangas nos meios de comunicagao
tradicionais.

Segundo os autores de nosso referencial foi no jornal impresso que
as modificagdes foram mais sentidas, ndo apenas na selecao dos fatos como
também no proprio tratamento da noticia. Fez-se necessario que o impresso
se adaptasse, ou mesmo modificasse, a0s novos tempos sob o risco de desa-
parecer. E esse processo ainda ndo se concluiu, conforme dados ja apresenta-
dos. Assim, neste trabalho, achamos oportuna a analise dessas mudangas, para
mostrar quais os aspectos do impresso que mais absorveram caracteristicas da
noticia como se apresenta na web.

De um lado, A Critica afirmou suas mudan¢as mais ao nivel da es-
critura da noticia, pois os seus textos trazem abordagens contextualizadas,
analiticas e explicativas. Nesse sentido, o impresso tem como vantagens sobre
a Internet credibilidade e qualidade no tratamento da informagdo. Por outro
lado, o Diario do Amazonas sofreu como principal transformag@o o aspecto
grafico, tendo o seu tamanho reduzido. Todavia, o trabalho mais apurado de
uma noticia tem relagdo com o fator tempo, ou seja, quanto mais tempo o jor-
nalista tem para produzir uma matéria mais ela sera aprofundada.

Outro aspecto que facilitou as transformagdes no impresso foi, de cer-
ta forma, o fato de ele “concorrer” com o produto online da mesma empre-
sa. Todavia, como comprovamos a maioria dos jornalistas do impresso, hoje,
também produz com frequéncia para a Internet. Assim, atribuindo-se a esse
aspecto razdes econdmicas, o jornalista ndo poderia deixar de contribuir para
o ambiente virtual, principalmente no que diz respeito a concorréncia, pois
o “furo” reservado ao impresso podera estar a qualquer momento no portal
concorrente.

E no ambiente digital que a concorréncia se acirra porque no espago
da web 2.0 qualquer cidadao ¢ produtor e distribuidor de contetido. Nesse es-
paco, o jornalismo se reconfigurou, ao ponto de exercer influéncias em relagao
ao conteudo produzido pelo jornalismo tradicional, como vimos em termos de
pauta, fontes, tratamento da noticia, tratamento grafico. Nessa reconfiguracao,
as possibilidades de comunicagdo ganham dois importantes elementos: a in-
teragdo imediata e um espago ndo mais marcado por limites espaciais. Com
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a web, globalizamos definitivamente a informacdo e praticas colaborativas
surgem em diferentes pontos do ciberespaco.

Ressaltamos, neste estudo, como essas condi¢des de produgdo de no-
ticias para web também podem se mostrar significativas na constru¢ao no-
ticiosa do jornalismo impresso, principalmente no que se refere aos jornais
diarios. A proposito da pesquisa empreendida nos dois jornais, por meio da
apuragdo mais detalhada nos tornou visivel, por exemplo, as consequéncias
das mudangas ndo somente no fazer jornalistico, mas também na propria pro-
fissdo de jornalista, pois, a vista das midias digitais, ele passou a ser um ho-
mem multimidia.

Ainda que consideremos que o jornal impresso e o virtual de proprie-
dade de uma mesma empresa devessem coexistir de maneira complementar,
ndo ¢ essa a realidade nos dois jornais pesquisados. Foram significativas as
consideragdes sobre haver colaboragao e concorréncia a0 mesmo tempo entre
os dois ambientes. Existe concorréncia porque o imediatismo da web esta,
ao que parece, “engolindo” o jornal impresso e ainda por haver certa riva-
lidade entre os profissionais do impresso e do online. Na medida em que as
informagdes captadas sdo compartilhadas entre o impresso ¢ o online eles sdo
colaborativos, e concorrentes quando ndo ocorre o compartilhamento, o que
ndo ¢ incomum. A Internet permite, teoricamente, o acesso a uma informagao
mais factual, mas ainda assim acaba concorrendo diretamente com o impres-
so. Um exemplo desse fato ¢ quando informagdes do impresso sdo cedidas
para o online. Também sdo colaborativos quando o online serve como fonte ou
quando pauta o jornal impresso, mas quando antecipa um assunto que, a partir
de entdo, deve ser tratado diferenciadamente pelo impresso no dia seguinte,
tornam-se concorrentes.

Diante do exposto pudemos concluir que, de fato, a Internet mudou
o processo de producdo da noticia impressa em Manaus e como espago para
coleta de informagdo pronta constitui-se num ambiente onde os jornalistas
buscam informagao. O processo de checagem, entretanto, pode ser por vezes
insuficiente, deixando margens a produgao de noticias falaciosas. A luz de to-
das as nossas consideragdes, acreditamos na discussdo que nos levou a conse-
cucao deste trabalho e esperamos que ele abra caminho para outras pesquisas
relacionadas ao tema.
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De Le Bon a Lasswell: a ascensao das massas, a
descoberta da comunicac¢io e a era da propaganda

Francisco Riidiger!

Resumo: O capitulo retrata o contexto de origem e as primeiras linhas
de desenvolvimento daquilo que, no século passado, se tornou conhecido
como campo de estudos da comunicagdo. As etapas do raciocinio sdo trés. Na
primeira, ressalta-se a complexidade pouco notada, entre os comunicologos,
das reflexdes sobre a opinido ¢ os meios contidas na psicologia de massas
de Gustave Le Bon. Em seguida, relata-se como a apropria¢do das teorias
organicistas de origem alema permitiu aos socidlogos da Escola de Chicago
elaborarem uma reflexdo pioneira a respeito do impacto da comunicagdo na
sociedade. Ocupando-se da contribuicao de Harold Lasswell, o texto mostra,
em seu terceiro segmento, a forma como ela sintetizou as duas tradicdes,
através da proposi¢do de uma série de estudos visando desenvolver tedrica e
empiricamente o conceito de propaganda.

Palavras-chave: Origens do pensamento comunicacional. Gustave
Le Bon. Escola de Chicago. Harold Lasswell.

Quando a era liberal burguesa tocou seu final, em meio ao banho
de sangue da I Grande Guerra, ja fazia tempo que estava em marcha o
processo de democratizagdo das instituicdes que conduziria a sociedade ao
que ela é hoje no Ocidente (cf. Gauchet, 2007). Alexis de Tocqueville foi
pioneiro ao elaborar sua fisionomia desde o ponto de onde ela, pela primeira,
se consolidou: os Estado Unidos da I metade do século XIX. Depois, Stuart
Mill, embora a saudasse, alertou para os riscos ao pluralismo de opinides ¢
ao desenvolvimento de individuos diferenciados presentes em sua chegada
no outro lado do Atlantico. Nietzsche, enfim, sonhou com a conten¢do de seu
progresso, pregando utopicamente, contra o avanco da massificagdo de nossas
institui¢des, a fantasia de uma reagao aristocratica.

Para esses autores todos, o principal, em sintese, era que a burguesia
liberal criara uma ordem social cuja dindmica econdmica e societaria estava
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pondo em xeque seus proprios privilégios e classe, levando a entrada e
participacdo das massas em todas as esferas da civilizagdo. “Ha um fato que,
para o bem ou para o mal, é o0 mais importante na vida publica européia da hora
presente: este fato ¢ o advento das massas ao pleno poderio social”, resumiu
em texto referencial o filosofo espanhol Ortega y Gasset ([1929] p. 49).

Durante a era liberal, o poder e as instituicdes eram confiados
a minorias vocacionadas, supostamente em beneficio da maior parte da
populacdo; agora, prosperaria uma hiperdemocracia, em que, de um modo ou
de outro, as multiddes passam a impor suas crencas ¢ padroes de conduta cada
vez mais diretamente. Por isso, conclui o autor, embora isto ndo se traduza
apenas em anarquia, “[...] as inovagdes politicas dos anos mais recentes
ndo significam outra coisa que o império politico das massas” (ORTEGA Y
GASSET, [1929], p. 56).

Em torno da virada para o século passado, os progressos do capitalismo
e a expansao das relagdes de mercado comegaram, porém, a provocar a ruptura
e eventual desintegracdo das instituicdes ainda reguladas pela tradigdo,
inclusive aquelas oriundas da era burguesa. A concentracdo econdmica € 0
aumento da produtividade do capital, conjugados com a crescente organizagao
politica e sindical dos trabalhadores, promoveram um aumento do padrdo
geral de vida e a extensdo da cidadania para as camadas populares.

Na Europa, em especial, a pressio do movimento socialista e a
adogdo do principio do voto universal, combinadas com a elevagao do nivel
de escolaridade da massa da populacdo, estimularam o desenvolvimento de
uma politica de concessdes, especialmente no campo da legislacdo social, por
parte das classes dirigentes. De maneira mais geral, exceto entre os setores
extremistas, a sensacdo no mundo ocidental era a de que, “agora, reina o
povo”, de que “‘substituimos o direito divino dos reis pelo direito divino da
multiddo”, dizia Ivy Lee, em 1916 (apud EWEN, 1995, p. 75).

O Ocidente, noutros termos, comegou a assistir, também no cotidiano,
a progressiva substituicdo dos padrdes cristalizados e ideias fixadas pela
tradicdo por relagdes sociais e experiéncias cada vez mais flexiveis e abertas,
pautadas por padrdes mercantis. Apareceu, aos poucos, uma cultura popular
urbana, desvinculada das tradi¢oes folcloricas - baseada no desenvolvimento
das tecnologias de imprensa e telecomunicagdo, que chamou a atengdo o
publico educado conforme os padroes da ilustragdo burguesa — tivesse este
um perfil liberal ou social democrata.

Nesse contexto, saltava a vista de muitos o fato de estar havendo
uma “[...] revolucdo nas comunica¢des”, a respeito da qual as testemunhas
e comentaristas do tempo, por ele proprio promovidas ao proscénio da vida
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intelectual, se posicionaram politicamente, dividindo-se, inicialmente, em
dois grupos. De um lado, houve os que saudaram essa revolugdo como um
processo progressista e democratico, que reage positivamente sobre a toda a
humanidade e altera a dindmica do conjunto da vida societaria. De outro, as
vozes que viram nela a base para a revolta das massas contra os principios
da civilizagdo e o estabelecimento de uma anarquia politica e espiritual cuja
solucdo, fosse ou ndo desejada, poderia ser inclusive o fim da democracia.

Diante das novas realidades, os intelectuais tenderam a se dividir entre
aqueles cuja otica se fixou no significado historico e dimensao estrutural desses
desenvolvimentos e aqueles cuja otica privilegiou antes o seu significado
politico e dimensao instrumental. Os primeiros foram, também, os que deram
inicio a construg@o do conceito de comunicagio, 0s que comegaram a instituir
a comunicacao como categoria formadora da sociedade. Os segundos foram os
que elaboraram o conceito de propaganda, entenderam os meios de formagao
da opinido publica como instrumentos de uma agdo social organizada com
objetivos politicos e economicos.

No que segue, o texto visa, em primeiro, esclarecer a forma como a
critica cultural conservadora reagiu politicamente e elaborou a recepgao tedrica
do processo de ascensdo das massas, através de uma nova leitura dos escritos
do maior porta-voz daquela critica, Gustave Le Bon. Centrando o foco na |
geracgdo da Escola de Chicago, o segundo passo visa mostrar que o movimento
democratico moderno logrou engendrar seus proprios intelectuais e que foi
em meio a fracdo deles que os meios técnicos, em vez de instrumentos de
propaganda, comegaram a ser pensados como formas de operar uma revolugdo
na comunica¢ao da sociedade. Enfim, examina-se a forma como, no contexto
em questdo, o fenomeno da propaganda se tornou objeto de ciéncia politica
com pretensdo de rigor, mediante uma revisdo e esclarecimento dos estudos
sobre o assunto, elaborados por Harold Lasswell.

Gustave Le Bon e a psicologia de massas

Le Bon (1922) ¢ uma referéncia recorrente nos relatos historicos
sobre a trajetoria do pensamento articulador das conexdes entre comunicagao
e cultura, mas de fato parece ter sido pouco consultado, diretamente, pelos
especialistas do campo. Visto muito de longe, por estes, como referéncia
inspiradora de uma abordagem mecanicista do problema, o autor ¢ antes
responsavel pela elaboracao de um diagndstico do tempo presente camuflado
de tratado sobre a psicologia das multiddes em que, vez por outra, relampeja
um juizo sobre a nascente imprensa de massas que influenciou decisivamente
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as teorias da era da propaganda.

Carlyle e Taine haviam testemunhado com horror a mobilizacdo de
vastas multiddes com objetivos politicos revolucionarios, sem chegar a elaborar
teoricamente o acontecimento para além dos preceitos do conservadorismo
burgués. Parte Le Bon, ao contrario, de uma concepgdo psicossociologica
da historia de claro acento positivista, em que os costumes e as instituicdes
sdo vistos como sedimentacdes secundarias das crencas fundamentais que
permitem definir uma raga. Quando elas logram se condensar, pensa o autor,
comega a histéria de um povo e se pode falar de cultura e sociedade. As
crengas sdo, para ele, portanto, os suportes necessarios da civilizagao: “[...]
elas imprimem uma orientagao nas ideias e so elas podem inspirar a fé e criar
o dever” (LE BON, 1922, p. 130).

Quando, contudo, elas faltam, por destruicdo externa ou esgotamento
interno, cai-se, afirma o autor, na anarquia, uma situagdo que, aparentemente,
tende ser cada vez mais a nossa, conforme dariam sinal os fendmenos de
multiddo. Para Le Bon (1922, p. 141), as crengas estdo, em nossa época,
se tornando irrelevantes na vida das massas. O progresso da industria e das
ciéncias esta abalando o firmamento das crengas politicas e sociais em que se
articulara nossa civilizagdo. O resultado € a crise e declinio das instituicoes
que lhe conferiam ordem e estabilidade, a crescente for¢a das multiddes, tudo
isso num movimento combinado que, talvez, “[...] marcara uma das tltimas
fases [da historia] do Ocidente” (LE BON, 1922, p.10).

Afinal de contas, nesse contexto, a raca perde sua coesdo e forga.
Avanca o egoismo individual, em detrimento do egoismo coletivo. O povo
se torna um aglomerado sujeito a explosdes de violéncia, ansioso por lideres
que lhes fornecam objetivos. As opinides passam a preponderar sobre as
crengas, mas, a0 mesmo tempo, as primeiras se tornam cada vez mais volateis
e passageiras, porque cada vez menos se apdiam naquelas tltimas (LE BON,
1922, p. 136).

Depois de ter exercido a sua acdo criadora, o tempo enceta essa
obra de destrui¢do a qual ndo escapam os deuses nem os homens.
Tendo chegado a certo nivel de for¢a e de complexidade, a
civiliza¢@o cessa de crescer. Desde que ela ja ndo cresce mais,
esta condenada a declinar rapidamente. A hora de velhice vai

soar em breve (LE BON, 1922, p. 197).
Quando ¢ este o caso, como agora, nesta hora de virtual anarquia,
pensava o papel da imprensa, como o do estado, da escola e das igrejas se

altera. Outrora a agdo dos governos, as ideias do clero e a influencia de um
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pequeno numero de jornais constituiam os verdadeiros reguladores ou guias
da opinido. Rousseau ajudou “[...] a provocar a morte de milhdes de homens™.
A Cabana do Pai Tomas foi forte influéncia “[...] para a sanguinolenta guerra
de secessdo na América do Norte”. Depois, afirma o autor, a credulidade das
massas foi se transferindo para a imprensa cotidiana. Esta passou a ter a “imensa
influéncia” que, antes possuiam os livros, “no surgimento ¢ propagacao das
opinides”. Devido as circunstancias da vida moderna, o fato ¢ que “sdo em
numero incalculdvel as pessoas que tém unicamente a opinido do jornal que
elas I€éem” (LE BON 1956, p. 155).

“Hoje, porém, continua, os jornais ndo fazem mais do que refletir a
opiniao” (LE BON , 1922, p. 137). As crengas estdo perdendo a forga. Reina
por quase toda a parte a opinido da multiddo, ¢ a ela a imprensa nao faz sendo
se submeter. A crescente difusdo da imprensa, por isso mesmo, precisa ser
vista como um fator que, em ultima analise, enfraquece as crencas e fomenta
a mobilidade das opinides entre a multidao.

“Com os atuais meios de publicidade, uma opinido, uma crenga, uma
doutrina podem ser langadas como mais um produto farmacéutico” (LE BON,
1923, p. 70). O fendmeno torna publicas as mais variadas opinides, fazendo
com que sua influencia seja, sendo destruida, pelo menos enfraquecida no
tocante as crengas. “[Atualmente] nenhuma opinido chega a dilatar-se e todas
sdo condenadas a uma existéncia efémera. Morrem antes que se tenham
podido propagar-se o bastante para tornarem-se [crencas] gerais” (LE BON
, 1922, p. 137).

Para Le Bon (1923), a forca da imprensa, sempre consideravel, passa,
em nossa época, da fun¢do de formadora da opinido para a de expressao dos
seus sentimentos e tendéncias imediatas. A condi¢dao de formadora das crencas
que ela antes possuia esta sendo substituida pela de fator potencialmente
explosivo da sociedade, agora que “[...] representa, de uma maneira exclusiva,
o reflexo das opinides populares e das suas incessantes variagdes”.

Tendo se tornado simples agéncia de informagao, ela renuncia
a impor qualquer ideia, qualquer doutrina. Segue todas as
mudangas de pensamento publico, ¢ as necessidades da
concorréncia a isso a obrigam, sob pena de perder seus leitores.
Os velhos 6rgaos solenes e influentes de outrora, cujos oraculos
a geracdo precedente escutava com respeito, desapareceram ou
tornaram-se folhas de informagdes, de boatos mundanos ¢ de

reclames financeiros (LE BON, 1922, p. 138).

Desde entdo, os governos e a imprensa renunciaram a suas respectivas
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autoridades, precisando perceber os movimentos da opinido e reagir de acordo
para seguir influindo ou, no caso dos jornais, ndo perderem os leitores. As
crengas estdo se diluindo e, por isso, as opinides ndo tém mais diregdo segura.
As pessoas estdo se tornando céticas, porque as opinides demonstram cada
vez menos ancoragem nas crencas. “Diante da discuss@o e da analise [a que
tudo submete nosso tempo], todas as opinides perdem o seu prestigio. Elas se
desfazem rapidamente, e poucas sdo as ideias ainda suscetiveis de nos causar
entusiasmo. O homem moderno esta cada vez mais invadido pela indiferenca”
(LE BON, 1922, p. 140).

Por tudo isso, os movimentos de massa arrebentam agora, na maioria
das vezes, de forma explosiva, a partir da mais leve influéncia, mas, via de
regra, irracionalmente. As causas até podem ser profundas, mas a centelha
que os detonou e que ainda estabelece seu amplo alcance, em geral, ndo. O
contagio mental que os explica ¢, em geral, obra de agitadores com ou sem o
respaldo da imprensa (LE BON, 1922, p. 162). Para Le Bon (1922), as massas
formam um rebanho que, para seguir um caminho, ndo pode dispensar um
pastor, embora este so logre impor sua vontade porque, antes disso, ja estava
hipnotizado pelas ideias da qual se torna apdstolo. A coletividade sem coesdo
nem unidade sé se torna multiddo mediante a intervencdo dos agitadores,
porque “[...] ndo ¢ o anseio de liberdade, mas o da servidao que domina sempre
na alma das multiddes” (LE BON, 1922, p. 105).

Quando nao sdo simples agitadores, estes pastores elaboram aquelas
ideias para consumo de massas e criam nas almas a f€¢ que move as opinides:
sdo eles que “tornam os homens escravos absolutos do seu sonho” (LE BON,
1922, p. 103; LE BON, 1923, p. 67). Quando lhes falta este talento, agem
de acordo com as circunstancias, unicamente para explorar uma situagdo de
desespero e provocar a violéncia contra uma pessoa, grupo ou instituicao.
Para Le Bon (1922), os povos e a opinido geral, ndo seus lideres, ditam os
rumos da historia, mas também ¢é verdade que, sendo raramente, sua conduta
¢ espontanea — a lideranga é absolutamente necessaria e, assim, surge a
possibilidade de direciona-los. “Governar contra a opinido ¢ impossivel, mas
se pode cria-la”, chega ele a dizer em Hoje e Amanha. A opinido pode ser
“orientada”, e este € o papel de seus lideres, que para tanto podem contar com
a ajuda “[...] das universidades, dos jornais e demais associa¢des” (LE BON,
1918, p. 136).

Destarte, reconhece o autor que as redagdes sdo uma das fontes
da grande arte de persuadi-las, esta arte “da qual procedem o dominio dos
individuos e dos povos e a funcdo das crencas” (LE BON, 1956, p. 158; LE
BON, 1923, p. 70). Paraele, o controle das mesmas abriria a quem o conseguisse
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“[...] o senhorio de um pais”, conferiria a seu proprietario a capacidade de
“[...] a vontade, promover a paz e a guerra”. Em certos casos, pode-se atribuir
a imprensa o poder de “[...] provocar acontecimentos”. Na Franga, cita como
os financistas atrairam capitais para seus cofres, comprando os jornais, a fim
de nos fazer especular com a construcdo do canal do Panama. Manipulando
publicamente para o noticiario os termos do “[...] famoso telegrama de Emns,
Bismarck provocou uma explosdo de opinides que determinou a Guerra
[franco-prussiana]” (LE BON, 1956, p. 162). Também “[...] esta geralmente
reconhecido agora, complementa, que a guerra dos Estados Unidos com a
Espanha foi provocada por alguns jornalistas” (LE BON, 1956, p. 155).
Em Psicologia dos novos tempos, Le Bon chega a afirmar que:

Na atualidade, os jornais se tornaram um dos grandes fatores
formadores da opinido. O jornal, com efeito, usa todos os meios
de persuasdo que conhecemos: afirmagao, repeticao, contagio e
prestigio. Por mais independente que seja o leitor, a repeti¢ao
das mesmas ideias acaba, sem que se perceba, por influenciar e,

assim, por modificar as opinides (LE BON, 1920, p.111).

Noutra parte, o referido autor, contudo, matiza a afirmagao, ressalvando
que isso, em ultima instancia, ndo sé depende do desejo de serviddo das
massas, mas também varia de acordo com as suas condi¢des de vida e processo
historico. Os processos de contagio mental do povo alemao sdo muito mais
influentes na sua conduta do que aqueles encontrados entre os ingleses, por
exemplo. Os mecanismos institucionais de propagacao das crengas e opinides
sempre devem ser levados em conta. “A repeticdo veemente, no mesmo jornal,
de que A ¢ um perfeito velhaco e B um homem honestissimo” eventualmente
pode nos convencer-nos (verificar se o autor escreveu assim mesmo, se for
0 caso, escrever sic) disso, “desde que, bem—entendido, ndo leiamos muitas
vezes outro jornal de opinido contraria, em que os dois qualificativos sejam
invertidos”, exemplifica Le Bon (1956, p. 110).

Nesse aspecto, a ressalva € crucial, porque, para ele, desprovida de
nexo com a acao dos agitadores, a influéncia da imprensa, como dito, ¢ muito
limitada. “A imprensa ndo dirige, antes canaliza a opinido: ela serve apenas
para condensar, em termos simples, milhares de opinides fragmentadas que,
em sua pequenez, ndo podem ser formuladas” (LE BON, 1923, p. 70). Na
Alemanha e Austria, os pangermanistas levaram o povo a apoiar o inicio
da grande guerra com o uso da imprensa, mas o fundamental foi a a¢ao dos
agitadores. Caporetto foi um desastre militar para os italianos provocado pela
agitacdo antiguerra dos socialistas entre as tropas. Os bares e outros locais
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de aglomeracdo humana tém, no tocante ao contdgio das crengas, muito
mais forca do que os jornais. A literatura escrita trabalha com a opinido,
propagando-se preferencialmente pelo raciocinio. As crencas seguem outra
dinamica, baseadas em afetos e sentimentos, em carga e descarga de emogdes.
A afirmag@o dogmatica e a repeticdo constante sdo essenciais para a imprensa
fazer surtir algum efeito no leitor, mas so isso ndo forma uma corrente de
opinido. O contagio das ideias ainda precisa encontrar apoio nas emogoes, €
esse requer a intervencao direta dos agitadores (LE BON, 1922, p. 109).

O contagio por meio do impresso pode ocorrer em massas dispersas,
sempre que essas se coloquem “[...] sob a influéncia de certos acontecimentos
que orientam os espiritos no mesmo sentido e lhes incute os caracteres especiais
das multidoées” (LE BON, 1922, p. 111). O mecanismo, todavia, supde que
as ideias em circulagdo ndo se afastem daquelas em que ja creem os seus
recebedores, sobretudo quando eles estdo preparados pelos fatores longinquos.
As pessoas, em geral, ndo sabem se conduzir por conta propria, precisando se
submeter a liderancas e guias que so rara e “[...] insuficientemente, podem ser
substituidos por essas publicagdes periddicas que fabricam opinides para os
leitores e lhes oferecem frases feitas, dispensando-os de toda reflexdo” (LE
BON, 1922, p. 104).

A Escola de Chicago e a descoberta da comunicacio

A revolugdo democratica promovida pela expansao do capitalismo e
as lutas de classe contra a sociedade burguesa suscitaram, entre os setores
hegemodnicos, o temor pela ascensdo das massas como forga social em meio
as instituicdes. O processo, por outro lado, também criou, no entanto, seus
intelectuais organicos, entre 0s quais merecem mencdo, neste contexto, 0s
que primeiro viram nos meios técnicos e publicisticos que auxiliaram no seu
desenvolvimento um fator de promogao social e progresso da civilizagdo.

Albion Small e Charles Cooley foram pioneiros em propor este
tipo de abordagem com o emprego do termo comunicagdo, retomando, em
chave funcionalista, as metaforas organicistas com que Schaflee esbocara
sua sociologia, mas também o esforco de reflexdo historico-sistematica sobre
os meios de transporte de informagdes feito por Knies. De acordo com este
ultimo, o processo de desenvolvimento dos meios de transporte, especialmente
os de transporte de informagdes (que ele chamava de noticias), deve ser
entendido como forma do homem cultivar suas habilidades como ser social,
aprimorando suas varias relagcdes com seus semelhantes. Schaffle sofisticou
essa perspectiva, chamando a atengdo para o fato de que o desenvolvimento
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da sociedade, em especial o de sua consciéncia comum, depende ndo apenas
da continua criagdo de simbolos, mas da permanente invencao de veiculos
capazes de permitirem o relacionamento intelectual entre as pessoas ao
envolverem conhecimento, julgamento e decisdo (HARDT, 1979, p. 41-131).

Seguindo estas pistas, Small (1894, p. 370) descobriu “[...] a imensa
importancia dos aparatos sociais de comunicagao, cujos servigos na sociedade
atuam de forma analoga as formas do sistema nervoso no corpo animal”. A
sociedade se estrutura com base no desenvolvimento de 6rgaos especializados
na produgdo e distribuicdo de riqueza, tanto quanto naqueles especializados
na coordenagdo e sustentacdo desses ultimos. Entre estes, estio os que
“[...] disciplinam e desenvolvem os poderes psiquicos do individuo”, os
sistemas relacionados com a criagdo e comunicacdo de influéncias psiquicas:
conhecimento, sentimentos e vontade, por meio de institui¢des que vao da
familia e o estado, até o telégrafo e a imprensa (SMALL, 1894, p. 211).

Small tomou de Schaffle o entendimento de que a comunicagdo pode
ser vista como “o sistema nervoso da sociedade” (SMALL, 1894, p. 215),
constitui uma rede que permite o contato psiquico entre suas varias partes. Os
circuitos de comunicacdo funcionam de maneira analoga as fibras nervosas
que regem os centros de controle e coordenagdo do organismo nos animais,
mas de maneira psiquica.

Os elementos pessoais do organismo social ndo se mantém
pelo contato fisico por meios materiais, mas por lagos
psiquicos. Os movimentos na sociedade sdo ocasionados por
impulsos psiquicos. A acdo social depende da comunicagio de
pensamentos através de todo o organismo (SMALL, 1894, p.
261-262).

As comunicagdes sdo do ponto de vista do conteudo, psiquicas, e
fisicas, do ponto de vista dos meios pelos quais os impulsos psiquicos sdo
transmitidos. O conteudo ¢ espiritual, a forma ¢ material. As pessoas sdo
células de um organismo, em que 0s meios servem para preservar a memoria
e superar as distancias, sem alterar o principio de transmissdo de impulsos
psiquicos, que nascem com a palavra trocada de individuo para individuo
(SMALL, 1894, p. 216-217).

Os aparatos técnicos e agéncias de comunicagao (correios, telégrafo,
transportes) servem para materializar e transportar os simbolos dos impulsos
psiquicos, formando uma “[...] rede de comunicagdes” (SMALL, 1894, p.
220) de abrangéncia cada vez mais ampla, até formar um sistema que, no
limite, alcanca dimensdes planetarias.
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Esta estrutura é usada pelos sistemas reguladores de todos
os grupos, grandes ou pequenos, da familia ao estado. Mas ¢
apenas um meio técnico para se comunicar simbolicamente,
e ndo tem agdo ou efeito como influéncia psiquica (SMALL,

1894, p. 221).

Os sistemas reguladores, com efeito, se caracterizam por desenvolver
esta fungdo, agenciando seus contetidos através de 6rgdos como: as escolas,
igrejas, associagoes, partidos e repartigoes do governo. A imprensa apresenta
aspectos singulares e nisso tudo se destaca, porque ¢ a agéncia que trabalha
nos planos material e psiquico. Ela coleta ideias, encarna-as em simbolos
impressos ¢ os distribui com maior ou menor alcance, enquanto as agéncias
de noticias fazem o mesmo para os jornais (SMALL, 1894, p. 223).

Falando em termos gerais, a sociedade se desenvolve, a medida que
a imprensa se converte “[...] no principal meio de comunica¢do entre uma
autoridade e seus seguidores” e, nesse sentido, ela também serve para exercer
influéncia, embora sempre de acordo com um contexto pré-determinado.
“Vista como um todo, ela fornece estimulo e direcdo a atividade social de
todo o tipo”, ela “[...] influencia todos aqueles capazes de exercer lideranca e,
através deles, faz com que sua influéncia seja sentida até os ultimos limites do
organismo psiquico [da sociedade]” (SMALL, 1894, p. 326).

Porém, em ultima instancia, “[...] na sociedade, todo individuo deve
ser pensado como um centro estruturado, do qual se irradia um ntimero maior
ou menor de canais psicofisicos” (SMALL, 1894, p. 217), desta forma, ndo
importa o meio, e, apesar da crescente influéncia da imprensa, segundo o
autor, “[...] em geral, cada um, simultaneamente, medeia a comunicacao e as
modifica, acrescentando-lhe as proprias impressdes” (SMALL, 1894, p. 218).

Cooley seguiu as pegadas de Small e, com isso, ajudou a dar feigdes
de escola a Escola de Chicago, de cuja primeira geragao pertenceram. Como
outros de seu grupo, o autor explorou teoricamente a tese de que “[...] o
desenvolvimento da sociedade depende da acurada, rapida e livre comunicagio
dos impulsos psiquicos através do seu organismo” (COOLEY, 2004, p. 246).
Para ele, a comunicagdo seria bem definida como o “[...] mecanismo através
do qual as relagdes sociais existem e se desenvolvem — todos os simbolos
espirituais, mais os meios de fornecé-los através do espago e preserva-los
através do tempo” (COOLEY, 1909, p. 61). Como tal, passa ela, agora, porém,
por uma revolugdo, cuja percepcao ¢ absolutamente necessaria para entender
a era moderna, “porque, assim, ele esta criando um novo mundo para nés”
(COOLEY, 1909, p. 65).

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 89



Desde a Revolucao Industrial, os mecanismos de comunicagdo vém
passando por uma profunda mudanga, os quais permitem a sociedade se
tornar organica em amplas dimensdes e, por ai, desenvolver novas formas
de sociabilidade. As ferrovias, o telégrafo, o telefone e a imprensa de massas
estdo permitindo ampliar nosso poder de expressar e receber ideais em termos
cada vez mais globais. Os livros e peridodicos sdo os mais importantes, porque
veiculam ideias comuns e, assim, sao meio de influéncia reciproca em escala
de massas.

[Todos estes meios] tendem a fortalecer e diversificar o fluxo
de pensamento e sentimentos, multiplicando as possibilidades
de relacionamento social. [...] Eles tornam todas as influéncias
mais rapidas em transmissdo e mais gerais em sua incidéncia.
Elas ficam mais acessiveis a grandes distancias e junto a um
maior numero de pessoas (COOLEY, 1897, p. 24-25).

As fofocas e trivialidades, por certo, encontram nesse processo uma
forma de avango, mas isso € secundario. Os contatos sociais estdo se ampliando
no tempo e no espago, em meio a formacgdes mentais cada vez mais abertas,
variadas e bem informadas. As comunica¢des favorecem o desenvolvimento
da inteligéncia e a extensdo de nossas liberdades relativas a tradigdo, visto
que, quatro fatores distinguem seus novos meios técnicos:

Expressividade, ou o raio de ideias e sentimentos que tém
competéncia para transportar.  Permanéncia, ou registro
que atravessa o tempo. Rapidez, ou capacidade de vencer o
espaco. Difusdo, ou acesso a todas as classes de seres humanos

(COOLEY [1895], apud CZITROM, 1982, p. 99).

O principal, no entanto, € que, assim, elas promovem a educagdo em
massa, a participagdo coletiva e, em ultima instancia, a democracia. “Quando
as pessoas se informam e discutem, desenvolvem uma vontade e isso, mais
cedo ou mais tarde, impacta nas institui¢cdes da sociedade” (COOLEY, 1909,
p. 70).

A1 Guerra Mundial e o papel que nela teve a propaganda contribuiram
para colocar esta perspectiva em segundo plano, no cenario intelectual que
lhe sucedeu, mas, ainda assim, se manteve seu eco, conforme da sinal, por
exemplo, sua retomada e desenvolvimento por MacDougall. Embora costume
ser visto como tedrico da psicologia de massas, € numa relativizagao de suas
pretensoes, devedoras da I Escola de Chicago, que devemos situar a parte
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mais original de sua obra. Para ele, o fato ¢ que, apesar do seu emprego
instrumental:

A crescente liberdade de relacionamento através do mundo
civilizado, mas também além dele, [proporcionada pelos meios
de comunicagdo], tem sido a principal caracteristica de uma
época de progresso ¢ pode ser reconhecida como a condigdo
mais fundamental de tal processo (MACDOUGALL, 1920, p.

406).

Atentando de forma pioneira para particularidades da sociedade
moderna, o autor sugeriu que a psicologia de massas, com que se relaciona
o emprego propagandistico dos mecanismos de comunicagdo, fosse um
fenomeno secundario em relagdo ao da formagdo de grupos sociais com
distintos interesses no ambito do estado nacional. Para ele, as comunicagoes
produzem uma influéncia mediata e melhor refletida, porque indireta, e, por
isso, ajudam a “elevar o nivel do processo coletivo mental acima do nivel
médio da mente [individual]” (MACDOUGALL, 1920, p. 269). Favorecendo
o surgimento de liderangas locais menos provincianas, o fenomeno aprimora
a elaboragdo das ideias dos grupos locais ¢ a formacdo de uma visdo mais
consciente de sua situacdo, tanto quanto a dos demais, revelando-se, ja neste
autor, portanto, um fator fundamental do que, mais tarde, sera chamado de
pluralismo democratico.

Harold Lasswell e a era da propaganda

Harold Lasswell tem sido visto, com razdao, como um dos fundadores
do campo da pesquisa cientifica em comunicagdo e, erroneamente, como
um dos arautos do que nele teria sido o esquema da agulha hipodérmica.
Seguindo uma sugestdo de John Marshall, o autor puxou, com sucesso, um
movimento para converter o estudo da propaganda, do qual havia se tornado
especialista, em parte menor de uma tarefa intelectual mais abrangente, que
seria a da construcdo de uma ciéncia da comunica¢ao. Porém assim o fez como
concessao aos que, no meio intelectual, resistiam em converter a propaganda
em objeto de um programa de pesquisa e instrumento de agdo por parte do
governo e das instituicdes.

De fato, seguiu o autor pregando uma visao linear dos processos de
influéncia simbdlica, em que a comunicac¢do publica relevante era pensada
como ac¢do instrumental ou pratica de propaganda (LASSWELL, 1946).
Nessa perspectiva, contudo, sempre tendeu a evitar o raciocinio segundo o
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qual podemos deduzir da analise de uma mensagem, sua especialidade, os
efeitos na atitude e conduta do seu receptor. “Precisamos de dados distintos,
para descrever as intengdes ¢ efeitos [das mensagens de uma comunicagao]”
(LASSWEEL, 1941, p. 114). A ciéncia politica revela que, embora seja esta
a pretensdo da propaganda, na pratica “tudo complica a tarefa de manejar os
homens em massa” (LASSWELL, 1936, p. 39).

Lasswell teve a atencdo atraida para o fendmeno da propaganda como
cientista politico de coragdo democratico, mas personalidade conservadora e
atitude filosofica fortemente influenciada pelo empirismo, ainda que nao fosse
obtuso. Tendo obtido formagao na Universidade de Chicago, ele manteve
em vista a relevancia dos simbolos como elemento mediador dos processos
sociais, ensinada pelos mestres daquela Escola. Porém, os entendeu dentro
de uma perspectiva essencialmente instrumental como meios de propaganda,
ainda que, reconhecendo seu carater expressivo (ou comunicativo).

Antes dele, Robert Park pusera um freio nas reflexdes sobre o sentido
emancipatorio do desenvolvimento da comunica¢do na sociedade feito pelos
pioneiros da Escola de Chicago, observando que a consciéncia social ¢é
determinada por uma vontade geral, oriunda de um mecanismo psicologico
de cunho coletivo e irracional. A opinido publica, como juizo resultante de
uma deliberag@o consensual de um coletivo racional, e a conduta de multidao,
como expressdo irracional de um coletivo simplesmente numérico, sao
fenomenos residuais no processo historico. O publico e a multiddo nao sdo
categorias ontologicas que agrupam e separam as pessoas objetivamente, mas
formas de interacdo social, resultantes de certos processos de comunicacao
excepcionais, que, embora, as vezes, no iluminem e nos ajudem a progredir
politica e moralmente, noutros casos podem nos tornar destrutivos em relagao
as obras da civilizacao.

[A multidao e] o publico representam, cada um, apenas uma
parte de processos psicofisicos moventes que afetam os
grupos sociais. As leis [sociais] se fundam sobre uma tradigdo
solida, sobre uma substancia espiritual. Tais leis ndo podem
ser comparadas com os estados mutantes por que passam 0s
grupos sociais. Chamemos de vontade geral aquela substancia

espiritual (PARK, 2007, p. 97).

Lasswell encontrou motivos para ser menos otimista com relacao ao
papel da comunicagao na sociedade e a crer no seu impacto sobre os processos
formadores dessa vontade durante a I Guerra Mundial. Diferentemente de
Park, ele notou e reagiu ao desenvolvimento do fendémeno da propaganda
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viabilizado pelo surgimento de novos meios de comunicacdo. Como tantos
outros de sua geragdo, causou-lhe impacto o fendmeno da criagdo e emprego
racionais de simbolos publicos, via as campanhas de propaganda que teve
lugar durante a Guerra. Em seguida, o autor acompanhou a escalada disso tudo
promovida pelos movimentos e regimes totalitarios, fascistas e comunistas,
e pelas corporagdes privadas de seu pais, passando a se questionar sobre a
legitimidade e circunstancias de seu uso na democracia (LASSWELL, 1941),
através de sucessivos estudos e monografias.

Partindo dessa experiéncia, Lasswell se tornou uma referéncia
fundamental para se entender a pré-histéria do pensamento comunicacional.
Primeiro, porque ndo s6 foi um dos primeiros a reconhecer cientificamente
a propaganda como fato social indisputavel criado pelas circunstancias
da vida politica na sociedade de massas. Segundo, porque reconheceu a
necessidade de ela ser praticada pelas pessoas e organizagdes, a fim de tentar
manter sua influéncia diante das demais. Os processos politicos sdo fungio
de uma dinamica em que, mesmo na democracia, sempre ha, de um lado, a
elite dirigente e, de outro, a massa dos seguidores. A politica é o processo de
influéncia das pessoas uma sobre as outras, quando, quem influencia mais ¢
uma elite, e os outros formam uma massa, eventualmente uma contra-elite
(LASSWELL, 1936).

Nas condi¢des modernas de vida, o resultado disso ¢ o inevitavel e
irrefreavel desenvolvimento das agdes de propaganda. No passado, os simbolos
que intermediavam o pensamento e a agdo eram essencialmente regulados por
normas e principios tradicionais, que comandavam as instituicdes, inclusive
a imprensa, de modo mais ou menos estavel ou organico. Em nosso tempo,
ocorre que “as oportunidades para se manipular os simbolos cresceram
proporcionalmente com a complicagdo de nosso meio material provocada pela
expansdo da tecnologia” (LASSWELL, 1936, p. 10).

Hoje, a tendéncia s3o as forgas politicas tentarem manipular
racionalmente com eles, visando obter a adesdo das massas a seus projetos
de condugao ou lideranca da sociedade. O surgimento de uma sociedade de
massas, que separa as pessoas, exige, para que elas se ponham em agdo coletiva,
uma institui¢ao como a propaganda. A propaganda “[...] ¢ o antidoto para este
tipo de problema”, porque “[...] agora vivemos em um mundo atomizado, no
qual as peculiaridades do individuo adquiriram vasta ¢ inédita influéncia, e
isto requer muito mais empenho constante para unifica-lo e coordena-los do
que anteriormente” (LASSWELL, 1927, p. 222).

Em resumo, a propaganda poderia ser definida como o esfor¢co de
controle das atitudes através da manipulacao de simbolos (LASSWELL, 1936,

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 93



p. 9) e, por isso, ndo surpreende que ela tenha se tornado “[...] um dos mais
poderosos instrumentos [de influéncia] do mundo moderno” (LASSWELL,
1927, p. 221). Lendo os textos do autor, fica claro, porém, que, para ele,
isso era mero truismo, pois, cientificamente, a admissdo do ponto exige que
facamos uma série de relativizagdes “[...] e se corte a0 maximo todas as
estimativas extravagantes” (LASSWELL, 1935, p. 220). A proposi¢ao ndo
significa o endosso de uma visdo mecanica e linear a respeito do seu poder e
efeitos da propaganda, mas que seu estudo tem a ver com “[...] quem ganha o
que, quando e como, em termos de classe, habilidade, personalidade e atitudes
no processo social” (LASSWELL, 1935, p. 27).

Durante a guerra, as forcas em luta se convenceram de que a causa
militar s6 seria vitoriosa se o pais contasse “[...] com o controle mental de
sua populagao” (LASSWELL, 1935, p. 10). Porém, o cientista politico nao
pode tomar isso pelo valor de face, por mais que, como cidaddo, possa pensar
da mesma maneira. O reconhecimento da propaganda como manipulagdo
de simbolos visando o controle da opinido e atitude ndo significa que seja
facil manejar as massas. Saber sua fun¢do nio implica em determinar-lhe o
efeito: o curso “das a¢des coletivas é sempre fungdo de um contexto total em
constante alteracao” (LASSWELL, 1936, p. 51).

Lasswell (1936) soube como poucos distinguir suas convicgdes
politicas e ideoldgicas das suas atitudes como cientista politico, que migrou
de uma abordagem da acdo social, mediada pelos simbolos informada
pela psicologia social, para o empirismo inspirado pelo conservadorismo
democratico. Para ele e sua escola, convém que se diferenciem dois pontos
de vista na pratica das ciéncias sociais. A perspectiva especulativa procura
determinar os fatos e suas relagdes em fungdo de seu significado para o proprio
desenvolvimento da investigagdo. A perspectiva manipulatoria visa levantar
fatos capazes de fornecer o desenvolvimento dos processos sociais, levando
em conta os interesses que lhe deram origem. Os fatos sdo estudados como
meios auxiliares de uma acao social organizada.

Segundo Lasswell (1927, p. 12) “O problema da politica social
[democratica], por exemplo, ¢ a criagdo de condig¢des sob as quais o poder
pode e de fato age integralmente em relagdo com os principais valores do
conjunto da sociedade”. Para o autor, os fundamentos para esta atitude
interessam ao filosofo, mas ndo ao cientista politico. Para este, os simbolos
interessam pelo seu significado ou impacto nos processos sociais, € nao pela
origem e natureza. A comunicagdo ¢ mais ou menos eficiente, devido a uma
série de fatores, que cabe ao cientista social investigar, visando diminuir sua
ineficiéncia (LASSWELL, 1948, p. 62-64).
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Lasswell ndo foi o primeiro a estudar a propaganda com atitude
cientifica, mas foi pioneiro no desenvolvimento dos métodos para estuda-la e
na discussdo dos problemas que o assunto coloca a investigacao. O principal,
em relagdo a ele, ¢ seu mapeamento e sua documentagdo, embora nao falte
elaboragdo reflexiva dos materiais. O tratamento teorico deve ser funcdo da
sua analise com intencdo sistematica e descritiva de casos. As conclusdes mais
gerais a que chegou o autor com suas pesquisas podem ser encontradas em
Power e society (1950).

Surge Tchakotchine, especialista em propaganda e psicologia
pavloviana, afirmara, pouco antes de estourar a guerra, que a propaganda
havia se tornado ciéncia que, estudando meios e desenvolvendo técnicas, era
capaz de “[...] dominar as massas e guia-las segundo sua vontade”. As massas
agem conforme a vontade dos “engenheiros da alma”, dos “[...] protagonistas
que manejam suas reagdes” (apud REIWALD, 1949, p. 58). Findo o conflito,
ele, contudo, precisou seu juizo, observando que, como a propaganda precisa
considerar a influéncia do meio social sobre os efeitos, sua eficiéncia se aplica
aos métodos, “ndo as reacdes do publico”. Embora o poder da propaganda seja
imenso, e seu uso necessario e, eventualmente, legitimo na sociedade moderna,
esta mais do que provado que “[...] a propaganda isolada, sem qualquer base
politica, ndo ¢ suficiente [para se alcangar resultados]” (TCHAKOTCHINE,
[1939/1952] 1967, p. 420).

Laswell (1950, p. 113) levou em conta este tipo e argumento e,
avaliando os resultados de suas pesquisas, concluiu que a propaganda funciona
de acordo com as predisposi¢des do publico a quem se destina. Quando ela
se mostra o contrario, s6 tem forca se € apoiada por outros fatores e meios
de controle social que ndo ela mesma, o que também ocorre em condi¢des
normais. Observando bem, a propaganda ndo cria a opinido, nem modifica
as atitudes, tendendo, ao invés, a refor¢a-la, quando visa este objetivo
abstratamente. Embora discordasse do entendimento de que “[...] a opinido
publica se forma espontaneamente”, o autor endossou abertamente e estendeu
ao conjunto da propaganda a tese sobre a relagdo entre imprensa e sociedade
defendida por Robert Maclver:

Os grandes 6rgéos de opinido, especialmente os grandes jornais,
podem explorar os preconceitos populares, mas ndo pdem
contraria-los. Eles sdo instrumentos caros; seu éxito depende
inteiramente do apoio daqueles a quem se dirigem. A opinido
estabelecida cria o jornal, em vez de ser por ele criada. A
imprensa s6 pode confirmar e fortificar as correntes de opinido

j4 formadas (MACIVER [1926] 1945, p. 212).
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No que concerne a comunicagdo estratégica, a proposicao significa
dizer que a propaganda, pode fortalecer e dar um redirecionamento aos
movimentos de opinido, eventualmente enfraquecer uma tendéncia apoiada
na experiéncia, mas ndo cria um estado de opinido exclusivamente de acordo
com a vontade de seus promotores. A “manipula¢do de simbolos”, sobretudo
sob sua forma incitativa e pontual, como agitagdo, pode até precipitar uma
acdo, mas nao crid-la, porque isso € algo que escapa ao poder da propaganda.
“[...] A propaganda ndo tem como alterar a estrutura de poder, exceto se for
em direcdo para a qual os participantes do processo ja estavam predispostos”
(MACIVER, 1950, p. 114).

Para o autor, a propaganda pode reforcar e fornecer dire¢do aos
movimentos politicos e sociais, mas ndo os cria, sua fungdo é canalizar
tendéncias pré-existentes. O poder da propaganda ¢ limitado pelo contexto
em que ela ¢ proposta. A resposta a propaganda ndo depende do conteudo
da mensagem, mas antes de tudo ao sistema de valores, caso haja, dos
receptores (MACIVER, 1950, p. 114). Pensando na eventual associagdo de
sua obra pioneira sobre a técnica de propaganda com o esquema da agulha
hipodérmica, ele, explicitamente, negou, quando da reedigdo, que ela
entendesse a propaganda como “uma forca magica emancipada dos limites de
tempo, lugar e figura” (MACIVER, 1950, p. 19).

Os propagandistas e suas audiéncias sao socializados em ambientes
politicos que impdem limites a sua percepgao e obediéncia da comunicagdo
estratégica. A propaganda bem sucedida se limita a descarregar as aspiragdes
e descontentamentos do publico nos meios simbolicos selecionados pelos seus
agentes. Os meios para tanto ndo sdo, portanto, de livre escolha e criagdo,
estando sujeitos a simbolos “[...] previamente circunscritos pelos padrdes
predisposicionais presentes na arena politica” e que, assim, “pdem limites ao
que pode ser feito [por seu intermédio]” (MACIVER, 1927 p. 15).

Em ultima analise, o estudioso foi, portanto, ambiguo em suas
proposigdes, ndo sendo possivel, por varias vezes, afirmar categoricamente
se elas, no tocante ao poder da propaganda, possuiam um sentido politico-
desejante ou empirico-analitico (MACIVER, 1935, p. 24). O leitor de sua
vasta obra ndo tem como dizer, com certeza, se ela realmente acreditava na
capacidade de controlar a conduta pela comunicagdo, ou apenas pensava que
isso era desejavel e necessario para manter alguma ordem social, nas nossas
atuais circunstancias. O propdsito dos seus textos sobre a propaganda era
teorizar sobre a forma como ela “pode ser conduzida com sucesso”, mas seu
autor se manteve cético, sempre que se tratava “de asseverar sobre seu poder
e efetividade” (GARY, 1999, p. 62).
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Consideracoes Finais

Durante a era liberal, jamais faltaram criticas as mentiras contadas
pela imprensa, sempre houve desconfianca em relacdo aos seus relatos.
Ninguém tinha duvida de que, inimeras vezes, inclusive, publicava matérias e
editoriais em troca do dinheiro provindo da parte por ela interessada. Por outro
lado, havia relativo consenso de que era o farol da liberdade civil e, portanto,
ndo deveria ser censurada ou reprimida, para o bem da comunidade (MILL,
[1859] 1954, p. 59-118).

Quando o jornalismo, no inicio do século passado, se converteu em
fendomeno de massas, o sentimento do publico pensador de cultura, entretanto,
comegou a mudar, movendo-se para outro patamar. A presenca dessa nova
realidade e, em seguida, de novos e surpreendentes meios de expressdao, como
o cinema ¢ o radio, passaram a despertar um novo tipo de preocupagao.

Apareceu, entre os setores sociais estabelecidos, a suspeita de que,
se por um lado esses fendmenos representam progressos para a civilizacao,
de outro ha um pouco de culpa por parte deles em quase tudo o que vai mal
na sociedade. O emprego massivo e sistematico da imprensa e outras tantas
técnicas de coer¢ao moral e ideoldgica durante a guerra, a transformagao das
mesmas num dos principais fatores para a eclosdo ¢ manutencao do conflito s6
fizeram acirrar este processo, nos dois lados do Atlantico.

Apesar de ndo ter faltado quem continue vendo no desenvolvimento
desses meios uma revolu¢do na comunica¢do de alcance moral ¢ intelectual
altamente positivo para a humanidade, comecando pelos primeiros luminares
da chamada Escola de Chicago, a circunstancia mais acima ajuda a entender
porque, até meados do século passado, o enquadramento epistemologico
destes meios por parte dos intelectuais e sujeitos interessados foi, sobretudo,
instrumental e politico, conforme indica o emprego, nesta época, do termo
propaganda.

A convicgao que, inclusive entre setores pouco intelectualizados da
populagao, estava se impondo era a de que as técnicas e meios de comunicagao
e expressdo podem ser usados para - via a palavra, o som e a imagem, a noticia,
a arte e a diversdo - fornecer doses de verdade ou nao as pessoas, aliena-
las ou conscientiza-las a respeito da realidade, enfim manufaturar a opinido
publica e a consciéncia social de acordo com a vontade e a capacidade dos
seus controladores.

Como nio se trata aqui de abordar esse ponto, nos basta assinalar, para
concluir, que areferida convicgao ndo faz mais que exprimir nossa incapacidade
de compreendermos que estes meios todos ndo so6 sdo nossas criagdes, mas,
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em esséncia, se limitam a agenciar os padrdes de relacionamento, projetos
racionais e fantasias delirantes que, na presente época, nos determinam.
Em fun¢do desta circunstancia, ocorre hoje que inclusive nos desejam fazer
crer que nao somos senao um efeito dos meios e processos tecnoldgicos de
comunicagdo. A crenca no poder da midia e que, dentro ou fora do registro
da propaganda, ajuda a promover seu desenvolvimento, contudo, precisa ser
vista pelo que ¢ mais originariamente: isto ¢, uma forma de encobrir ou de nos
enganarmos a respeito da origem de nossos problemas, do que - eventualmente
com a ajuda dela — pode nos dar a capacidade de enfrenta-los e, em suma,
do que ndo ¢ sendo o mais proprio da nossa condicdo: a praxis criadora em
condigdes determinadas.
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A influéncia da televisao nos habitos alimentares de uma
populacao de adolescentes da regido norte brasileira

Maria Emilia de Oliveira Pereira Abbud'
Sebastido de Sousa Almeida®

Resumo: O presente estudo teve como objetivo investigar a influéncia
da televisdo nos habitos alimentares de uma populagdo de adolescentes da
regido norte brasileira. Foram investigados: a) a importancia da comunicagao,
seu nivel de influéncia, com énfase principal na publicidade e propaganda
veiculadas na televisdo; b) a quantidade de propagandas de alimentos
veiculados pelas principais redes de canal aberto da televisdo brasileira, bem
como a qualidade nutricional destes alimentos; ¢) o contetido das propagandas
de alimentos, incluindo os apelos emocionais e racionais associados ao produto
promovido; d) os habitos de compra de alimentos e os habitos alimentares
dos adolescentes, relacionando-os a ocorréncia de sobrepeso e obesidade.
Os dados apresentados no presente estudo concordam com a literatura
especializada, que revela que a intensa propaganda de alimentos na televisdo
pode estar contribuindo com os indices de sobrepeso e obesidade encontrados
nos adolescentes.
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Introducao

Segundo os critérios cronoldgicos propostos pela Organizagido
Mundial de Saude - OMS (2004), a adolescéncia é o periodo da vida que
vai dos 10 anos aos 19 anos, 11 meses e 29 dias. De acordo com Eisenstein
(2000), configura-se como o periodo de transi¢do entre a infancia e a idade
adulta, ¢ permeada por intensas transformacgdes corporais e pelos impulsos
dos desenvolvimentos emocional, mental e social.

Na busca por maior autonomia, os adolescentes passam a fazer
escolhas que definem seu estilo de vida. Nessa fase valoriza-se de forma
extremada a imagem corporal, bem como seu comportamento alimentar, que
até entdo bastante influenciado pela familia, passa a receber contribui¢cdes do
grupo de amigos e da midia.

Estudos internacionais e nacionais tém mostrado que os adolescentes
preferem uma alimentacao rapida, tipo fast food, por ser facilitada, composta
por alimentos propagados entre eles e por ndo sair de moda. Outro fator
considerado agravante para a saude do adolescente ¢ a inatividade fisica,
a maioria deles restringe as atividades de esporte e lazer a televisdo, ao
videogame ou ao computador.

Em discussio o Estudo 1

Ha comprovagdes de que as propagandas de televisdo tém influenciado
o comportamento alimentar da crianca ¢ do adolescente, e que o habito de
assistir a TV esta diretamente relacionado a inatividade fisica, a solicitagao,
compras ¢ consumo dos alimentos caldricos anunciados nas propagandas
comerciais exibidas durante a programacdo das emissoras de televisao
(ALMEIDA; NASCIMENTO; QUAIOTI, 2002; NASCIMENTO, 2007,
BORGES et al, 2007). Diante dessa realidade o estudo das propagandas de
alimentos veiculadas durante a exibicdo da programac¢do das emissoras de
canal aberto da televisdo brasileira torna-se necessario. E preciso identificar
como as propagandas estariam influenciando o comportamento alimentar dos
adolescentes.

No estudo realizado na cidade de Manaus, foram analisadas gravacdes
das programagdes transmitidas por trés redes de canal aberto, atuantes no Brasil,
de segunda-feira a sabado, exibidas durante os trés periodos do dia (manha,
tarde e noite), de setembro de 2007 a fevereiro de 2008. Uma composicio
similar foi estabelecida nos Estados Unidos por Kotz ¢ Story (1994), por
Taras e Gage (1995) e no Brasil por Nascimento (2007). Nos Estados Unidos
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os pesquisadores analisaram aproximadamente 60 horas de programacao
televisiva, com o objetivo de investigar se os alimentos anunciados durante
a programacao infantil atendiam as recomendacdes nutricionais determinadas
pelo Ministério da Agricultura Americano. Os resultados mostraram que
grande parte das propagandas de alimentos veiculadas durante os programas
infantis refere-se a produtos que nio estavam de acordo com as recomendacdes
nutricionais propostas para uma dieta nutricional saudavel e equilibrada.

No estado de Sdo Paulo, na cidade de Ribeirdo Preto, semelhante estudo
foi realizado por Nascimento (2007), sendo analisadas aproximadamente
quatrocentas e trinta e duas horas de programacdo televisiva exibidas de
segunda-feira a sexta-feira, e duzentos e dezesseis horas aos sabados. Os
dados revelaram algumas caracteristicas da midia brasileira tais como a
frequéncia com que os produtos foram anunciados, o periodo do dia em que
foram mais ou menos veiculados e a relacdo entre os produtos anunciados
e 0s programas que as emissoras estavam transmitindo. Constatou-se que
a categoria alimentos apresentou a maior frequéncia média de veiculagdo
nas emissoras, independente da hora, do publico-alvo e da tendéncia dos
programas oferecidos pelas redes de televisdo.

A pesquisadora destaca em seu trabalho que 57,8% de todos os
produtos anunciados nas emissoras de televisdo pertenciam ao grupo
representado pelas gorduras, 6leos e doces. O segundo maior grupo foi
representado pelos paes, cereais, arroz e massas, com 21,2%, seguido pelo
grupo dos leites, queijos e iogurtes, com 11,7% e grupo de carnes, ovos ¢
leguminosas, com 9,3. Verificou-se auséncia total de veiculagdo de produtos
classificados nos grupos das frutas e vegetais. Os dados obtidos no estudo de
Nascimento (2007) justificam nosso interesse, ha necessidade de ampliagao
desse estudo para as demais regides brasileiras ao constatar a comprometida
qualidade dos produtos alimenticios anunciados.

No estudo em questdo, realizado na cidade de Manaus, foram
analisados quatrocentos e setenta Relatorios de Fiscalizacdo Didria das
Emissoras de televisdo e um mil setecentos e sessenta e quatro horas de
programacao televisiva. Os resultados obtidos revelaram como os produtos
foram anunciados nas emissoras de televisdo, ou seja, com que frequéncia
apareceram, qual o periodo em que foram mais ou menos veiculados, da
mesma forma em que foi possivel estabelecer uma relagdo entre os produtos
anunciados e os programas transmitidos pelas redes. Enfim, os resultados
revelaram algumas caracteristicas da televisdo brasileira, particularmente no
estado do Amazonas.

Os dados da frequéncia média de propagandas veiculadas ao longo dos
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trés periodos do dia evidenciaram que a quantidade de produtos veiculados no
periodo da manha foi menor do que a quantidade dos produtos anunciados
no periodo da tarde, e esta menor do que anunciada no periodo da noite. A
frequéncia média de veiculagcdo das propagandas, durante os dias da semana,
no periodo da manha, foi estatisticamente diferente dos demais. Durante
o periodo da manha foi observada uma programagdo com maior tempo de
duragdo ¢ uma reducdo nos intervalos comerciais quando comparado aos
demais periodos, tarde e noite. Acredita-se que a audiéncia televisiva no
periodo da manha é constituida, de forma significativa, por criangas que ainda
ndo estdo em idade escolar ou que frequentam a escola no periodo da tarde.
Diante dessa realidade a fungao da televisao no periodo matutino € promover
o0 entretenimento, principalmente a distracdo da classe infantil.

Verificou-se que o periodo da tarde, ao caracterizar-se pela transmissao
variada de programacao para diversificada faixa etaria, pareceu-nos despertar
uma ateng¢do um pouco maior por parte dos anunciantes nacionais ou regionais.
Acredita-se que o periodo da tarde, além de veicular um maior nimero de
programas infanto-juvenis, tais como: programas de auditorio, programas de
fofocas sobre o mundo televisivo, exibig¢ao de filmes, reprise de novelas, dentre
outros, oferece uma programagao que contempla também a fase adulta que
ndo trabalha fora de casa, que trabalha em sua residéncia, trabalha em outros
periodos do dia, ou estuda em outros periodos, que ja concluiu os estudos e/ou
aguarda a possibilidade de ingresso no mercado de trabalho.

No periodo noturno, constatou-se a veiculacdo do maior niimero de
propagandas quando se comparam os trés periodos. Naturalmente, o publico-
alvo da programacgdo ¢ o mais heterogéneo, constituido por criangas, jovens,
adolescentes, idosos e pessoas que retornam de sua jornada didria e que muitas
vezes nao tiveram a oportunidade de tomar conhecimento dos fatos que
ocorreram nos mais diversos lugares do mundo. Esse telespectador dedica as
poucas horas que faltam para encerrar o longo dia, que cada vez comega mais
cedo, assistindo a programacao televisiva, constituida por telejornais noturnos,
novelas, programas de humor, reportagens, musicais, filmes, seriados etc.

Com base no que foi dito, torna-se possivel afirmar que a programagao
diaria da televisdo tem um publico bastante diferenciado ao longo do dia.
Ao associarmos as programacdes (direcionadas a publicos especificos)
com a veiculagdo de propagandas de alimentos, pode-se dizer que em cada
periodo do dia a veiculagdo dessas propagandas pode ter objetivos especificos
relacionados a seus publicos de interesse. Sant’Anna (2002) nos diz que o
numero de vezes em que um comercial é exibido, ou a frequéncia e intensidade
de inser¢do dos comerciais de televisdo, € estabelecido exclusivamente pelo
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planejamento publicitario, precisamente a parte da midia que obedece as
recomendagdes quanto ao mercado a ser alcangado, veiculos de divulgacao,
apelos a serem empregados, mensagens adequadas para o meio escolhido e
verba disponivel.

Um outro resultado relevante para este estudo refere-se a classificagao
das categorias de propagandas veiculadas durante os seis dias da semana, nos
trés periodos do dia: manha, tarde e noite. Das dezessete categorias de produtos
classificados, os produtos alimenticios obtiveram frequéncia igual a 7.414,
o que representa 7,4% de todas as propagandas veiculadas durante os dias
da semana. Percebeu-se, também, que embora as propagandas de alimentos
estejam presentes ao longo do dia, a maioria foi divulgada no periodo da tarde.
E preciso lembrar a vigéncia do horario de verio nas demais regides, ocasiio
em que a programacao gerada pelas emissoras de televisdo na regido sudeste
foi exibida duas horas mais cedo na cidade de Manaus. Portanto, durante
o periodo da noite, quando a populagdo retornava a sua residéncia, grande
parte da programagdo noturna havia sido exibida duas horas mais cedo. E
preciso assinalar que certamente as agéncias publicitarias e os anunciantes
dos produtos alimenticios regionais, conhecedores dessa realidade, podem
ter preferido concentrar sua divulgagdo dos produtos alimenticios no periodo
da tarde.

Ao analisar a frequéncia média de propagandas de alimentos veiculadas
durante os dias da semana, nas trés emissoras, observou-se que nao existiu
diferencas significativas nas frequéncias de propagandas de alimenticios nas
trés emissoras.

Um outro dado importante levantado por este estudo estd relacionado
a qualidade dos produtos alimenticios anunciados. A classificacdo dos
alimentos por gupos nutricionais, proposta neste estudo, revelou que 40,2%
de todos os produtos anunciados pertenciam ao grupo dos 6leos, gorduras
e agucares e doces, grupo este que aparece no topo da Piramide Alimentar
Adaptada Brasileira (PHILIPPI et al., 1999), cuja recomendacao de consumo
diario ¢ de 1 a 2 porg¢des. Esse resultado mostra que a maioria dos produtos
anunciados pelas emissoras de televisao na capital amazonense foram aqueles
que deveriam fazer parte da dieta didria de um individuo em por¢des reduzidas.

Os dados obtidos revelaram ainda que apenas 12,1% dos alimentos
veiculados pelas emissoras de televisdo pertenciam ao grupo de hortaligas
e frutas, enfatizando-se que as propagandas do grupo de hortaligas e frutas
estdo contidas nas propagandas de restaurantes que sdo veiculadas na cidade.
Ao mesmo tempo comprovou-se que as emissoras de televisdo raramente
exibiram propagandas do grupo das leguminosas, com apenas 14,2% das

106 Craupio MaNOEL DE C. CorrEIa, ITaLA CLAY DE O. FREITAS, MARIA EMILIA DE O. P. ABBUD, MARIA SANDRA CAMPOS



propagandas comerciais veiculadas no periodo. No mesmo grupo das
leguminosas estdo contidos produtos tais como leite, produtos lacteos, carnes
e ovos. Esse resultado, bastante preocupante, evidencia que a maioria dos
produtos alimenticios anunciados nas trés emissoras deveriam fazer parte da
dieta diaria de um individuo de forma bastante restrita. O resultado obtido,
evidenciado na piramide alimentar construida no presente estudo, revela uma
inversao da Piramide Alimentar Adaptada, proposta por Philippi et al. (1999).

Os dados apresentados no presente estudo corroboram os resultados
encontrados na literatura que comprovam que reduzida parcela das propagandas
comerciais veiculadas na televisdo incentiva, promove ou divulga o consumo
de frutas, verduras e legumes. A maioria das propagandas comerciais de
produtos alimenticios anunciados, veiculados na televisdo, aqui e 14 fora, ¢
composta por produtos que possuem altos teores de gorduras, 6leos, agucares
e sal, e que muitas vezes possuem restrito valor nutritivo (BROWN, 1977,
COTUGNA,1986; OGLETREE et al., 1990; KOTZ; STORY,1994; TARAS;
GAGE, 1995; SYLVESTER; ACHTERBERG; WILLIAMS, 1995; MAHAN;
ESCOTT-STUMP, 1996; ALMEIDA; NASCIMENTO; QUAIOTI, 2002;
OLIVEIRA; CERQUEIRA; OLIVEIRA, 2003; HALPERN, 2003; SILVA;
BALABAN; MOTTA, 2005; WILSON; NICHOLLS; THONSON, 2006;
NASCIMENTO, 2007; BORGES et al., 2007).

Comprovadamente tais resultados sdo preocupantes, precisam ser
apresentados para que que possam encorajar intervengdes governamentais na
veiculagdo das propagandas televisivas de produtos alimenticios. Torna-se
necessario estabelecer politicas publicas capazes de regulamentar a veiculagao
da propaganda de alimentos de baixa qualidade nutricional, principalmente
a publicidade voltada para criangas e adolescentes. Percebe-se que ha muitos
interesses envolvidos, os dados aqui discutidos demostraram a importancia
que os empresarios anunciantes, o mercado publicitdrio e as emissoras
de televisdo, ddao para as propagandas de produtos alimenticios veiculados
durante a programacao.

Em discussao o Estudo 2

Trinta alunos da Universidade Federal do Amazonas, de ambos 0s sexos,
com idades entre 18 e 23 anos, participaram como juizes na classificagdo dos
sentimentos explorados (de forma implicita e/ou explicita) pelas propagandas
de alimentos veiculadas nas emissoras de televisdo e das ideias associadas aos
produtos promovidos. Foram excluidos do universo da pesquisa os alunos do
curso de comunicagao social da Universidade Federal do Amazonas.
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Os participantes foram distribuidos em dois grupos: um grupo
constituido por quinze universitarias do sexo feminino, e outro grupo por
quinze universitarios do sexo masculino. Cada grupo julgou o conjunto de
quinze propagandas de alimentos previamente selecionadas, coletadas no
periodo descrito e editadas em um DVD video.

Diante dos dados obtidosno Estudo 2, constatou-se que das propagandas
de alimentos selecionadas a maioria delas (73,3%) promoveu o produto em si.
Ao mesmo tempo, foi observado que o restante das propagandas utilizou outras
estratégias de marketing para divulgacdo dos produtos, ou seja, o anunciante
associou a propaganda do produto alimenticio a promog¢des, premiagdes
e conquista de brindes. No entendimento de Churchill e Peter (2000, p. 4)
marketing, “é o processo de planejar e executar a concepgao, estabelecimento
de pregos, promogao e distribui¢@o de idéias, produtos e servigos a fim de criar
trocas que satisfacam metas individuais e organizacionais”.

Ao proceder a analise descritiva, foi também observado que o
grande numero de produtos alimenticios anunciados foi indicado para
consumo durante o café da manha e/ou lanche. A totalidade das propagandas
alimenticias selecionadas (100%) sugeriu o consumo imediato dos produtos
anunciados. Estes dados comprovam que a propaganda comercial brasileira
divulga alimentos que podem ser consumidos em qualquer lugar, a qualquer
momento do dia. Vale ressaltar que essa ¢ a tendéncia de produgdo das
industrias alimenticias nacionais e internacionais, afinal, a propaganda divulga
o que as industrias de alimentos produz, ou seja, o publico-consumidor aqui
ou do outro lado do mundo dispde de um tempo cada vez mais reduzido para
o preparo de sua alimentacao.

Constatou-se que a presenca do desenho animado e/ou animagdo
foi um recurso utilizado na maioria das propagandas comerciais divulgadas,
enquanto pequena parte apresentou algum tipo de desenho animado e/ou
animagdo ganhando destaque ao longo da propaganda. A utilizagdo de desenhos
animados contidos nas pecas publicitarias veiculadas nas propagandas
certamente precisa de ser regulamentada como acontece em alguns paises.
Os publicitarios ha muito identificaram que os desenhos animados e/ou
animacao fazem parte do cotidiano das criancas e dos adultos remetendo-os
ao universo fantasioso infantil (LOYOLA, 2008). Nesse sentido, Laurindo e
Leal (2008) ao analisarem a recepgdo da propaganda televisiva pela crianga
na segunda infancia, estudo realizado com criangas de cinco anos, de classes
sociais diferentes, na cidade de Blumenau, mostraram que o universo infantil
¢ formado por uma mistura de imaginacéo e realidade.

A analise dos dados permitiu verificar que a maior parte das
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propagandas selecionadas de produtos alimenticios apresentou a presenca
principal de um locutor. Foi observada a utilizacdo de locutores (homens e
mulheres) que deram um tom diferenciado a propaganda.

A porcentagem de propagandas que utilizou o recurso sonoro musical
foi pequena, apenas 40%. Esse fato ¢ surpreendente pois a musicalidade ¢ um
recurso bastante explorado pela publicidade. Ha muitas décadas os anunciantes
ja solicitavam das agéncias publicitarias a criacdo de jingles musicais para
exibi¢do nas propagandas veiculadas em emissoras de radio e televisao.

Constatou-se que as propagandas, na sua maioria, ndo veicularam
a imagem dos personagens junto com os produtos anunciados, ou seja, a
imagem de ambos foi exibida separadamente. Esse ¢ um dado importante,
demonstra que a abordagem publicitaria renovou-se. Ha alguns anos o
produto alimenticio anunciado era visualizado incessantemente durante a
exibi¢ao da propaganda, principalmente se houvesse um personagem na cena.
A propaganda preocupava-se em mostrar o personagem recomendando ou
consumindo o produto, demonstrando satisfacao em fazé-lo de forma explicita
porque o objetivo principal da propaganda era o convencimento. Os dados
confirmam que aproximadamente 53,3% das propagandas ndo expressaram
tal comportamento: os personagens nao consumiram o produto alimenticio
durante as propagandas veiculadas.

Foi possivel verificar ainda que o cotidiano tem feito parte das
propagandas de alimentos exibidas pelas emissoras. A imagem que tem
sido concebida pelas agéncias publicitarias, em sua maioria, demonstra que
o produto ofertado faz parte das necessidades didrias do consumidor. Este
¢ o mote, o contexto real, o cotidiano diario facilitando a identificagdo do
consumidor com a atmosfera criada. De acordo com Carvalho e Santos (2008),
a emergéncia e o desenvolvimento da cultura do consumo tém evidenciado,
cada vez mais, a centralidade das trocas simbodlicas na vida cotidiana. Nesta
forma de execug@o da mensagem publicitaria a situagao cotidiana mostra uma
ou mais pessoas utilizando o produto em uma situagdo normal (KOTLER;
ARMSTRONG, 1993).

Os sentimentos mais explorados nas propagandas selecionadas
de alimentos foram satisfacdo, prazer e¢ alegria. Constatou-se ainda que na
indicag@o das categorias por grupos, feminino e masculino, os sentimentos
explorados pelos dois grupos apresentaram frequéncias médias iguais somente
nas categorias seducdo, surpresa, vitalidade, superioridade, competicdo e
amizade/confraternizacao.

Desse modo, € preciso avaliar que néo foi constatada uma associacao
explicita entre o consumo dos alimentos com os sentimentos explorados nas
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mensagens publicitarias. Pode-se, a partir dai, refletir sobre a modernidade
proposta nas mensagens publicitarias. Observa-se que a publicidade atual
parece nao evidenciar de forma ostensiva e evidente os sentimentos explorados
nas propagandas.

Foi possivel perceber diante dos resultados obtidos que os sentimentos
considerados negativos foram praticamente ignorados nas propagandas.
Odio, abandono, inferioridade, angustia, inseguranga, medo, desepero e
desprezo raramente estiveram presentes nas propagandas veiculadas. Em
contrapartida, satisfacdo, prazer e alegria, sentimentos que o consumo de
produtos alimenticios sdo capazes de promover, estavam presentes na maioria
das propagandas. Desse modo, comprovou-se que esses sentimentos, mesmo
que ndo tenham sido demonstrados de forma explicita, clara e objetiva, foram
identificados pelos julgadores de ambos os sexos.

Diante do exposto, pode-se afirmar que as propagandas veiculadas
de produtos alimenticios utilizaram inumeras estratégias para persuasao dos
consumidores de produtos alimenticios, quer sejam eles do sexo feminino ou
masculino, o que pode influenciar o comportamento alimentar da populagao.
Nas criativas mensagens publicitarias veiculadas comprovou-se que os apelos
emocionais ou racionais, positivos e negativos, foram associados aos produtos
promovidos.

Vestergaard e Schroder (1994) ha mais de uma década explicam que
a persuasao ¢ inevitavel quando a sociedade atinge um estagio em que boa
parte dos individuos vive acima do nivel da subsisténcia. Mencionam que
para Roland Barthes o consumidor pés-moderno tem necessidades cada vez
mais fortes de pertencer a associacdes, de utilizar produtos de consumo como
forma de identificar o préprio ego, advertindo que sdo os anunciantes que se
encarregam de suprir essa demanda, com recursos cada vez menos perceptiveis
de semantizacao dos objetos. Acima dos atributos, na percep¢ao de Barthes,
as campanhas publicitarias utilizam as paixdes e opinides do consumidor
envolvendo-o com argumentos emocionais associados ao produto.

Dessa forma, os produtos consumidos, principalmente os alimentos,
deixam de ser necessarios ao uso cotidiano para se tornarem objetos
realizadores de desejos cada vez mais crescentes. Nesse sentido, a propaganda
que circula na sociedade pds-moderna procura transmitir a imagem de que o
produto alimenticio ofertado esta ali para preencher a caréncia do consumidor,
a necessidade que o individuo tem de aderir a valores e estilos de vida, de se
adequar cada vez mais em um processo de significagdo. Sob o ponto de vista
do anunciante, a caréncia de uma identidade social, ou seja, de uma identidade
nao fragmentada pela sociedade, deve se transformar na caréncia do produto.
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Em discussao o Estudo 3

Investigar os habitos de compra de alimentos e os hdbitos alimentares
dos adolescentes, relacionando-os a ocorréncia de sobrepeso ¢ obesidade foi
o objetivo principal desse estudo. Participaram desta fase 94 adolescentes,
de ambos os sexos, com faixa etaria compreendida entre 14 e 17 anos,
matriculados no ensino médio, na sede do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — [FAM, no ano de 2008.

50 (53,2%) estudantes do sexo masculino e 44 (46,8%) estudantes
do sexo feminino constituiram a amostra aleatoria estratificada do presente
estudo. A participagdo dos estudantes classificados por sexo, idade, série,
demonstrou a composicao de uma amostragem probabilistica que, embora nao
tenha sido homogénea, apresentou reduzida variagdo no percentual resultante
para cada categoria.

Foram coletadas medidas de peso (P) e estatura (E) dos alunos
participantes para que fosse possivel proceder a avaliagdo antropométrica. Os
dados de peso ¢ estatura forneceram subsidios para o calculo do Indice de
Massa Corporal [IMC; P (kg)/E* (m)] que num segundo momento classificou
o percentil dos estudantes adolescentes, de acordo com o sexo e a idade desses.
Salienta-se que os padrdes utilizados como referéncias para o calculo do IMC
foram obtidos a partir do CDC Growth Charts: United States/National Center
for Health Statistics (2000), que define: P < 5 ® Abaixo do peso; P5 %4 P< 85
® Eutroéficos; P2 85 % P< 95 ® Sobrepeso; P? 95 ® Obesidade.

Por meio do preenchimento do Questiondrio de Frequéncia de
Consumo Alimentar foi possivel conhecer os habitos alimentares dos
adolescentes que constituiram a amostra previamente definida. A partir de
uma lista com 61 alimentos, classificados em ordem alfabética, os alunos
assinalaram a frequéncia de consumo assim distribuida: nunca come, come
1 vez por semana ou menos, come 2 a 3 vezes por semana, come 4 a 6 vezes
por semana, come uma vez todos os dias e come mais de uma vez por dia. Foi
considerado consumo habitual uma frequéncia maior ou igual a 4 vezes por
semana, por mais de 50% da amostra; consumo semanal uma frequéncia menor
a 4 vezes por semana e por mais de 50% da amostra, e nunca consumidos.

Os dados do presente estudo foram analisados em termos de
porcentagens, correlagdo de Pearson, Teste ¢ para amostras independentes
e Analise de Variancia (ANOVA). Foi conduzida complementarmente uma
analise post-hoc utilizando o Teste de Student Newman-Keuls (p<0,05). Os
dados referentes ao Estado Nutricional dos estudantes foram analisados pelo
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Epilnfo 2002, por meio do Programa Nutrition. Os calculos estatisticos foram
realizados por meio do programa software Statistica 5.0.

Os adolescentes e a avaliacdo antropométrica

De acordo com Bensefior e Lotufo (2007), uma das classificagdes mais
utilizadas para a identificacdo da desnutricdo e da obesidade populacional
¢ a medida desenvolvida pelo matematico belga Lambert Adolphe Jacques
Quételet (1976-1974), também conhecida como Indice de Quételet. O indice
de Quételet ¢ de facil mensuragdo, bastante preciso, ndo exige equipamentos
tecnologicos sofisticados e nem exige alta especializagao dos profissionais para
que seja efetuado. O calculo do Indice de Massa Corporal - IMC proposto por
Quételet ¢ estabelecido a partir do peso, que deve ser aferido em quilogramas
(Kg), e da altura que deve ser medida em metros. Para verificacdo do IMC
¢ necessario dividir o peso pela altura ao quadrado (IMC=Peso/Altura2). O
resultado permitira classificar se o individuo ¢ magro, normal, tem sobrepeso
ou esta obeso. Para padronizar as medidas no mundo, e para os paises serem
capazes de comparar seus dados, a Organizacdo Mundial de Satde - OMS
recomenda a antropometria.

Na amostra estudada na cidade de Manaus verificou-se que nao houve
diferenca significativa entre o IMC médio dos estudantes do sexo feminino e
masculino. Comprovou-se também que os diferentes grupos de adolescentes,
14a15anose 16a 17 anos ndo possuem IMC diferentes. Quanto a classificagdo
por percentil, foi diagnosticado que 11,7% apresentaram sobrepeso e 7,4%
apresentaram prevaléncia de obesidade. Efetuada a soma entre os adolescentes
com sobrepeso e obesidade verifica-se que 19,1% dos estudantes estdo com
excesso de peso.

O nivel de sobrepeso e obesidade encontrado nos adolescentes
da regido norte, embora mais baixo que nos paises desenvolvidos e mais
reduzido que em algumas regides brasileiras, ¢ considerado elevado. Até
bem pouco tempo atras esses indices seriam registrados apenas nas regides
brasileiras consideradas economicamente mais desenvolvidas (sul, sudeste
e centro-oeste) ¢ indicadores mais baixos seriam registrados nas regides
economicamente emergentes (norte e nordeste).

E interessante mencionar o estudo de Pelegrini et al. (2008) que
determina a prevaléncia de sobrepeso e obesidade em escolares brasileiros de
acordo com o sexo, idade e regido demografica. Ao discutir os resultados, os
autores revelam que a prevaléncia de sobrepeso em criangas norteamericanas,
na faixa etaria de 6 a 11 anos e adolescente na faixa etaria de 12 a 19 anos,
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aumentou de maneira drastica entre os anos 1960 e 1990. Os autores fazem
referéncia a realizagdo de um estudo multicéntrico, proposto por Wang,
Monteiro e Popkin, publicado no ano de 2002, na qual foi incluida uma
amostra populacional representativa de criangas e adolescentes dos Estados
Unidos, Brasil, China e Russia; e na ocasido ja era observada uma tendéncia
de aumento de obesidade. Ao reportarem-se a realidade de nosso pais, os
autores mostraram que a desnutricdo diminuira entre 1974 e 1997, enquanto o
excesso de peso triplicara no mesmo periodo.

Ao mesmo tempo em que se constata o rapido declinio da ocorréncia
de desnutricdo em criangas e adultos, verifica-se um acelerado aumento de
sobrepeso e obesidade na populagdo brasileira. De acordo com Batista Filho
e Rissin (2003), a projecao dos resultados de estudos que tém sido realizados
nas trés ultimas décadas ¢ indicadora de um comportamento epidémico do
problema. Na visdo destes autores estd estabelecido um antagonismo de
tendéncias temporais entre desnutri¢ao e obesidade.

E evidente que as diferengas geograficas expressem as diferenciagdes
sociais na distribui¢do da obesidade nas regides brasileiras. Inicialmente,
acreditava-se na maior prevaléncia de sobrepeso ¢ obesidade nas regides
mais ricas, uma condicdo percebida como discriminante dos cenarios
epidemiologicos existente nas regides nordeste e sudeste. No entanto, ¢
percebida a ocorréncia da obesidade nos estratos de renda mais baixa, um
comportamento ascendente que tem sido evidenciado em curto espago de
tempo (BATISTA FILHO; RISSIN, 2003).

Alguns estudos nos permitem compreender que o excesso de peso
registrado nas regides brasileiras, particularmente na regido norte, esta
atrelado as mudangas provocadas pelo mundo globalizado. O estilo de vida
dessas populacdes, com toda certeza, ndo ¢ mais o mesmo de algumas décadas
passadas, o desenvolvimento pode ter demorado a chegar a regido norte, no
entanto, quando ocorreu, se deu de forma intensa e acelerada.

A mudanca no estilo de vida pode ser comprovada quando se
buscou associar o IMC dos adolescentes com o habito de assistir a televisao.
Comprovou-se que entre os estudantes do sexo masculino foi encontrada
diferenca significativa entre o IMC médio e horas assistindo televisdo por
dia. Mesmo resultado apresentado por Nascimento (2007) com as criangas e
adolescentes de Ribeirdo Preto, por Fin e Marchese (2009) com adolescentes
de Londrina, quando se comprovou que as meninas tinham uma baixa
frequéncia de atividade fisica e grande disposi¢do para gastar mais de 4 horas
com televisao e computador. Observou-se, também, que entre 0os meninos
que apresentaram sobrepeso havia uma porcentagem significativa de elevado
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numero de horas dedicadas a assistir televisao e a utilizar computador.

Borges et al. (2007), ao determinar a prevaléncia de sobrepeso e
obesidade e avaliar o tempo de permanéncia em frente a TV dos escolares
de 6 a 11 anos, da rede publica de ensino de Ponta Grossa — PR. O estudo
demonstrou que 37,5% das criancas obesas dedicaram de 2 a 3 horas/dia
semanais a assistir a televisdo. Os resultados indicaram a existéncia de uma
associa¢ao entre o tempo dedicado a TV e a prevaléncia de sobrepeso e
obesidade. Formentin et al. (2008) avaliaram o estado nutricional, maturagao
e nivel de atividade fisica e correlacionaram o IMC, porcentual de gordura
¢ horas assistindo a televisdo em escolares de 10 a 15 anos da rede publica
e privada de Porto Alegre. Concluiu-se que, independente do tipo da escola,
a maioria dos escolares ¢ considerada fisicamente inativa, apresentando um
porcentual de sobrepeso e obesidade de risco ¢ médias altas de horas que
assistem a televisao.

Foi possivel observar que alguns estudos mostram que as meninas tém
diferenciada reagao comportamental frente a influéncia exercida pela televisao
em relacdo aos produtos alimenticios anunciados nas propagandas comerciais
e em relacdo a pratica de atividades sedentarias (FONSECA; SICHIERI;
VEIGA, 1998). As meninas tém maior preocupacdo com a silhueta, com a
aparéncia fisica, optam pela ado¢do de dietas e omitem refeicdes para nao
obterem ganho de peso.

A analise dos dados obtidos no presente estudo mostra que as maes
foram consideradas as principais responsaveis pela compra dos produtos
alimenticios consumidos pelas familias dos estudantes adolescentes. Muitos
trabalhos enfatizam que a mae ¢ a figura principal na dinamica alimentar da
familia, cabendo a ela a selecdo e a compra dos alimentos, a confecgdo e o
fornecimento das refeicdoes (COBELO, 2004; GOLAN; CROW, 2004; MAY
et al., 2000).

Quanto aos fatores relacionados ao planejamento de compras e ao
consumo dos adolescentes de Manaus foi possivel verificar que os estudantes
planejam o que vao comprar para sua alimentacdo antecipadamente. Acredita-
se que, embora o estudo proposto na cidade de Manaus tenha se efetuado
com adolescentes, certamente um publico mais impulsivo, estes precisem
inicialmente controlar a vontade de consumo supérfluo porque nao possui uma
atividade remunerada capaz de financiar a ousadia e, também, por conhecer
sua realidade economica familiar. Uma atitude de consumo impulsivo do
adolescente, com toda certeza, poderia comprometer o orgamento familiar.

A correlagio estabelecida entre planejar o que vai comprar ou pedir
e os fatores que poderiam influenciar a decisdo dos estudantes na compra de
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alimentos, associou-se de forma positiva ao sabor, ao prego, as caracteristicas
nutricionais e ao que visto em comerciais de televisdo. Os dados demonstram
que no planejamento das compras os adolescentes inicialmente consideram
o sabor do alimento, posteriormente o preco, seguido das caracteristicas
nutricionais e, finalmente, observam se viram sua divulgacdo publicitaria na
televisao.

Contrariando as afirmagdes que assinalam a impulsividade como uma
das caracteristicas principais dessa fase de desenvolvimento do individuo, os
dados coletados mostram que os adolescentes indicaram o sabor como primeira
alternativa, mas em seguida vem a razao, ou seja, o pre¢o dos alimentos. Para
complementar esta discussdo ¢ preciso lembrar Furnham e Gunther (2001)
ao afirmarem que apesar dos gostos semelhantes numa mesma faixa etaria, o
fator social pode afetar os habitos de consumo. O autor salienta em seu estudo
que a aprendizagem de consumo de uma crianga de familia de baixa renda ¢é
diferenciada das criangas de familias mais favorecidas, porque na maioria das
vezes nao podem consumir como as familias de classes sociais mais elevadas.
O estudo realizado em Manaus corrobora tal afirmagdo, com o prego dos
alimentos aparecendo como um dos principais indicadores de consumo.

Os dados obtidos evidenciaram uma correlagdo positiva entre o IMC
dos adolescentes e a tomada de decisdo de compra de alimentos, verificando-
se uma correlagdo positiva nas categorias caracteristicas nutricionais € nos
alimentos que viu na televisdo. Foi possivel compreender também que
nao houve correlacdo significativa entre o IMC dos adolescentes e fatores
relacionados ao planejamento de compras e consumo de alimentos. Para
discutir esses dados ¢ preciso reportar-nos ao conceito de Canclini (2001, p.
77) no qual “consumo é o conjunto de processos socioculturais em que se
realizam a apropriagcdo e o uso dos produtos”. Diante de tal afirmacdo, ndo
¢ possivel ignorar as implicagdes relativas a renda per capita das familias
pesquisadas. De acordo com Estima, Philippi e Alvarenga (2009), o acesso
aos alimentos e a disponibilidade dos mesmos nas residéncias dependem de
alguns fatores como renda familiar, escolaridade do chefe da familia e até
mesmo dos outros membros da familia.

Dada a indiscutivel importancia dos fatores determinantes de consumo
alimentar expostos pelas autoras acima citadas (ESTIMA; PHILIPPI;
ALVARENGA, 2009), ¢ preciso destacar o resultado encontrado com relagio
a compra de produtos alimenticios recém - langados no mercado. Acredita-se
que exista curiosidade em relagao a esses produtos, frequentemente divulgados
pela midia; no entanto, mais uma vez € necessario enfatizar as limitagdes
provenientes do fator econdmico, determinante para o comportamento de
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consumo dos adolescentes.

Cabe mencionar o trabalho apresentado por Batalha, Luchese e
Lambert (2005), citado por Jomori, Proenca e Calvo (2008) ao destacar
que o prego dos produtos alimenticios ¢ considerado caro pela maioria dos
consumidores de diferentes niveis de renda. Dentro desta perspectiva, as
variaveis de preco e renda certamente exercem influéncia nas decisdes de
compra, no entanto ndo podem ser consideradas como varidveis isoladas
quando se pretende interpretar o comportamento do consumidor (JOMORI;
PROENCA; CALVO, 2008).

Os dados aqui apresentados demonstraram que apesar de raramente 0s
adolescentes adquirirem produtos recém-langados no mercado consumidor, a
compra desses esteve associada de forma efetiva a indicagdo de amigos. Nesse
sentido, ¢ importante retomar as afirmacdes iniciais deste texto relativas a
adolescéncia. Alguns trabalhos mostram que apesar da familia ser o primeiro
grupo de referéncia para os adolescentes quando se trata de alimentagdo, os
amigos exercem papel decisivo na consolidacao do hébito alimentar (RUFFO,
1997; MAESTRO, 2002). Os adolescentes precisam ser aceitos nos grupos
sociais e podem adotar habitos alimentares inadequados para que se sintam
integrantes da mesma “tribo”. Esta é uma constatacdo presente em muitos
estudos.

No presente estudo comprovou-se que houve correlagdo significativa
entre o IMC dos adolescentes e o comportamento de compra de novos
alimentos e os fatores a ele associados para as categorias indicagdo de amigos,
degustacio e viu na televisdo. Verifica-se que o Indice de Massa Corporal
dos adolescentes pode ter sofrido influéncia destes fatores, fato compreensivel
diante das consideragdes mencionadas no decorrer do presente trabalho.

Ao se apresentarem os dados sobre o comportamento dos estudantes
em relacdo a compra de produtos industrializados, verificou-se que 59%
dos adolescentes compraram mais de 20% de produtos industrializados,
prontos para consumo e proprios para lanches e refeicdes. Ao proceder a
correlacdo entre o IMC dos adolescentes e a decisdo de compra de produtos
industrializados, o resultado comprovou a existéncia de uma correlagdo
positiva significativa. Comprovadamente, expressiva parcela dos adolescentes
alimenta-se de produtos semi-prontos e industrializados.

E interessante destacar que a totalidade dos adolescentes permanecia
periodo integral na institui¢ao de ensino, frequentava aulas nos dois periodos,
manha e tarde, praticava atividades esportivas duas vezes por semana e alguns
faziam parte das equipes esportivas competitivas do colégio. Diante disso, a
totalidade dos participantes realizava a maior parte das refei¢des no ambiente
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escolar (cantina) ou nos locais proximos onde sdo comercializados alimentos
prontos e industrializados. Acredita-se que a rotina diaria dos estudantes possa
justificar a existéncia de uma correlagdo positiva significativa entre o IMC e as
decisdes de compra de produtos industrializados.

Questionario de Avaliacao de Consumo

Sabe-se das limitagdes existentes entre os diversos métodos de
obten¢ao de informagdes sobre o consumo de alimentos em participantes dos
mais diferenciados estudos. Trabalhos mostram que existe uma duvida se alguns
dos métodos que tém sido amplamente utilizados poderiam ser considerados
padrido-ouro em termos de validade, uma vez que cada um tem apresentado
suas vantagens e desvantagens (MARCONDELLI; MARAGON; SCHMITZ,
2004). Dentre muitos indicadores apontados na literatura o Questionario
de Frequéncia de Consumo Alimentar foi selecionado para este estudo. A
escolha do método justifica-se diante da exposi¢do de suas caracteristicas para
aplicacdo, dentre elas, a possibilidade de obtencao de informacdes detalhadas
de alimentos especificos, além de ser de rapida administrac¢ao e de baixo custo.

Osdadosrelativos a frequéncia do consumo alimentar dos adolescentes,
que constituiram a amostra na cidade de Manaus, apontaram como alimentos
habitualmente consumidos (> 4 vezes por semana ¢ por mais de 70% dos
alunos), arroz, paes, leite e agucar. Foram também considerados de consumo
habitual o feijao, a carne bovina, o refrigerante, a margarina ou manteiga, a dgua
e o café. Embora as tltimas pesquisas do or¢amento Familiar - POF tenham
relatado o sistematico abandono do tradicional e saudavel habito de consumir
arroz e feijao, esse resultado nao foi confirmado no presente estudo. O arroz,
um carboidrato, manteve sua posic¢do prioritaria, ¢ o feijdo, alimento rico em
proteina, também foi considerado de consumo habitual pelos estudantes. E
preciso destacar que o consumo desses alimentos pelos adolescentes pode ser
um recurso utilizado para garantir a reposi¢do energética e protéica propria da
adolescéncia.

Muitos autores tém destacado a caréncia de produtos lacteos na
alimentacdo dos adolescentes nesse estagio da vida. Tém enfatizado que o
iogurte e o queijo ndo fazem parte da dieta diaria da maioria dos adolescentes
(GAMBARDELA, 1995; GAMBARDELA, FRUTUOSO; FRANCH,
1999). Alertam também para o ndo cumprimento da recomendacao relativa a
utilizacdo de produtos lacteos para a populacao brasileira, o equivalente a trés
porgdes diarias, portanto, 800g de calcio (ANDRADE; PEREIRA; SICHIERI,
2003). O resultado obtido no presente estudo contraria esta afirma¢ao, mostra
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um consumo frequente de leite por parte dos adolescentes de Manaus, dado
bastante importante, pois o leite ¢ uma fonte de calcio importante para a
adolescéncia.

Vale ressaltar que dentre os alimentos consumidos semanalmente
por mais de 50% dos adolescentes estdo as bolachas doces, a batata-frita, as
bolachas salgadas, o bolo, o macarrdo, o pao de queijo, a pipoca ¢ a lasanha,
alimentos que pertencem aos Grupos dos Cereais, Paes, Tubérculos e Raizes.
Pertencentes ao Grupo de Frutas s@o indicadas as frutas e os sucos artificiais.
Do Grupo de Carne e Ovos foram indicados o frango, os ovos, a linguica ¢
os embutidos, a maionese e o peixe. Do Grupo do Leite e Produtos Lacteos
tem presenca marcante o iogurte ¢ o queijo. Do Grupo de Acucares e Doces
0 Unico alimento que figura de forma timida é o mel. Do Grupo Outros
aparecem indicados pelos adolescentes, sanduiche natural, catchup, esfiha,
sopa, coxinha, pastel e pizza.

Destaca-se ainda que o Grupo de Hortaligas, Verduras e Legumes
nao conseguiu indicacdo de pelo menos metade dos adolescentes, sem falar
que dentre os alimentos nunca consumidos na amostra estdo o grao de bico,
a lentilha e a soja, pertencentes ao Grupo de Leguminosas. E importante
salientar que os alimentos foram classificados de acordo com os Grupos da
Piramide Alimentar Adaptada (PHILIPPI et al,1999).

Dentre os alimentos indicados como habitualmente consumidos (> 4
vezes por semana € por mais de 70% dos alunos) estdo arroz, feijao, pao e
leite. Os alimentos semanalmente consumidos, apontados pela amostra, foram
carne bovina, verduras, aguicar, margarina ou manteiga, achocolatado em p6 e
agua. Verificou-se que o agucar ¢ eleito, num primeiro momento, como um dos
principais alimentos utilizados pelos adolescentes. O refrigerante faz parte do
consumo habitual e as verduras ndo foram indicadas por significativa parcela
da populagdo na regiao norte.

Oresultado do presente estudo indica que os adolescentes tém uma dieta
alimentar que ndo pode ser considerada completamente saudavel, sabendo-se
que o agucar ocupou lugar de destaque na alimentag@o dos adolescentes, tal
qual em grande parte dos estudos realizados com essa populagdo. Os estudos
demonstram que o indice de sobrepeso e obesidade encontrado, embora nao
seja alarmante, se considerados os indices dos paises desenvolvidos, merece
atengao por parte do poder publico do Amazonas.

Nao podemos deixar de mencionar o declinio da desnutricdo na
regido norte e o0 momento de transicdo nutricional que tem sido evidenciado
nos estudos citados. Comprovadamente a tendéncia ascendente de proporgao
de calorias lipidicas na dieta dos adolescentes na regido norte, associada a
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reduzida atividade fisica, comum nessa fase do desenvolvimento humano, ¢ a
influéncia da midia sdo fatores que ndo podem ser ignorados, constituindo-se
elementos determinantes para os indices de sobrepeso e obesidade encontrados.

Consideracoes Finais

Os resultados apresentados no presente estudo sugerem que a
propaganda de alimentos, veiculada nas emissoras de televisdo da regido
norte brasileira, pode favorecer o aumento de peso e obesidade da populagéo
adolescente. Diante da vasta gama de propaganda de alimentos, da frequéncia
e intensidade de insercdo das propagandas comerciais de televisdo, torna-se
necessaria a elaboragdo de uma regulamentacao especifica sobre a publicidade
em torno dos alimentos divulgados na televisao.

Ao Estado cabe a concepcdo das resolugdes normativas e a
fiscalizagdo com aplicagdo de medidas capazes de corrigir e punir quando
houver necessidade. Aos profissionais da satide e educadores cabe a orientacao
quanto a qualidade e a quantidade de alimentos ingeridos. Aos profissionais da
comunicagdo, responsaveis pela produgao e divulgacdo das propagandas que
circulam nas emissoras de televisao, cabe o compromisso ético com 0 acesso
a informacgao e a veracidade dos fatos. Aos pesquisadores, cabe a continuidade
dos estudos sobre a influéncia da televisdo nos habitos alimentares dos
adolescentes nas diversas regides deste imenso pais.
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SEGUNDA PARTE:
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E DA COMUNICACAO







A linguagem na internet:
afinidade entre o oral e o escrito

Maria Sandra Campos'

Resumo: No presente estudo, serdo abordados dois estagios da
linguagem humana: o oral e o escrito, que encontraram guarida na Internet, em
que o usuario, em tempo real, encarrega-se de criar um novo estagio hibrido
dinamicamente propicio para a comunicacdo através da tela do computador.
Esse novo estagio apresenta caracteristicas bastante peculiares com o uso de
determinados recursos direcionados para a grafia das palavras, recursos esses
que fogem as regras de siglonimizacao e abreviagao dos vocabulos, estruturas
sintaticas e prosodicas nao menos peculiares, etc. O referido estudo sera
sustentado pelo ferramental tedrico da Linguistica Textual e dos postulados
da Sociolinguistica Interacionista, sem deixar de apontar as contribui¢gdes de
nossos gramaticos e linguistas.

Palavras-chave: Oralidade. Escrita. Internet. Comunicacao.
Introducao

No decorrer deste estudo serd apontada uma maneira simples, pratica
e econdmica de comunicacdo, consolidada na internet. Essa nova alternativa
de interagdo entre os internautas apresenta-se dinamicamente a exemplo da
interlocugdo oral, além de apropriar-se de caracteristicas do texto escrito,
resultando em um misto de afinidade entre as duas modalidades da linguagem
humana. Como afirma Marcuschi (2010), mencionando o trabalho de Aratjo
(2006), € possivel flagrar as marcas da transmutacdo do dialogo cotidiano
para o chat. Essa nova forma que os internautas utilizam para a interagao
vai de encontro aos estudos que propdem que texto falado e texto escrito
sdo estruturalmente distintos. Vem sendo criada uma nova modalidade de
expressdo escrita, em que varios recursos da modalidade oral sdo aplicados
pelos usuarios, dando surgimento a um género hipertextual que comunga
as duas modalidades, bastante adequado para a situacdo, com mesclas de
semioses como som-imagem-escrita superpostas na tela do computador, nas
consideragdes do referido autor.

! Professora do Departamento de Comunicagéo Social da Universidade Federal do Amazonas.
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Conforme descreve Hilgert: “fala e escrita ndo mais referem tipos de
textos dicotomicamente antagdnicos, mas sim identificam géneros de textos
configurados por um conjunto de tracos que os leva a serem concebidos
como textos falados ou escritos em maior ou menor grau”. Essa semiose,
aparentemente caotica, exige, evidentemente, do usuario - além de um certo
grau de letramento digital apontado por Denise Braga (2010) - um ampliado
conhecimento linguistico.

E do conhecimento de muitos que falar ¢ uma das modalidades
do discurso mais facilitadoras no processo da comunicagdo, ja o ato de
escrever, apresenta certas dificuldades de compreensao por parte dos leitores,
caracteriza-se mais como um ato solitario, enquanto falar para o outro ¢ de
natureza solidaria na maioria das vezes.

Na interlocucdo, usamos estratégias e recursos extralinguisticos,
tais como, gestos, expressoes faciais, etc., que facilitam a compreensdo do
que estamos pretendendo dizer. Muitas dessas estratégias, configuradas nos
softwares dos computadores, ja estdo sendo usadas pelos interlocutores nesses
espacos sociais. Por exemplo, determinadas estruturas frasais, constituicdes
de palavras, reprodugdo da prosodia, expressdes faciais, sinais diacriticos,
etc., que, no contexto do dialogo escrito, ndo poderiam ser aplicadas com tanta
naturalidade, tais como, expressoes de alegria, de tristeza, etc., sdo aplicadas
na construgdo dos dialogos, de maneira que os constituem num periodo de
tempo mais exiguo através de emoticons, maneiras de siglar as palavras, ou
até mesmo de estruturar uma frase.

O respaldo teorico sera representado por grandes nomes da Linguistica
Textual, além da contribui¢ao dos postulados sociolinguisticos interacionistas,
no entanto, ndo nos furtaremos em abordar aspectos no ambito da fonologia,
da sintaxe, do Iéxico, da transcri¢do e transcodificagdo dos segmentos da
lingua, de ensinamentos que, comumente, sdo tidos como processos criativos
da morfologia, constituindo a siglonimizacao e a abreviagao e, por ultimo, da
prosoédia.

Os exemplos foram retirados do corpus constituido a partir de didlogos
entre os internautas, instaurados nas salas de bate-papo?, mais conhecidas por

Chat, ¢ em Par Perfeito (PP)®. Os informantes apresentavam-se como maiores

2 Sdo salas virtuais na internet para propiciar que as pessoas do mundo inteiro se comuniquem em tempo
real. Sdo selecionadas pela faixa etaria, sexo, com capacidade até para 50 pessoas que interagem, on-line,
sendo identificadas por apelido (nick). Elaboram e respondem a perguntas para todos os interlocutores, ou
ainda podem escolher um individuo para teclar reservadamente. O objetivo no Chat é paquerar ou arranjar
amizade virtual. Funciona como um correio. Como ¢ ao vivo pela internet, também, ¢ conhecido como
correio eletronico.

3 E asigla de um programa — Par Perfeito — que propicia “encontros eletronicos”, cuja finalidade ¢ a paquera,
namoro ou amizade. E mais reservado que as salas de bate-papo, pois os “teclantes” tém mais liberdade de
“teclar” com aquele par escolhido.
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de idade, tanto os do PP, com idade entre 40 ¢ 57 anos, assim como os do
bate-papo, com idade entre 18 e 40 anos, além de, segundo cada internauta,
possuirem curso de nivel superior.

A afinidade entre o oral e o escrito

O homem ¢ um ser capaz de inventar e (re)inventar varias formas
de exteriorizar seu pensamento. No primeiro estagio criativo, descobriu que
através de gestos, mimicas e sinais podia se comunicar; em seguida, com
provas de sua capacidade criativa, a partir da adaptacdo de érgaos especificos
da respiragdo e da digestdo, constitui a complexidade do aparelho fonador.
E assim surge a fala. No segundo estagio, ap6s milénios de integragdo com
outro semelhante através da fala, desenvolveu o processo grafico de todo
o continuum da fala. No ambiente oral, o processo comunicativo encontra
guarida em varios aspectos e tracos que contribuem para o entendimento.
Entretanto, quando o processo se da no ambiente escrito, vém as necessidades
de transpor determinados tracos da fala para o ambiente da escrita. Para
coadunar um ambiente a outro, por convengao, criam-se recursos ¢ estratégias
a fim de diminuir os tragos caracteristicos entre esses dois estagios.

Com o surgimento de um novo estagio de expressao, que vem sendo
intermediado, com sucesso, nas telas do computador, 0 homem desenvolve
inimeros recursos capazes de substituir, ou pelo menos tentar diminuir ainda
mais a distancia que existe entre a expressdo oral e a escrita. Nas aprecia¢des
de Othero (2005, p. 20) “dotar os computadores de capacidade de interagdo
verbal com os humanos ¢ um dos passos fundamentais para que eles se tornem
maquinas ‘inteligentes’, acessiveis a todo e qualquer usuario”. De certo modo,
essa faganha ndo deixa de representar a “maquina” inteligente na qual o
homem se transformou representada pelos linguistas computacionais®.

E notério que essa modalidade de escrita emergencial vem diminuindo
a distancia entre a oralidade e a escrita. Surge com o propdsito de expandir
ainda mais a capacidade sociocomunicativa de todos aqueles que se veem
envolvidos nas redes. Desta vez, promove-se o didlogo, langando mao de uma
linguagem mista, recheada de tracos da escrita e da oralidade.

Antes do advento da maquina, a proeza de promover o didlogo sé
seria possivel, ha pouco tempo, com a presenga do emissor e receptor ou do
escritor e leitor.

4 De acordo com Vieira & Lima (apud OTHERO (2005, p. 22),” a linguistica computacional pode ser
entendida como a ‘area de conhecimento que explora as relagdes entre linguistica e informatica, tornando
possivel a construgdo de sistemas com capacidade de reconhecer e produzir informagao apresentada em
linguagem natural’.
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No interim da oralidade, varios artificios sdo comungados pelo falante
para se fazer entender. O gesto, a mimica, a expressdo facial, a prosodia,
enfim, sdo exemplos de estratégias que, além de facilitarem a comunicagio,
transformam o simples ato de digitagdo em um processo comunicativo eficaz
tal qual o ato de interagir entre os pares, momento em que O processo ¢
interrompido a qualquer momento, caso os atores do processo ndo atinjam o
nivel de compreensao esperado.

E visivel, no ambito da escrita, o processo apresentar, muitas das
vezes, um grau maior de dificuldade por parte do leitor, o que torna muita
das vezes esta modalidade em um ato solitario. Para representar elementos
da oralidade no processo da producdo escrita, foram, convencionalmente,
criadas estratégias que representassem alguns tracos da oralidade, tais como,
os sinais diacriticos e notagdes léxicas. Assim, por exemplo, representar uma
expressdo de alegria, de tristeza, de raiva, etc., sdo representados pelo sinal de
exclamacdo (! ). Ja na tela do computador, essas mesmas expressdes podem
ser representadas pelos emoticons, ou pela caixa alta, ou pelo prolongamento
da vogal, ou até mesmo pelo excesso de sinais de exclamagao, etc.

Para isso, o usuario vale-se do conhecimento da representacdo sonora
e grafica para recriar uma forma mais especifica de se comunicar, dando a
entender que os desafios sdo mais insignificantes na sua trajetoria criativa.
No computador, a possibilidade de se fazer comunicar e interagir é real,
basta saber dominar determinados comandos programados no computador e,
evidentemente, contar com o seu conhecimento linguistico que o didlogo flui.

Nas observagdes de Scliar-Cabral (2003, p. 26), absorve-se o seguinte:

Foi necessario muito tempo para acumular conhecimentos
e tecnologia suficientes e sob a pressdo de necessidades
socioecondmicas para se descobrir o principio de que as
palavras escritas eram construidas por unidades menores que
a silaba, responsaveis pelas diferengas de significados e de que
estas pequenas unidades poderiam ser representadas por signos
escritos (a invengao do alfabeto).

Nesse contexto surge a escrita que, uma vez assimilada pelo usudrio
da lingua, passa a ser mais um modo eficaz de comunicacao. A aquisi¢do da
escrita, conforme afirma a autora, surge por necessidades socioecondmicas
que, evidentemente, exige perspicacia linguistica para ser representada.

Quanto a isso, J. Vachek (apud SCLIAR-CABRAL, 2003, p. 27)
esclarece que:
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O sistema de meios graficos ¢ empregado com o propdsito de
produzir enunciados escritos aceitdveis numa dada comunidade
lingtiistica. Tais meios incluem ndo apenas os grafemas
(implementados pelas letras), mas também as marcas diacriticas
[...] os meios estabelecidos de combinar mutuamente tais
grafemas [...].

Mas isso s6 ¢é possivel, quando os responsaveis pela producdo
reconhecem todos os modos e compreensao do processo linguistico. Primeiro,
o falante reconhece o sistema fonologico de sua lingua, o que facilita a
plena transcrigdo dos segmentos. Segundo, o reconhecimento prosodico ¢é
fundamental para a descodificacdo e, consequentemente, para a codificacao.
Estes saberes, na verdade, sdo as regras fonotaticas e grafotaticas da lingua,
representado pela ‘consciéncia fonémica’ que permite o falante de analisar e
refletir sobre a estrutura fonoldgica de sua lingua, através da qual € capaz de
identificar, isolar, manipular, combinar ¢ segmentar mentalmente as unidades
sonoras que constituem a palavra, bem como evocar palavras com base no
fonema inicial. Este nivel requer ensino explicito pela introdugdo de um
sistema alfabético e fornecimento de instru¢des acerca da estrutura da escrita
alfabética, de acordo com Lopes (2004, p. 241-243).

Alguns modelos desse estagio emergencial nas redes sociais lembram
um periodo em que a lingua passou por uma fase fonética, em que nao existia
uma norma para a grafia das palavras. Tais registros sdo datados, mais ou
menos, do século XII ao século XV. Muitas das palavras eram escritas de
acordo com a articulagdo fonética do falante. A exemplo disso, temos a palavra
(1) abelia > abelha, que, por for¢a da norma padrao, foi grafada mais tarde com
o digrafo lh. Segundo Chaves de Melo (apud SCLIAR-CABRAL, 2003, p. 65)
“Nossa grafia comegou razoavelmente simples ¢ bastante ajeitada a prosddia”,
ou seja, em algum momento a lingua se limitou, predominantemente, em
estagio fonético, em que se representava a grafia das palavras, baseando-se na
articulacdo dos sons.

A correspondéncia entre elementos sonoros e a escrita no contexto
cibernético, em muitos casos, ¢ aplicada com as letras do sistema alfabético.
Com base nos dados do corpus eletrdnico, verificam-se os registros mais
recorrentes desse novo codigo. As palavras sdo compostas a partir de
seus fonemas consonantais apenas, cuja facilidade de entendimento é a
possibilidade de leitura desses sons, em que o proprio nome da letra, no caso,
/b/ e /1/ garante a constitui¢do da silaba. Outras vezes, a pronuncia da palavra
¢ garantida somente pela prontincia do segmento, no caso de kd (kadé) ou ve
(vocé). Neste caso, ¢ como se ao fonema /o/ fosse- lhe atribuida uma variante /e/.
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(1) blza - /be’leza/ (ta blza assim?)
2)kd/cd-/k/, /d/ (kd/cd ve?)
(3)d—de (d onde vc ¢é?)

Traduzindo respectivamente:

(1) ta beleza assim?
(2) cadé voce?
(3) de onde vocé €?

A possibilidade de processar novas palavras através da
siglonimizacao e da abreviaciao

O processo para criar novas palavras ¢ um recurso, instituido pela
tradicdo como processo de formacdo de palavras, que permite, através de
regras abstraidas do sistema linguistico, a criacdo e recriacao de palavras novas
pelo usuario, cuja finalidade ¢ a ampliacdo do Iéxico. Dois desses recursos
estdo previstos pela siglonimizacao e pela abreviagdo. A siglonimizagdo e a
abreviago constituem-se em um processo de formagao de criagdo de palavras
bastante eficazes. Em muitos dos casos o uso da sigla ou da abreviagdo
substitui por completo a palavra escrita na sua integra.

As palavras vdo sendo representadas pelos seus segmentos mais
expressivos. Por exemplo, para a criagdo de nomes de partidos politicos, como,
PT, PMDB, etc., de institui¢des publicas e privadas, UFF, UFAM, etc.; para
abreviacdo de nomes de objetos, locais, etc. como em ap para apartamento,
pneu para pneumadtico, etc. Muitas das siglas ja ganharam status de palavras,
pois chegam a ser escritas com a mesma caracteristica e flexibilidade de um
nome, como em: Fapeam (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Amazonas),
em que obedece ao rigor da formalidade, com a inscrigdo da primeira letra
em maiuscula, ou a noc¢ao de pluralidade marcada com o s, como em as ADs
(Associacdes Docentes).

Na fala, o uso das siglas ganha propor¢des a olhos vistos. O tempo
que ¢ destinado a cada articulagdo da palavra por extenso ¢ dispendioso, pois,
em vez de articularmos Universidade Federal do Amazonas, economizamos
tempo apenas articulando-lhe as consoantes que se destacam na palavra. No
mundo moderno, em todos os setores, o processo tomou uma importancia
representativa, de tal forma que nos faz crer na teoria que ratifica os novos
tempos como o século da pressa.
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Dessa mesma forma, o uso desses tragos linguisticos na internet vem
se ratificando. Essa atitude do internauta ndo deve ser interpretada como uma
subversao do sistema, pois as siglas estdo presentes em todos os processos de
interagdo e géneros textuais no mundo moderno.

Isso s6 ¢ possivel porque, tanto o emissor quanto o receptor do texto
ja detém o conhecimento dos operadores sonoros e graficos, ou seja, existe na
consciéncia do falante a ideia de lingua com sua respectiva norma prescritiva.

Entretanto, curiosamente, o que vem ocorrendo com a siglonimizacao
e abreviacdo nas redes sociais ¢ a institucionalizacdo de uma nova maneira de
se usar tal recurso. Subvertendo a tendéncia tradicional da lingua, o internauta
retira todas as vogais da palavra, lancando mao apenas das consoantes para
formar as palavras.

Nos exemplos abaixo, verificamos um processo similar de formagao
de palavras nas salas de bate-papo. E provavel que também esteja atrelado ao
fator tempo. Nos exemplos que vdo de (4) a (12), com excecdo de (9), (10)
e (11) que apresentam formacgdes atipicas, foram destacadas as consoantes
iniciais das silabas.

(4) rs, rsrs... - /1/, /Z/ (rSrsrsrsrsrsrs)
S)td-//, /d/ (td bem?)

(6) qts - /k/, /t/, Is/ ( gts anos vc tem?)
(7)qd - /k/, /d/ (qd foi q aconteceu?)
(8) msn - /m/, /s/, /n/ (vc tem msn?)

(9) hj- 4/ (como foi seu dia hj?)
(10) pq - /p/, /k/ (pq ve demorou?)
(11) tc - /t/, /k/ (vc ta tc ¢ alguém?)
(12) tb - /t/, /b/ (eu tb kero ir)

Traduzindo respectivamente:

(4) risos (9) hoje

(5) tudo bem? (10) porque / por qué?
(6) quantos anos vocé tem? (11) teclar, teclando
(7) quando foi que aconteceu? (12) também

(8) Messenger

O fendmeno da siglonimizacdo nos didlogos nas redes sociais da
internet, somente através das consoantes de cada palavra, garante a integridade
nocional da palavra ou da expressao facial. Através dos segmentos que mais
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se destacam nas fronteiras de silabas e de algumas palavras por extenso os
interlocutores langam mao para interagir com seus pares, quando nao, podem
ser orientados por scripts determinados para cada finalidade.

No exemplo (10), aplica-se pg a porque e p g a por qué? Em (11), tc
¢ a sigla do verbo teclar na forma infinitiva, mas pode também ser atribuida
ao gerundio teclando. No exemplo (9), justifica-se a afinidade entre o oral e o
escrito, uma vez que a letra 4 ¢ impronunciavel e arbitrdrio em nosso sistema
linguistico.

No ambito da fonologia, a articulacdo continua dos segmentos
exige o seu agrupamento em silabas impondo-lhe um ritmo definido vital
ao processamento da textualizacdo. Ambas se encaixam numa representacao
linear. Por exemplo, na sucessdo dos segmentos na cadeia da fala e na
superficialidade do texto faz-se com que essas regras ndo sejam violadas. A
sujeicdo do usuario a elas permite-lhe a garantia da progressao textual que
vai desde a distribui¢do na representacdo sonora a composi¢ao do Iéxico ¢ a
composi¢ao de estruturas frasais ou textuais.

Representagoes sonoras das frases

Na analise de Leonor Scliar-Cabral, a cumplicidade entre os varios
interlocutores € fruto “de uma mesma comunidade atribuir os mesmos valores
as unidades que estdo sendo processadas” (SCLIAR-CABRAL, 2003, p. 29).
Portanto, saber agrupar as representacdes sonoras da lingua em frases ¢ a base
real para o processo da textualizagio. E necessario que a “matriz cognitiva”
esteja “biopsicologicamente estruturada”.

O dialogo efetivado pela internet, embora apresente caracteristicas
diferenciadas daquele em que os interlocutores se encontram face a face, ainda
assim, traz resquicios da prosodia na construgao dos sentidos daquele contexto.
Nesses programas os usuarios tém os seus didlogos, mediados pela maquina,
funciona como uma espécie de depositario de todos os recursos linguisticos
e extralinguisticos. Todos estes recursos, na tentativa de aproximar o real do
virtual, sdo registrados nos programas para dar status dialoégico as produgdes
discursivas.

A articulagdo continua dos segmentos exige o seu agrupamento em
siglas o que lhe confere um ritmo definido. O didlogo ¢ composto por siglas
com organizac¢ao ritmica garantida pelo contexto linear da frase. A leitura que
os interlocutores fazem do que produziram ¢ dindmica e eficaz. Nos exemplos
abaixo, temos algumas construcdes propicias para a ocasido.
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(14) s6 vc mesmo....MDTR.

(15) para com isso!!!!!!111  FXXDTR.

(16) h — homem (eu sou um h exemplar)
(17) n, i, naum — ndo (n € isso q kero dizer)
(18) c —com (kero ficar ¢ vc)

Traduzindo respectivamente:

(13) que bom! T6 chorando de felicidade.

(14) s6 vocé mesmo...t6 morrendo de tanto rir!
(15) para com isso! To6 fazendo xixi de tanto rir.
(16) eu sou um homem exemplar.

(17) ndo ¢ isso que quero dizer.

(18) quero ficar com voce.

Em (13) o prolongamento da vogal, de cardter prosodico, deixa
transparecer uma atitude de satisfagao.

A primeira vista, parecem cadticas as construgdes, no entanto,
garantidas pelo contexto, os usudrios vao interagindo normalmente na
passagem de uma ordem para outra. Segundo as observagoes de Luiz Antonio
Marcuschi,

Ha nessa atividade de retextualizacdo um aspecto geralmente
ignorado e de uma importancia imensa. Pois para dizer de outro
modo, em outra modalidade ou em outro género o que foi dito
ou escrito por alguém, devo inevitavelmente compreender o
que foi que esse alguém disse ou quis dizer. Portanto, antes
de qualquer atividade de transformagdo textual, ocorre uma
atividade cognitiva denominada compreensdo (MASCUSCHI,
2001, p. 47).

Nessa linha, Scliar-Cabral considera, partindo do primeiro momento
em que o redator ¢ movido por intengdes pragmaticas quaisquer”, além
disso, ¢ capaz de selecionar “esquemas mentais e registros linguisticos”
adequados a seus propositos, e, ainda, “ha uma fase de planejamento que
precede a linearizagao linguistica”, com “insercdo de itens lexicais nas casas
dos constituintes e respectivos comandos manuais”, dependendo do suporte
empregado para escrever. (SCLIAR-CABRAL, 2003).

Todo esforgo parece estar voltado para uma variagdo comunicacional

que incorpore os caracteres da modalidade oral que j& obedece a certa regra
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de construcdo, portanto, organizada a modalidade escrita que vai receber
“interferéncias mais ou menos acentuadas” daquela, para adequar a situagdo
dialdgica e continua.

A reducdo na escrita, as formas orais através dos icones, as
onomatopéias, o prolongamento das vogais, os emoticons, a entoagao, o tom
de voz vao se imbricando para a construgdo dos dialogos.

(19) faaaaaaaaaaaaaaaaaala!

(20) n000000000000000sa!

(21) 0000000000000000i!

(22) hahahahahahahah / rararararararararararar
(23) quaquaquaquaquaquaqua

(24) ©!!! (quer dizer: Fiquei muito feliz!)

A letra em caixa alta também é um recurso usado por o internauta
representar a exaltagdo dos animos, como o grito, ou seu estado emocional,
como

(25) COMO?7?7?

Do oral para o escrito

A fala ¢ o resultado de alternancia entre os segmentos vocalicos e
consonantais, para estabelecer relacdo de afinidade com a escrita, exige um
compromisso do falante, na medida em que realga os contrastes acustico-
articulatorios. Sugere os pontos em que o continuo da fala deve ser registrado.
Esse processo ¢ um tanto complexo, mas depende dos dominios fonoldgicos
do falante. Para isso conta com niveis que determinam essa relagao.

A linguista francesa Rey-Debove’ ( apud MARCUSCHI, 2001, p. 50)
identifica os quatro niveis dessa relacdo complexa entre o oral e o escrito, a
saber:

a) nivel de substancia da expressdo, em que a ‘materialidade
linguistica’ corresponde entre ‘letra e som’. Em alguns casos, registramos
questoes idioletais e dialetais nos textos ciberespaciais, uma vez que o
resultado da relagdo ndo se manifesta univoca para todos os interlocutores
dos programas de bate-papo, conforme exemplos extraidos do corpus. No
exemplo (17), citado anteriormente, observou-se o registro da variagdo, como
em n, i, naum.

5 REY-DEBOVE, Josette. A procura da distingo oral / escrito. In: CATACH, Nina (Org). Sdo Paulo: Atica,
1996. p. 75-90.

138 Craupio MaNOEL DE C. CorrEIa, ITaLA CLAY DE O. FREITAS, MARIA EMILIA DE O. P. ABBUD, MARIA SANDRA CAMPOS



b) nivel da forma da expressdo, as relagdes entre os ‘signos falados’
e os ‘signos escritos’ sdo distintos. Por exemplo, houve flagrante durante
a pesquisa de registros construidos com o digrafo /gu/ em que o /u/ fora
desprezado, como em, alguém por algém, da mesma forma que se registrou
palavra com o grupo /qu/, em aqui por aki. No primeiro caso, a grafia de
alguém garante a representatividade fonica por conta da simbologia no
alfabeto fonético, em que /g/ represente /gué/ e /k/, /qué/, enquanto o g diante
de /e/ e /i/ € representado pelo fonema /z/. O que se pode constatar através de
alguns exemplos, ¢ que a representatividade da oralidade no contexto grafico
ainda ndo esta garantida na sua totalidade pelo sistema fonolégico da lingua.

¢) nivel da forma de contetdo, as ‘unidades significativas orais’ ndo se
realizam como as ‘unidades significativas escritas’, neste nivel, acreditamos
que seria um caso de varia¢ao fonética, para a qual ndo ha registros.

d) nivel da substancia do contetido, as ‘realizagdes linguisticas’ que se
equivalem do ponto de vista pragmatico como as redugdes das palavras, por
exemplo, /’ta/, /°to/, etc.

Essa outra forma de produzir textos, certamente, ndo veio para
substituir essa ou aquela modalidade, mas sim, para representar mais uma
forma de dizer. Logicamente com suas especificidades e restricdes de uso,
fundada na realidade sonora, sistematicamente articulada e significativa,
além de contar com aparatos criados pelos programas para tal finalidade.
Conforme afirma Marcuschi (2001, p. 25) [...] “temos uma lingua articulada e
completamente eficiente no processo comunicativo”.

Esse novo estdgio da comunicagdo humana revela a forma criativa
do falante de reconfigurar a escrita através do imediatismo da oralidade,
cuja finalidade € tornar o papo virtual mais rapido e dindmico, haja vista a
exiguidade do tempo na internet. Para isso, todas as estratégias de comunicagao
nesse ambiente sdo da ordem convencional, o que corrobora a velha e eficaz
concepgdo saussureana de que a lingua é constituida convencionalmente,
através de acordo técito, estabelecido por seus falantes. Da mesma sorte, a
modalidade emergente nas redes sociais ndo deixa de ser fruto da convengao,
instituida pelos seus usuarios.

Na andlise de Luiz Anténio Marcuschi, temos o seguinte:

Partindo do principio de que os usos que fundam a lingua e
ndo o contrario, defende-se a tese de que falar ou escrever bem
ndo ¢ ser capaz de adequar-se as regras da lingua, mas ¢é usar
adequadamente a lingua para produzir um efeito de sentido
pretendido numa dada situagdo (MARCUSCHI, 2001, p. 09).
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Nos exemplos que se seguem, os varios flagrantes da modalidade oral
comprovam o que temos argumentado no decorrer das analises:

(26) ker — quer (pq vc naum ker ir?)
(27) kero — quero (kero ficar ¢ vc)
(28) to — forma sincopada de “estou”  (t0 aki)

(29) aki — aqui (t6 aki)

(30) perai — espera ai (perai ja volto)

(31) u instante — um instante (perai u instante)
(32) ce ta — vocé esta (cé ta bem?)

(33) ve qr tc? — vocé quer teclar? (ve qr tc?)

Traduzindo respectivamente:

(26) por que vocé ndo quer ir?
(27) quero ficar com vocé.
(28) t0 aqui.

(29) t6 aqui.

(30) espera ai, ja volto.

(31) um instante.

(32) vocé esta bem?

(33) vocé quer teclar?

Em (26), (27), (29), os falantes revelam seu conhecimento intuitivo
quando combinam elementos, descartando outros menos expressivos no
contexto fonologico. Nos demais exemplos, a forma sincopada das palavras,
embora seja uma concessao lingiiistica usual em todos os contextos da fala, na
escrita ser mais restrita, principalmente, por tratar-se de usudrios com grau de
escolaridade superior e por serem desconhecidos seus interlocutores.

Consideracoes finais

Pelos fatos apresentados no decorrer das analises, notou-se a eficiéncia
com que o usudrio das redes sociais abstrai as regras de sua lingua e as aplica
na construcao de uma modalidade muito mais peculiar.

Percebeu-se que surge outro estagio da linguagem mais apropriado
para aquele contexto e finalidade, capaz de atender o momento da interagdo
virtual com mais eficacia. Nao se pode afirmar que o uso dessa modalidade
emergente possa desestabilizar a estrutura da lingua. Pelo contrario, percebeu-
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se que o usuario detém o conhecimento linguistico, colocando-o na condi¢ao
de falante potente dentro da sua propria lingua.
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Midias sociais: estratégias de comunicacio
e socializacido na educacao

Denize Piccolotto Carvalho Levy!

Resumo: Pretende-se, através deste trabalho, identificar as estratégias
eficazes de comunicagdo e sociabilizagdo das informagdes disponibilizadas
para um programa de formagdo em sistemas locais de inovacao tecnoldgica
com foco na responsabilidade social, bem como apresentar uma discussao
do processo que as midias sociais digitais vém desenvolvendo junto a
educacdo. Aqui vamos considerar os fatores humanos envolvidos no processo
de geracdo e comunicacdo da informacao, suas potencialidades, a dinamica
dos interesses dos empreendedores, suas condi¢des sociais e a rapidez na
geragdo e comunicagio de novas informagdes. E importante ressaltar que a
metodologia utilizada ¢ a qualitativa fundamentada na discussdo de autores
atuais e atuantes no processo

Palavras-chave: Gestao do conhecimento pessoal. Midias sociais.
Educagao.

Introduciao

No inicio deste século aconteceram mudangas fundamentais no
sistema de comunicagdo cientifica, impulsionadas por outras, também
extraordinarias, que tiveram lugar durante os cinco ultimos anos do século
vinte e que afetaram a produgdo e distribui¢ao de informagao cientifica. Quer
dizer, viveu-se na ultima década nao sé a transicao da edi¢do e distribuicdo em
suportes impressos a meios digitais, mas também inumeraveis processos (r)
evolucionarios que este passo permitiu.

De acordo com Castro (2011) a passagem do mundo analdgico para
o digital mostra que a sociedade ocidental se encontra no estagio da ponte

! Denize Piccolotto Carvalho Levy é doutora em Educagdo pela Universitat de les Illes Balears (2003)
e Pos-doutora em Tecnologia Educacional pela Universitat de les Illes Balears (2007). Atualmente ¢
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Pesquisa em Ciéncias da Comunicacdo, Informagao, Design e Artes (INTERFACES), e-mail: piccolotto.
levy@gmail.com.
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no meio do caminho, dividida entre aqueles que ainda nao foram incluidos
digitalmente e aqueles que utilizam as tecnologias digitais.

A apropriagao das tecnologias demonstra a complexidade na transi¢ao
destes dois mundos, a situacdo resultante se parece a um vendaval, com
mudangas que surgem de todas as partes, e cujos efeitos ainda se desconhecem.

Em vista disto, o presente trabalho trata de uma discussdo sobre
como estruturar e sequenciar os conteudos e informacdes de acordo com
um adequado planejamento, visto que, esta ¢ uma das questdes chave nos
processos de ensino-aprendizagem em entornos virtuais, ou seja, adaptar as
caracteristicas do sujeito interagentes, do entorno, etc.

Para Morin (1991, p.17-19) “[...] a primeira vista, a complexidade
(complexus: o que ¢ tecido em conjunto) ¢ um tecido de constituintes
heterogéneos inseparavelmente associados: efetivamente o tecido de
acontecimentos, agdes, interagdes determinacdes, acasos, que constituem o
nosso mundo fenomenal”.

Portanto, nossa proposta de complexidade € o enfoque transdisciplinar
dos fendmenos e a transformagdo de paradigma, desistindo do reducionismo
que tem regulado a investigacdo cientifica em todos os campos. Para
contrabalancear essa complexidade, os sistemas trabalham com uma clausura
operativa, em que as intervengdes sdo acontecimentos que surgem apenas no
sistema e nao no meio.

Procedimentos de captura de informacao

As formas pelas quais as informagdes chegam até noés demonstram
a instabilidade do atual ambiente, ja que este tem por caracteristica a
dispersividade. Isto demanda ao aluno/interagente maior autoconfianca em
suas escolhas, portanto, deve-se estar bastante focado e com a mente bastante
aberta para poder entender ¢ apreender o movimento das coisas em sua volta.

A conexdo entre o conhecimento e as informacdes sera fornecida
pelas fontes, que nada mais sdo do que as pessoas e as instituicdes que as
disponibilizam, e para podermos contata-las, diferentes ferramentas digitais
serdo utilizadas, por exemplo, o Facebook, o Orkut, My Space, o Twitter, o
Blog, o YouTube, além de buscadores como Google, Yahoo, Alta Vista, Lycos,
Ask, Bing, Lupa, etc.

O dilema, no entanto, € saber em quem se pode confiar. Neste caso, a
escolha é totalmente pessoal, portanto, temos que aprender a sentir, areconhecer
e a perceber o que realmente ¢ relevante para nds. Também se deve levar em
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consideragdo as questdes didatico-pedagogicas e os aspectos relacionados a
gestdo, a organizagdo e ao funcionamento do ensino-aprendizagem.

As decisOes tomadas pelo estudante sobre a aprendizagem afetam,
segundo Lewis y Spencer (1986), todos os aspectos da aprendizagem:

* Se a aprendizagem vai realizar-se ou nao;

* Que aprendizagem (sele¢@o de conteudo ou destreza);

* Como (métodos, midia, itinerarios);

* Onde aprender (lugar da aprendizagem);

* Quando aprender (comego ¢ fim, ritmo);

* A quem recorrer (tutor, amigos, colegas, professores, etc.);

» Como sera a valoragao da aprendizagem (e a natureza do feedback);

» Aprendizagens posteriores, etc.

Para que o processo seja adequado ¢ necessario passar por algumas
fases que serdo cumpridas automaticamente durante o processo. O aluno/
interagente fard uso dos meios digitais para pesquisa, ou seja, depois de
coletar a informagdo da fonte, a partir da defini¢ao de prioridade, ele passara
para a proxima fase, que ¢ a de filtrar a informagdo, assim como fez, ou
deveria ter feito anteriormente com as fontes, ja que em todo esse manancial
de informagdes existem as que sdo relevantes e as que nao sao.

E importante essa nogdo de filtragem, tanto as automaticas como, por
exemplo, Social Recomender System* (SRS) que se pode ter na Amazon, no
Facebook, como as manuais, ou seja, as que o proprio investigador faz a partir
de sua escolha pessoal.

Apos todo esse processo o aluno/interagente passa a categorizacao
da informagdo, que nada mais ¢ do que a organizacdo ou classificacao
do conhecimento, fazendo atividades que antes pertenciam a grupos
especializados nela, como por exemplo, os bibliotecarios. Pode-se dizer entdo
que temos novas atribui¢des e que isto pertence como nos coloca Levy (2010),
ao novo estado da inteligéncia coletiva.

Logo, a inteligéncia coletiva na visdo deste autor:

E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma

2 Sistemas de filtragem de informagao.
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mobilizacdo efetiva das competéncias. [...] a base e o objetivo da
inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o enriquecimento
mutuos das pessoas, € ndo o culto de comunidades fetichizadas
ou hipostasiadas (LEVY, 2005, p. 28-29).

Aexpansdo de um consideravel nimero de produtores de conhecimento
e seus avancgos na investigacdo desde diferentes nticleos institucionais geram
ao mesmo tempo uma maior demanda de conhecimento especializado.

E aqui onde as midias digitais promovem e permitem gerar um sistema
de comunicagdo e informagao socialmente distribuido que tende a inclusdo e
a integracdo, bem como a facilitacdo ao acesso as ferramentas utilizadas nas
redes sociais digitais.

No entanto, ¢ importante esclarecer que um Ambiente Virtual de
Ensino-aprendizagem, ¢ o lugar onde se produz o intercdmbio entre pessoas
de diferentes idades, racas e culturas, que a partir da flexibilidade espacial,
temporal ¢ de uma pedagogia adequada produzird individuos com maior
responsabilidade social, capacidade para resolver situagdes mutantes e
possibilidades de interagir global e multidisciplinarmente.

E importante ressaltar que para Van Dijk (1999-2000) o conceito de
interatividade ¢ a tipologia por quatro dimensdes acumulativas, a saber: a
primeira € a dimensdo especial da interatividade, que se refere a comunicagio
ponto a ponto; a segunda refere-se & comunicagdo ndo-sincrénica devido ao
tempo excessivo entre agao reacao e a reacdo a reagao; e a terceira, a dimensao
temporal da interagdo, ou seja, a possibilidade de troca entre emissor
e receptor em qualquer lugar ou momento, tendo os dois, igual controle e
contribuicdo para a mensagem. Por ultimo, a dimensdo de agdo e controle
que corresponde a possibilidade de contextualizacdo e de entendimento
partilhado, que, de momento, pode ser encontrada apenas na comunicacgao
face a face (SILVEIRA, 2010).

Dessa maneira, considerasse a organizagdo dos atuais processos de
ensino-aprendizagem em entornos virtuais como um processo pedagogico
inovador que tem como centro o aluno/interagente, que tende a desenvolver
a capacidade de aprender e adaptar-se, ndo s6 das organizagdes como dos
proprios individuos.

Esses ambientes educacionais t€ém o objetivo de estruturar a linguagem
grafico-visual em termos pedagogicos e tecnologicos de forma que o aluno/
interagente possa dispor de um meio interativo, colaborativo e flexivel. Ou
seja, as instituigdes de educacdo devem flexibilizar-se e desenvolver vias de
integragdo das tecnologias nos processos de formagao.

Para Salinas (2004), o prestigio e a capacidade de inovacao das

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 147



institui¢des, a flexibilidade de seu professorado, a qualidade do conteudo, o
ambiente de comunicag¢do ou a reconstru¢ao dos ambientes de comunicagao
pessoal sdo os mais importantes para que o éxito de qualquer projeto acontega.

Esse ¢ um dos aspectos que se destaca a aprendizagem através das
midias digitais, o que ndo ¢ novidade, pois esta modalidade de formagao ja ¢
utilizadaha algumtempo, ainovacao éainclusdo das Tecnologias da Informagao
e Comunicacdo (TIC) e das redes sociais digitais no desenvolvimento a partir
de um processo planificado, intencional que tenha suas bases na teoria e na
reflexao.

A medida que aprovamos os aspetos palpaveis (plataforma,
comunicacao, materiais, funcionamento da rede) e intangiveis (comunicagao
pedagdgica, lista de professores e gestores), seremos capazes de construir uma
alternativa mais proxima para a educagao - através de meios digitais e diferente
do ensino presencial — pois, segundo (SALINAS, 1999), a educagio através
da Rede oferece novas possibilidades de aprendizagem aberto e flexivel.

Podemos dizer que uma rede social digital ¢ formada por individuos,
empresas, entidades, etc. que estdo conectados entre si pelos mais variados
motivos, seja por interesses relacionais, comerciais, em discutir tematicas
de interesse comum, ou seja, pelo aprimoramento do conhecimento em uma
determinada area do saber, ou seja:

Um conjunto de nos interligados. Um né ¢ o ponto no qual uma
curva se intercepta. O no a que nos referimos depende do tipo de
redes em causa. [...] As redes sdo estruturas abertas, capazes de
se expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde que
consigam comunicar dentro da rede, nomeadamente, desde que
partilhem os mesmos codigos de comunicag@o (por exemplo,
valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social,
com base em redes, ¢ um sistema altamente dinamico, aberto,
susceptivel de inovagdo e isento de ameagas ao seu equilibrio
(CASTELLS, 2000, p.606).

As redes sociais digitais tém caracteristicas marcantes, mas que
se diferenciam de outro tipo de organizacdo por possuirem uma estrutura
flexivel e horizontal e também por serem desprovidas de hierarquia e de
uma organiza¢do rigida. Pode-se dizer, ainda, que uma rede apresenta
uma multiplicidade de caminhos por onde a informagdo pode circular, ndo
oferecendo nenhum obstaculo a sua divulgacao.

Caminho este ndo linear que contribui para que, neste tipo de
organizacdo, inexista a figura de um lider. Sendo assim, todos os membros
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assumem o papel de sujeitos ativos e autonomos, podendo inclusive inferir no
seu modelo organizacional (LISBOA, 2010).

Portanto, a utilizacdo destas redes na captura de informacao é um
projeto que implica mudangas metodolégicas e novos paradigmas que
permitam antes que uma simples forma de investigar, uma construgdo do
conhecimento através da inteligéncia coletiva, transpondo todas as distancias
e dificuldades.

Para Salinas (2004), uma das principais contribuigdes das TIC,
sobretudo das redes telematicas, ao campo educativo ¢ que abrem um leque
de possibilidades em modalidades formativas que podem situar-se tanto no
ambito da educagdo a distancia, como no de modalidades de ensino presencial.

O que se tem feito na area e qual a funcio do professorado

Atualmente, na Universidade Federal do Amazonas através do
Programa de Po6s-Graduacao em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCCOM),
desenvolvemos alguns trabalhos de pesquisa, que buscam tornar claro o uso
de ferramentas como o Twitter, o Blog, o Facebook, entre outras.

Em trabalhos como: “A complexidade ¢ o capital social no perfil da
Fundacao Amazonas Sustentavel (FAS) no twitter”, “Redes sociais digitais: a
contribui¢do da comunicac¢do midiatica na construgdo da imagem institucional
através do twitter”, “A midia digital no processo criativo do artista Turenko
Beca”, por exemplo, ou “os blogs como instrumento de interlocugdo
entre cidaddos e politicos no Amazonas”, se podem observar a dinamica
das estratégias comunicacionais utilizadas na captura e disseminag¢do do
conhecimento nas mais diferentes areas.

Ao analisarmos os estudos referentes a Blogosfera, verificamos que
o numero deles dobra a cada seis meses € meio. Portanto, essa ferramenta
ampliou a necessidade que as pessoas tém em compartilharem os seus “antigos
diarios” os quais evoluiram para o formato eletronico. Isto reflete no campo
da comunicacdo.

Uma das pesquisas nessa area, embora ainda esteja no campo da
eclosdo do entendimento sobre a relagdo dos politicos com os cidaddos, a
partir do uso de blog, revela que essa midia social vem se mostrando excelente
suporte comunicacional entre os mais familiarizados com a tecnologia.

A ferramenta blog ¢ de grande utilidade para o desenvolvimento
das aulas, da aplicagdo de conteudo e da troca de informagdo entre alunos e
professores. Voltando o olhar para o ensino, chama a ateng¢ao esse mecanismo
disponivel na internet, no qual tanto professores quanto alunos podem langar
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mao para desenvolverem pesquisas, discutirem e compartilharem experiéncias
criando um ambiente de encontro virtual onde o conhecimento sera construido
mutuamente.

Os professores precisam aprender a utilizar a midia, ndo como
resolucdo dos problemas impostos pela pratica didatica, mas
como proposta que traga uma fonte de aprendizado a mais para
ser trabalhada em sala de aula. Esta visdo implica em ter uma
atitude sem preconceitos, ndo somente porque colabora para
desnudar a nogdo de verdade perpassada pelas midias e aceita
por um expressivo numero de cidaddos, mas também porque
pensa esse fendmeno como parte da nossa realidade (GAIA,

2001, p. 35).

No entanto, quando observamos o uso do blog por professores e alunos
nas aplicacdes de suas atividades, ou como parte metodologica do ensino
nas mais variadas disciplinas, percebemos seu uso como insuficiente para
o melhor desempenho das atividades educacionais. Em outras palavras, por
algum motivo as institui¢des ainda ndo estdo explorando essa rica ferramenta
de comunicagao.

De uma maneira geral, os blogs podem ser caracterizados como
uma nova forma de comunicagdo, o que permite a exposicao de ideias e
pensamentos a serem compartilhados com a sociedade em rede, tal ferramenta
trouxe consigo vantagens para diversas areas do conhecimento. J4 no campo
organizacional, as pesquisas desenvolvidas pelos mestrandos do PPGCCOM/
UFAM tém visualizado o Twitter como suporte para a relacdo cliente-empresa.

Sua dindmica, que permite contato instantdneo com o interagente, se
aplicado as técnicas educacionais, podem contribuir com engrandecimento do
aprendizado do aluno no ensino a distancia, pois, como se trata de uma rede
social a qual, conforme Recuero (2009) ¢ capaz de gerar fluxos de informagdes
e trocas que impactam suas estruturas a partir dos processos dindmicos e dos
elementos de interagdo.

No ensino da arte a internet apresenta inimeras oportunidades para o
ensino-aprendizagem. A velocidade com a qual a informagao chega pela rede
ndo permite mais que fiquemos de fora dela, logo, a migragdo de obras de arte
para as midias sociais, outro tema de investigacdo na UFAM, é um processo
que precisa ser estudado para saber as influéncias das praticas tradicionais da
pintura de um quadro, por exemplo, na transi¢do para a web.

Como nos colocam Najar e Teixeira (2011, p. 88) “[...] a arte, nesse
contexto, encontra nas TICs parceiro ideal para desenvolver através das
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linguagens hibridas, dos diferentes meios de comunicagdo, uma metodologia
rica em informagoes”.

Em todas as areas e, essas que trazemos nesse trabalho sdo apenas
alguns exemplos do que pode ser feito com as praticas do ensino a partir do
uso da internet, com as diversas possibilidades expostas nas midias sociais
digitais, ¢ possivel e se faz necessario, engrandecer as praticas nas salas.

Com as formas atuais de interagdo, tendo os alunos como sujeitos
interagentes dentro do contexto educacional, ou seja, que nao so utilizam os
meios como também sejam capazes de gerar informacdo neles, destaca-se a
importancia do professorado lancar mao de suas diversas oportunidades de
experimenta¢ao, a fim de tornar os estudos interessantes do ponto de vista do
alunado e rico em conhecimento.

Primo (2003) considera sujeitos interagentes aqueles cujos contatos
pela internet resultem em algum tipo de relagdo, promovendo interagcdo mutua,
como a que vislumbramos para o ensino a partir de seu uso, com alunos
participativos do processo de constru¢do do conhecimento e professores
provocadores e orientadores desse processo.

Sdo algumas sugestdes que se apresentam como propostas de praticas
educacionais da atualidade, as quais, para serem bem aproveitadas, dependem
em muito da atengdo e criatividade do professor na hora de elaborar sua
metodologia para a disciplina a ser aplicada.

Nesse caso, a qualificagdo de quem orienta o ensino deve ser constante,
pensando em ampliar as possibilidades, tanto os que tém acesso aos conteudos
digitais, como para os que estdo na brecha digital que, segundo Servon (2002),
se baseia em diferengas previas ao acesso as tecnologias.

Observa-se através destas pesquisas que estdo havendo mudangas
nas formas de aprender, ensinar e se comunicar. Segundo Veen e Vrakking
(2009) os professores em, sua maioria, imigrantes digitais, aprenderam em
preto e branco e seus alunos estido aprendendo num mundo colorido permeado
de jogos eletronicos, de interagdes constantes, possiveis através de varios
aplicativos da Web Social, como as redes sociais, os aplicativos da Google,
etc.

Portanto, a partir da adequada combinacao dos elementos tecnologicos
que surgem atualmente, pedagogicos e organizativos, o professor deixa de ser
um simples executor de uma determinada planificagdo ou quem desenvolve
um conhecimento fechado. Ele se transforma em um desafio dirigido a um
modelo de maior abertura onde se vé€ o ensino como um espago sociopolitico,
de integracdo, criativo a partir da multiplicidade de recursos e flexivel para
adaptar-se aos diferentes atores e situagdes. Um profissional que decide e
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reconstrdi sua propria pratica.

Sdo muitas as reflexdes teodricas, muitos os autores e as pesquisas
realizadas. Em alguns casos se adaptam modelos cldssicos de ensino-
aprendizagem. Estd claro que a adequada combinagdo de elementos
tecnologicos, pedagdgicos, metodologicos e organizativos gera alunos/
interagentes com maior consciéncia autdnoma, controle sobre os recursos,
novas relagdes com o conhecimento e com seus pares ¢ seus professores,
transformados em mentores ou orientadores, potencializam as destrezas que
permitem resolver situagdes imprevistas que levam ao aluno a aprendizagem
continua.

Entre todas estas discussoes, a flexibilidade e as diferentes formas de
interagdo ¢ uma forma diferenciada de pensar a educagao, ja que permite uma
grande variedade de recursos e tomadas de decisdes referentes ao processo de
ensino-aprendizagem.

Para tanto, as administragdes educativas devem contemplar entre
suas medidas, proporcionar ao professorado a formagao adequada aos novos
contextos de ensino-aprendizagem, seguindo mais ou menos trés objetivos
prioritarios: integrar as TIC em seus planos de atuacdo, desenvolver cursos
e oficinas de formagdo e facilitar materiais de apoio ao curriculo (ARRUF,
2011).

Definitivamente, como as experiéncias de inovagdo ¢ formagdo do
professorado, desenvolvidas em geral pela maioria dos paises, conduzem a
percepcao destes como o pilar fundamental para conseguir uma educag@o de
qualidade.

Desta forma, a formagao deve responder as demandas e necessidades
que vao acontecendo em uma sociedade em constante evolug@o. O perfil global
como mestre que se quer conseguir ¢ o de uma pessoa culta e competente,
com capacidade para adquirir e aplicar um conhecimento equilibrado entre
os ambitos disciplinar, didatico e profissional, e que seja capaz de utilizar
recursos, além de tomar decisdes para transformar esse conhecimento em
elementos de aprendizagem (GARCIA CORREA et al, 2011).

Portanto, ndo so as diferenciadas e atuais formas de apreensdo de
conhecimento, a partir de determinadas ferramentas, sdo importantes para
o bom desenvolvimento da constru¢do do conhecimento, mas também os
intermediadores deste processo, o professorado, os orientadores ¢ os detentores
do saber.

Estes t€ém que estar preparados e mais que nada, atualizados tanto
dos processos utilizados como de cada uma destas diferentes formas de
apreensao do conhecimento para poder chegar ao aluno/interagente aportando
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direcionamentos e decisdes chaves no desenvolvimento da busca do
conhecimento.

A informagdo como atividade de ensino quase exclusiva, implica uma
formacdo integral através de competéncias como a aquisi¢do de conhecimentos
teoricos e praticos, a preparagao e defesa de projetos de trabalho, a chegada ao
mundo profissional e de investigacdo educativa, os debates sobre problematicas
sociais e docentes assim como desenvolvimento da capacidade de tomada
de decisdes para contribuir a sua resolu¢do. Entretanto, vale ressaltar que
existem outras competéncias que podem ser adquiridas através deste modelo
de configuragio de atividades. (HERNANDEZ ABENZA, 2008).

Logo, o que se pode ver na atual sociedade demanda na formagao das
pessoas com uma série de competéncias que vao desde o uso das TIC até as
habilidades de trabalho cooperativo, tomada de decisdes, pensamento critico
e resolucdo de problemas.

Conclusao

Todos estes argumentos se podem utilizar como ferramentas para a
organizacdo das informacdes, a inteligéncia coletiva. Independentemente da
medida adotada, é evidente que sem uma promogao ativa e individualizada
junto com um bom senso de escolha pessoal dos alunos/interagentes, as
midias digitais podem influir negativamente no processo de construcdo do
conhecimento.

No entanto, as estratégias de comunicagdo ¢ sociabilizacdo das
informagdes disponibilizadas, consideradas eficazes, sdo capazes de captar
uma porcentagem importante dos trabalhos cientificos possibilitando aos
investigadores, geragdo e comunicagdo da informagdo, suas potencialidades,
a dindmica dos interesses dos empreendedores, suas condi¢des sociais e a
rapidez na geragdo e comunicagdo de novas informagdes.

A proposta, portanto, ¢ aceitar o desafio e migrar a outras formas, os
nativos digitais t€m que nos encontrar preparados para poder oferecer-lhes
antes que classes expositivas, passivas e verticais outras opgdes que promovam
a acdo, a participagdo e a socializa¢ao do conhecimento.

As caracteristicas mais destacadas do novo modelo de integracao
se concretizam em um processo dindmico e em continua interagdo entre as
diferentes atividades de ensino e entre os diversos cenarios de atuacao docente
processo que da como resultado um perfil de professor em formagao inicial
muito diferente ao classico perfil de receptor.
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A Comunicac¢io no Terceiro Setor: a utilizacao das
midias sociais nas regioes norte e nordeste brasileira

Manuella Dantas Corréa Lima!
Maria Emilia de Oliveira Pereira Abbud?

Resumo: Este trabalho tem como objetivo identificar a utilizagdo
das midias sociais nas Organizacdes Nao Governamentais cadastradas na
Associagdo Brasileira de Organizagdes Nao Governamentais - ABONG, nas
regides - Norte ¢ Nordeste - brasileiras. Trata-se de uma pesquisa exploratoria
e quantitativa, realizada em outubro de 2012. O Twitter foi a plataforma
interativa mais utilizada, seguidas pelo Facebook, You Tube, Blog, Orkut ¢
Flickr. Das 18 ONGs da Regido Norte s6 foi possivel o acesso as paginas
na internet em 7 organizagdes ¢ desta apenas 4 fazem uso de alguma midia
social. Ja na Regido Nordeste, conseguimos acessar as paginas de 65 ONGs
cadastradas e 33 destas utilizam midias sociais.

Palavras-chave: Comunicagdo. Terceiro Setor. Midias sociais.
Associacgdo Brasileira de Organizagdes Nao Governamentais — ABONG.

Introducao

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
em 2005 estavam registradas 338 mil Fundagdes Privadas e Associagoes Sem
Fins Lucrativos — FASFIL, estas empregavam cerca de 1,7 milhdo de pessoas
em todo Pais. O estudo realizado, em parceria com o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA e o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas
- GIFE, destaca um crescimento, mais acentuado, de organizacdes de defesa
dos direitos e interesses dos cidaddos e ambientais, refletindo a preocupagao
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com a melhoria de qualidade de vida e preservacdo do planeta (IBGE, 2008).

Segundo Merege o Terceiro Setor,

[...] recebeu essa denominagdo por englobar atividades que
ndo estdo dentro da orbita de atividades governamentais e
muito menos se identificam com as atividades privadas, sejam
do setor agricola, industrial ou do setor de servicos, como
sdo tradicionalmente definidas pela metodologia das contas
nacionais. Sdo organizacdes que ndo t€m as caracteristicas de
apropriagdo privada de lucros, que prestam um servigo publico
e que sobrevivem basicamente da transferéncia de recursos
de terceiros, sejam familias, governo ou empresas privadas
(MEREGE apud PASSANEZI et al. 1999, p. 2)

Em paises como o Brasil o Terceiro Setor tem conquistado cada vez
mais importancia no cenario politico, econdmico e social, principalmente, por
conta da ineficiéncia do Estado, que ndo tem conseguido cumprir com o seu
papel de principal articulador de agdes que favoregam o bem coletivo.

Devido a propria diversidade de suas organizacdes e por conta das
varias interpretagdes, formas e areas de atuacao, o Terceiro Setor tem recebido
inimeras denominagdes. O que pode promover a dificuldade de identificagdo
e de localizacdo das organizagdes desse setor. As controvérsias em torno de
seu conceito dizem respeito as suas finalidades, as diferencas de cada grupo
que o compoe; a diversidade de atores que o integram; bem como, ao seu
significado tanto politico quanto ideoldgico.

O que se propde € uma abordagem comunicacional nesse contexto,
deixando as discussoes acerca da importagdo do termo, imprecisdo sobre o
conceito e composi¢ao do Terceiro Setor para outro momento. Em sintese,
queremos deixar claro que compartilhamos com Peruzzo (2009) sua
compreensao sobre Terceiro Setor. Para essa pesquisadora o Terceiro Setor esta
“composto por Organizagdoes Nao Governamentais - ONGs, Organizagdes da
Sociedade Civil - OSCIPs regulamentadas pela Lei no 9.790/99 — fundagdes,
associacdes comunitarias, movimentos sociais, Institui¢des Filantropicas
entre outras entidades” (PERUZZO, 2009, p. 15).

Nosso trabalho tem como objetivo identificar a utilizagdo das midias
sociais nas Organiza¢des Nao Governamentais cadastradas na Associacdo
Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais - ABONG, nas regides
Norte e Nordeste, no periodo de 10 a 20 de outubro de 2012. Trata-se de uma
pesquisa exploratdria, quantitativa, que para coleta de dados utilizou o acesso
ao /ink das paginas na Web das institui¢des associadas na ABONG.
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A comunicac¢ao no Terceiro Setor

Algumas organizacdes do Terceiro Setor possuem um quadro fixo de
funcionarios, sede propria e muitos voluntarios, além do mais, ja conquistaram
seu espago de divulgacdo na midia. Dentre estas podemos citar o Grupo
Cultural Afroreggae, os Doutores da Alegria, a Sociedade Viva Cazuza ¢ a
Associag@o Gol de Letra. Embora com algumas exceg¢des, a maioria permanece
no ostracismo e sofre com a falta de recursos humanos e financeiros para
manutengao seus projetos e programas.

O nascimento de muitas ONGs acontece geralmente a partir da
iniciativa de uma ou mais pessoas que resolvem “lutar” por uma ideia ou
uma causa. Para alguns estudiosos, a principal diferenca entre a permanéncia,
0 sucesso e o fracasso dessas organizagdes esta atrelado a sua capacidade
de planejar e desenvolver estratégias de negocio. Menezes (2005) acredita
que muitas dessas instituicdes tém seu poder de agdo limitado e podem vir a
deixar de existir, caso ndo despertem para a necessidade de uma comunicagao
estratégica.

Nesse sentido, Albuquerque (2006) enfatiza que construir uma
imagem, criar uma identidade, conquistar credibilidade e ganhar visibilidade
sdo fundamentais para quem deseja obter resultados em qualquer area, e isto
ndo exclui o Terceiro Setor simplesmente porque ele ndo possui 0s mesmos
objetivos e caracteristicas do Estado (Primeiro Setor) e das empresas privadas
com fins lucrativos (Segundo Setor).

Para Santana (2006),

Atualmente, uma entidade filantrépica precisa criar e divulgar
uma boa imagem que seja capaz de atrair investimentos
duradouros- apoio, verba ou trabalho voluntario-, além
de preparar campanhas; enfim, a multifuncionalidade da
comunicac@o € hoje essencial para a sobrevivéncia financeira
de qualquer instituigdo ou organizacdo Nao Governamental
neste mundo capitalista e globalizado (SANTANA, 2006, p.
149

Sob essa perspectiva, destacamos a importancia do gerenciamento da
comunicacdo para a gestdo de Organizagdes Nao Governamentais (ONGs).
Nao podemos perder de vista que estas se relacionam com uma diversidade
de publicos. Grande parte sobrevive de doagdes advindas do relacionamento
com os voluntarios, apoiadores, patrocinadores e simpatizante de suas causas.
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Para muitos gestores dessas ONGs ¢ dificil compreender a importancia
da comunicagdo para o processo de gestao, pois estdo absorvidos por demandas
que consideram essenciais. Nao é possivel ignorar que muitas instituicdes
vivenciam uma realidade que estd diretamente ligada as necessidades do
publico atendido, como: diminui¢do da fome, erradicacao da miséria, falta de
saneamento basico, dentre outras.

Pesquisa e formacao dos profissionais

No que se refere a producdo bibliografica sobre a comunicacio
no Terceiro Setor, percebeu-se que ha ainda uma escassez de literatura
especializada sobre o assunto. A abordagem resume-se, muitas vezes, em
alguns topicos ou poucos capitulos de livros sobre a gestdo comunicacional
nas ONGs. A tematica ¢ merecedora de amplitude. Como pesquisadoras, temos
consciéncia da caréncia de aprofundamento na area de pesquisa e formagao de
profissionais da comunicagao.

Nao podemos ignorar que, apesar dos objetivos e interesses das
organizagdes que constituem o Terceiro Setor serem diferenciados das demais
organizacdes, quer sejam publicas ou privadas, alguns autores da area nao
mencionam a necessidade de um gerenciamento comunicacional estratégico
para essas organizagdes. O que se v€, na maioria das vezes, sdo teorias
direcionadas a implementacdo e¢ adaptagdo de técnicas e procedimentos
comunicacionais aplicados nos outros setores.

Peruzzo (2009) chama atengdo para esta questao:

[...] os principios, as técnicas e os objetivos que orientam as
comunicacdes na area de relagdes publicas, publicidade e
jornalismo e da produg@o audiovisual, entre outras necessitam
de reordenamento quando aplicados no ambito das organizagdes
da sociedade civil, sejam elas beneméritas, ONGs, associagdes
comunitarias ou movimentos sociais populares. Dizendo
de outra maneira, os fundamentos e técnicas das areas da
comunicacdo voltadas para o mercado, governo e grandes
setores de midia ndo podem ser simplesmente transplantados
para a esfera publica popular (PERUZZO, 2009, p. 165).

Enfatizamos que grande parte do referencial tedrico sobre o tema
¢ encontrado em trabalhos e pesquisas na area de Relagdes Publicas. Estes
destacam a necessidade efetiva de gerenciar estrategicamente a comunicagao
entre a organizagdo e seus diversos publicos. Tais proposicdes estdo
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disponibilizadas nas revistas cientificas na internet ou em sites especializados
como os da ABONG. A Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicag@o - INTERCOM por meio dos Nucleos de Pesquisas - NPs
de Comunicacdo Organizacional ¢ Relagdes Publicas e Comunicagao
para Cidadania e também da Associacdo Brasileira de Pesquisadores de
Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas — ABRAPCORP a partir
das Mesas Tematicas Comunicagdo no Terceiro Setor ¢ Responsabilidade
Social, tem contribuido consideravelmente para a constru¢do de um aporte
tedrico-pratico mais aproximado daquilo que se propde para o contexto das
ONGs.

Em nossa percepcao, nao se deve entender a comunicagao estratégica
como arsenal instrumental ou como um manual que pode ser adaptado sem
olhar o contexto, sem considerar as especificidades da organizacdo. Faz-
se necessario ampliar o olhar acerca do ambiente em que as institui¢cdes do
Terceiro Setor estdo inseridas, observando-as do ponto de vista historico,
social, cultural, politico e econémico.

Quando mencionamos a formacao dos profissionais de comunicagio
nesse texto, embora parega inoportuna, o fazemos com intuito de questionar o
processo de formagao dos profissionais da area. Percebe-se que um dos maiores
desafios para as organizacdes do Terceiro Setor ¢ gerenciar estrategicamente
sua comunica¢do, além de encontrar mecanismos que possam alcancar e
“falar” a diversidade de publicos dessas organiza¢des sem perder de vista
o foco de seus trabalhos. Para isso é essencial entender a comunicacdo nao
sO a partir de uma percepg¢ao tecnicista, mas também, a partir do seu papel
mediador e transformador.

E preciso olhar além

A comunicacdo estabelecida nas ONGs possui um potencial
duplamente educativo a partir do momento em que possibilita que seus
participantes se tornem agentes modificadores da sociedade. Quando
estabelecida estrategicamente por meio da circulagdo das mensagens e da
divulgacdo de campanhas, promove o didlogo sobre questdes tais como
direitos humanos, sustentabilidade ambiental, satide, politica, dentre outros,
que contribuem para a formagdo de uma sociedade mais consciente, justa e
responsavel e participativa.

Conforme afirma Peruzzo (2002), a comunicagdo ¢ um mecanismo
facilitador da ampliacdo da cidadania, pois permite a pessoa se tornar sujeito
de atividades de a¢do comunitaria o que resulta num processo educativo.
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Deste modo, a comunicagdo deixa de ser vista como uma ferramenta e passa
a ter papel transformador e educativo, permitindo o didlogo permanente entre
os diferentes atores sociais.

Partindo desse principio, o conceito de comunicagdo publica nos
permite uma maior amplitude de entendimento sobre a comunicagdo no
Terceiro Setor.

Na esséncia desta ideia de comunicacdo publica estd a certeza de
que a comunicagdo ¢ um bem publico e que a informacao é outro
bem publico, e que é precisamente a apropriagdo com vista ao
interesse individual destes bens publicos o que se deve tratar de
desenvolver. Quando se entende a natureza coletiva, publica da
comunicacdo ¢ se deixa de obedecer a um proposito particular,
muda a intengdo, se comunica com outra intengdo, com uma
intengdo coletiva e isto obriga a recolocar todos os papéis, a
olhar de outra maneira o papel que cumprem os sujeitos que
interatuam na comunicagao coletiva. E este comunicar coletivo
em funcdo de um interesse coletivo deve levar em diregdo a
mobilizagdo (JARAMILLO apud BRANDAO, 2009, p. 8).

Diante do exposto, destacamos que os profissionais de comunicacio
ndo devem limitar-se a criacdo de campanhas de divulgagdo, de promocao
de eventos e formatagdo de modelos a serem seguidos como manuais.
Entendemos que a comunicagdo que divulga as a¢des de uma ONG com
objetivo de captar recursos humanos e financeiros ¢ importante, no entanto,
nao podemos nos esquecer de que as informagdes relacionadas a missao dessas
institui¢des, também, contribuem para a melhoria da sociedade. Uma ONG
que recebe criangas portadoras de cancer ndo pode mobilizar sua estrutura
comunicacional apenas em campanhas esporadicas de arrecadacgdes para sua
sobrevivéncia e manutengdo, ¢ deixar de divulgar as dificuldades encontradas
nos hospitais como falta de leitos, caréncia de medicamentos e atendimento
deficitario.

E necessario que as campanhas e os projetos mobilizem a sociedade e
questionem a atuagao do poder publico. Como profissionais de comunicagao,
acreditamos que as estratégias comunicacionais de mobilizagdo, planos,
programas e projetos, devem transcender acdes pontuais e circunstanciais.

Midias sociais no Terceiro Setor

As instituigdes do Terceiro Setor estdo em busca de ocupar cada vez
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mais espac¢o narede mundial de computadores. A internet tem promovido maior

visibilidade aos projetos socioambientais, culturais nacionais e internacionais.

Proporciona contato com os publicos, aumenta a possibilidade para captagio

de recursos humanos e financeiros, reforca credibilidade da entidade e amplia

o didlogo sobre as tematicas que estdo no centro das agdes do Terceiro Setor.
Segundo Bueno (2003),

[...] embora haja diferencas importantes quanto a estrutura,
particularmente de comunicagdo, dos diversos componentes
do terceiro setor, ndo ha divida de que o seu ‘poder de fogo’
reside na sua capacidade de divulgagdo e de mobilizagao pela
internet. Sobretudo para organizagdes menores, com poucos
recursos, a internet tem propiciado condig¢des para um trabalho
efetivo, permitindo disseminaco de suas idéias, seja pelos sites
proprios, seja pela participagdo em de seus representantes em
grupos de discussdo que se multiplicam pelo mundo (BUENO,

2003, p. 143).

Para Marques (2002), a internet ¢ uma ferramenta poderosa no que
tange a articulagdo entre organizagdes e pessoas, mas nao ¢ suficiente para que
as entidades marquem presenca na rede mundial. E necessario, sobretudo, saber
utilizar as ferramentas oferecidas de forma correta, sempre se adequando a s
potencialidades e necessidades de cada movimento social.

Com o acesso a internet a comunicagdo ganhou contornos diferentes,
e, a informag¢@o, que antes era controlada pelas grandes empresas e grupos
de midia, passou a estar também nas maos de cidaddos comuns que através
de blogs e sites de redes sociais e de outras plataformas digitais puderam
expressar suas opinides para um grande numero de pessoas, criando novos
ambientes comunicacionais. “O que muitos chamam de ‘midia social’
hoje, compreende um fendmeno complexo, que abarca o conjunto de
novas tecnologias de comunicacdo mais participativas, mais rapidas e mais
populares e as apropriagdes sociais que foram e que sdo geradas em torno
dessas ferramentas” (RECUERO, 2011, p. 12).

Para Recuero (2012, p. 21-22) “[...] os computadores foram
apropriados como ferramentas sociais, caracterizadas principalmente pelos
usos conversacionais, despertando o interesse de varios pesquisadores para
os estudos sobre o impacto do ciberespago como ambiente comunicacional na
vida social”.

As midias sociais se destacam pelo grande numero de usuéarios, ou

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 163



melhor, de prosumer?®, ampliando de forma significativa o espago para troca
de informagdes, compartilhamento de imagens e interagdes entre participantes
de um mesmo grupo. Grandes empresas, como a Skol e O Boticario, utilizam
suportes como Youtube, Orkut, Facebook e Twitter para se aproximar de seus
consumidores e avaliar a aceitagdo de seus produtos por meio de mengdes em
blogs, comunidades, sites de relacionamentos ¢ dentre outros suportes que
integram a WEB 2.0.

Quanto a utilizacdo das midias sociais em institui¢des que nao visam
lucro, Kanter e Fine (2011), em sua obra Midias Sociais Transformadoras,
discorrem sobre casos onde essas ferramentas trouxeram para algumas
institui¢des, em especial nos Estados Unidos, no s6 visibilidade, mas também
mudangas de atitude que refletiram significativamente na qualidade de vida de
determinados grupos sociais. De acordo com as autoras,

[...] a midia social ndo ¢ uma moda ou uma tendéncia. Com um
acesso praticamente universal a World Wide Web e a presenca
em todos os lugares de telefones celulares e e-mail, o uso da
midia social s ira crescer. Ela esta se enraizando pela maneira
com a qual as pessoas se relacionam e trabalham umas com
as outras. Em particular, a midia social estd moldando a forma
como 0s jovens pensam, se conectam, se envolvem e trabalham

juntos. (KANTER; FINE, 2011, p. 7)

Complementam tais constata¢des ao afirmar que:

[...] as ferramentas de midia sociais essenciais as organizagdes
sem fins lucrativos caem em uma das trés categorias gerais
de uso: Iniciadores de conversagdes como Blogs, Youtube e
Twitter; Ferramentas de colaboragdo incluindo wikis e google
Groups.Criadores de redes como sites de redes sociais, por
exemplo, Facebbok, MySpace e Twitter (KANTER; FINE,

2011, p. 6).

Diante das afirmagoes, acreditamos que essas midias trazem uma
valiosa contribui¢do para a comunicagdo em organizacdes do Terceiro Setor,
a medida que proporcionam visibilidade de forma rapida e custo reduzido,
possibilitam a troca de informacgdes e permitem estreitar lagos com participantes
e simpatizantes de suas causas. De acordo com Recuero (2009, p. 36), “[...]

3 Prosumers sdo produtores de informagdo e a0 mesmo tempo consumidores de conteudo.
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a interagdo mediada pelo computador ¢ também geradora e mantenedora de
relagcdes complexas e de tipos de valores que constroem e mantém as redes
sociais na internet”.

Entretanto, obter sucesso com a utilizagdo das midias sociais requer
muito mais que a mera utilizagdo das ferramentas. Antes de entrar neste
universo, ¢ preciso ter um planejamento de comunicagdo com objetivos ¢
estratégias definidos para que as mensagens possam alcancar a diversidade
de publicos.

A realidade exposta nos conduziu a alguns questionamentos: de que
maneira esses instrumentos comunicacionais estdo sendo utilizados pelas
ONGs no Brasil? Quais sdo as midias sociais mais utilizadas pelas ONGs e
com finalidades sdo utilizadas? Estariam essas midias, de fato, contribuindo
para a mobilizacao social ou as ONGs, simplesmente, se mantém na rede por
modismo? Que informagdes sobre as ONGs circulam nestes espacos? Quem
as gerencia e qual o perfil destes profissionais? Estas sdo apenas algumas das
indagagdes que foram elaboradas em torno da temadtica e, que precisaremos
de algum tempo para respondé-las. Nesse estudo nossa pretensdo ¢ responder
apenas um dos questionamentos mencionados. Quais s3o as midias sociais
mais utilizadas pelas ONGs das Regides Norte e Nordeste?

A utilizacdo das midias sociais nas Organizacoes Nao
Governamentais das regioes Norte e Nordeste

Em busca dessa resposta, realizamos uma pesquisa, no periodo de 10
a 20 de outubro de 2012, restrita as paginas disponiveis na rede mundial de
computadores de ONGs, cadastradas na Associagdo Brasileira de Organizacdes
de Nao Governamentais - ABONG. Delimitamos ainda o nosso universo de
estudo nas referidas regides. Nosso objetivo principal foi verificar a utilizagdo
das midias sociais nas organizagdes pertencentes ao universo da pesquisa
(ONGs associadas a ABONG). Vale ressaltar que buscamos apenas
identificar a presenca destas onganizagdes nas midias sociais, desta forma,
pretendemos analisar a finalidade, o contetdo da informagao, a interagao e o
compartilhamento de informacgodes.

Esclarecemos que a ABONG ¢ uma sociedade civil sem fins lucrativos,
democratica, pluralista, antirracista e antissexista, que congrega organizacdes
que lutam contra todas as formas de discriminacao, desigualdades, pela
construg¢do de modos sustentaveis de vida e pela radicalizagdo da democracia.
E integrada por 243 associadas com destacada atuagdo na esfera publica, em
areas como direitos humanos, politicas publicas, questdes agrarias e agricolas,
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questdes urbanas, desenvolvimento regional, promocdo da igualdade racial,
direitos das mulheres, meio ambiente e ecologia®.

Universo da pesquisa

Em fun¢do da grande quantidade de organiza¢des cadastradas na
ABONG optou-se por realizar uma pesquisa com as Regides Norte ¢ Nordeste
do Brasil. Foram 106 instituigdes, identificadas 18° ONGs na primeira regido
e 88 ONGs na segunda. O objetivo da pesquisa ndo foi estabelecer uma
analise comparativa da utilizagdo das midias sociais entre as duas regides,
mas identificar quais sdo as midias sociais mais utilizadas pelas instituicdes
cadastradas na ABONG. Utilizou-se como instrumento para coleta de dados
o site de busca Google, o acesso as paginas eletronicas Web das instituigdes
cadastradas na ABONG, partindo do /ink disponivel na internet com o titulo
de Associadas. Quanto ao procedimento adotado, é preciso esclarecer que,
ap6s o acesso a pagina da Associagdo, o sife disponibiliza um espago para a
associada, local utilizado para divulgacdo de dados da organizagdo que vao
desde o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, a area de atuagdo,
missdo e contato. Esclarecemos que foram pesquisadas todas as organizacgdes
que possuiam uma pagina de acesso na Web a partir do endereco cadastrado
na ABONG, verificou-se a existéncia de [links diretos para suas paginas
eletronicas nas midias sociais.

Embora o critério utilizado ndo permita fornecer um panorama
completo sobre a presenca dessas organizagdes nas midias sociais - uma vez
que algumas delas podem usar estas midias sem ter que, obrigatoriamente,
manter uma pagina na infernet - optou-se por esta forma de busca, para
garantir que a pagina na midia social fosse realmente mantida pela ONG e
ndo por outra instituicdo de mesmo nome ou por pessoas simpatizantes das

organizacoes.

A pesquisa permitiu também verificar se as paginas das organizagdes
estavam ativas e atualizadas, uma vez que, no processo de busca de icones
ou de informagdes que remetessem ao uso das midias sociais, foi possivel
observar se as mesmas estavam ‘“alimentando” suas paginas com contetidos
atualizados.

Das 106 instituigdes pesquisadas, apenas 86 possuiam paginas na

4 Disponivel: http:/www.abong.org.br/associadas.php

5 Na lista das associadas da Regido Norte, existem 19 ONGs cadastradas. No entanto, existem duas
Organizagdes com o mesmo nome e dados completamente iguais, incluindo o mesmo Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ), diferenciadas apenas por uma letra na sigla de identifica¢ao, o que levou a
exclusao de uma dessas organizagdes, totalizando apenas 18 ONGs.
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Web, cadastradas na ABONG. Destas 86 ONGs, ndo foi possivel acessar o
endereco eletronico de 14 delas. Dentre os varios entraves, tivemos: Servidor
nao encontrado, site em manutengdo e paginas com virus ndo puderem ser
pesquisadas, reduzindo o universo da pesquisa para 72 ONGs, 7 da Regido
Norte e 65 da Regido Nordeste.

Midias sociais mais utilizadas pelas organizacoes das Regides
Norte e Nordeste

O Twitter foi a plataforma interativa mais utilizada, seguido pelo
Facebook, Youtube, Blog, Orkut e Flickr.

Das ONGs das Regides em destaque neste estudo, em que foi possivel
0 acesso as paginas na internet, 57,0% nao utilizam nenhum tipo de midia
social; 9,3% utilizam apenas uma midia social e 33,7% usam duas ou mais
midias sociais. Vale ressaltar que estamos nos referindo apenas a presenca
das ONGs nos espagos das midias sociais, ndo se pode afirmar se utilizam
estas plataformas para interacdo com seus publicos, e nem mesmo apontar o
contetido informado e compartilhado.

Seria precipitado de nossa parte fazer qualquer observagdo mais
concreta acerca dos motivos pelos quais estas plataformas aparecem como
sendo as mais utilizadas pelas ONGs, uma vez que, seria necessario um
aprofundamento desta pesquisa. E preciso identificar por que essas midias
sociais foram escolhidas por cada uma destas organizacdes, se elas sdo
utilizadas com base em um planejamento estratégico de comunicagao, se sdo
atualizadas, monitoradas e usadas para fins de informagao, de relacionamento
e de dialogo entre seus publicos.

Acesso, atualizacio e utilizacao de midias sociais das Associadas
na Regido Norte e Nordeste

No universo das 72 ONGs pesquisadas, quando foi possivel o acesso
as paginas, identificamos também a atualizag¢do dos dados referente ao site
da organizagdo. Consideramos como desatualizadas todas as paginas que
ndo publicaram informagdes nos ultimos cinco meses do inicio do periodo
da coleta de dados (10 a 20 de outubro de 2012). No que se refere a Regido
Norte, constatou-se que, das 18 institui¢des pesquisadas, 11 possuiam site
na rede mundial de computadores. Entretanto, somente em 7 organizacdes
cadastradas na ABONG foi possivel ter acesso as paginas. Comprovou-se que
destas (7), 6 paginas estavam atualizadas e apenas 4 das instituigdes faziam
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uso de midias sociais no periodo pesquisado.(penso que estd tdo Obvia a
explicacdo, que o grafico seria desnecessario — ou um ou outro).
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Grifico 1: Acesso, atualizagdo e utilizagdo das midias sociais pelas ONGs
da Regido Norte

Consideramos reduzida a participagdo das ONGs da ABONG no
ciberespaco, uma vez que, das 18 organizacdes cadastradas, o acesso so foi
possivel em apenas 7 instituicdes. Nao podemos ignorar as dificuldades para
utilizacdo da rede de computadores pelas ONGs uma vez que, esta pode ser
inviabilizada em fun¢@o da falta de energia elétrica e instabilidade do sistema
na regido. Nao podemos desconsiderar ainda os obstaculos naturais, tais
como, a imensa floresta tropical, as chuvas torrenciais que provocam danos ao
sistema de transmissao de dados e a grande distancia entre os Estados. Questdes
essas que podem justificar reduzida presenga destas ONGs no ciberespago. No
entanto, ¢ essencial observarmos que somente uma pesquisa mais detalhada
podera afirmar, com maior precisdo, quais as dificuldades encontradas pelas
ONGs da Regido Norte no que se refere a comunicacao pela internet.

Os dados coletados demonstraram ainda que na Regido Nordeste,
o numero de paginas na web com acesso foi mais significativo. Das 88
instituicdes pesquisadas, 75 encontram-se na internet, destas foi possivel
acessar 65 organizacdes ¢ 44 apresentaram sites atualizados. Com relagdo as
midias sociais 30 organiza¢des faziam uso de alguma midia social (idem).
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Grafico 2: Acesso, atualizacao e utilizagdo das midias sociais pelas ONGs
da Regidao Nordeste

Foi possivel perceber que, na Regido Nordeste, a presenga das ONGs
no ciberespaco ¢ bastante significativa uma vez que, mais da metade das
paginas foi possivel o acesso e estas se encontravam atualizadas. No entanto,
o uso das midias sociais pelas organizagdes associadas da ABONG ainda nos
pareceu reduzido diante do universo pesquisado. Assinalamos a necessidade de
criacdo de canais comunicacionais que favorecam o didlogo com a sociedade.
Conforme foi dito no inicio deste texto, as midias sociais trazem uma valiosa
contribuicao para a comunicagdo em organizagdes do Terceiro Setor a medida
que proporcionam visibilidade de forma rapida e custo reduzido, possibilitam
a troca de informagdes e permitem o estreitamento dos lagos com participantes
e simpatizantes de suas causas.

Nao podemos deixar de ressaltar as possibilidades de interacdo que o
uso destas plataformas digitais poderia trazer para ONGs. Inimeras pesquisas
direcionadas ao Terceiro Setor salientam que a exigéncia da transparéncia e
avaliagdo de impactos, velhos conhecidos do mundo empresarial comecam
fazer parte da rotina das ONGs.

Consideracdes Finais

Comprovadamente o Terceiro Setor vem desempenhando um papel
significativo no crescimento dos paises emergentes, ndao s6 do ponto de vista
econdmico e social, mas a partir do momento que faz de suas causas defendidas
uma busca constante pela melhoria da qualidade de vida da sociedade civil.
Acreditamos que a maioria das organizacdes do Terceiro Setor, busca, de
fato, solugdes para a constru¢cdo de um mundo mais justo e igualitario embora
tenhamos conhecimento da existéncia de organizagdes que se aproveitam da
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credibilidade desse setor para criagdo de institui¢des “fantasmas”, de natureza
criminosa.

Conforme destacamos, a internet proporciona maior visibilidade e
transparéncia aos projetos das diversas ONGs, permite contato com diversos
publicos, aumenta a possibilidade de captagdo de recursos — humanos e
financeiros — reforca a credibilidade e amplia o didlogo com a sociedade. E
neste contexto que destacamos importancia da utilizacdo das midias sociais
tendo em vista que as mesmas, se empregadas de forma estratégica, podem
contribuir para a concretizagao dos objetivos de mobilizagdo e mudanca social
proposto pelas ONGs.

Embora o objetivo principal deste trabalho seja identificar as
midias sociais mais utilizadas pelas ONGs da ABONG nas Regides Norte
¢ Nordeste do Brasil, ao coletar os dados, “buscar” os enderecos eletronicos
destas instituigdes e as possibilidades de acesso a estes na rede, muitas outras
questodes a respeito da utiliza¢do da internet ocorreram.

As questdes sobre a tematica parecem ir além. Ao que nos parece,
a comunica¢@o mediada por computador ainda ndo ¢ uma realidade para as
ONGs associadas a ABONG nas referidas regides. Realidade comprovada
pelo resultado do estudo.

Mas por que isso ocorre? Na Regido Norte, seria somente pela ma
qualidade da conexdo com a internet? Por que na Regido Nordeste encontramos
maior utilizagdo das midias sociais no Terceiro Setor? Como as organizagdes do
Terceiro Setor percebem a comunicagdo estratégica? As universidades formam
profissionais de comunicacgdo capacitados para o gerenciamento da comunicagao
estratégica no Terceiro Setor? Existem profissionais de comunicacao atuando no
Terceiro Setor nessas regides?

Como pesquisadoras temos a certeza que essas inquietagdes somente
poderdo ser respondidas, a medida que estudos forem realizados em cada uma
delas. Percebeu-se que a discussao em torno da comunicagao estratégicano Terceiro
Setor necessita de uma abordagem menos fragmentada e mais ampliada. Diante de
tal realidade, reconhecemos que esse estudo precisa de ampliagdo e continuidade,
ao mesmo tempo solicita articulagdo com outras areas do conhecimento.
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Por uma visao ecossistémica da comunicac¢ao
nas historias em quadrinhos'

Anielly Laena Azevedo Dias’
Mirna Feitoza Pereira’

Resumo: Este capitulo busca contribuir para a consolidagdo dos
estudos dos ecossistemas comunicacionais, area de concentragao do Programa
de Po6s-Graduagao em Ciéncias da Comunicagdo da UFAM. Nesse contexto,
0s processos comunicacionais sdo percebidos e investigados ndo a partir do
isolamento, mas de sua integrac¢ao as redes de fendmenos interconectados e
interdependentes que dao vida as praticas comunicativas da cultura. Seguindo
esse pensamento, apresentamos as historias em quadrinhos sob a perspectiva
ecossistémica, onde temos no minimo dois sistemas heterogéneos que
interagem entre si: o sistema do entretenimento (historias em quadrinhos)
e sistema tecnologico (web). Na interseccdo desses sistemas recorremos
ao conceito de semiose para compreender a relagdo existente entre signos
distintos e que, ao se relacionarem, geram outros signos, conservando, porém,
caracteristicas dos sistemas anteriores.

Palavras-chave: Comunicagdo. Ecossistemas Comunicacionais.
Ambientes Comunicacionais Midiaticos. Semiose. Histérias em Quadrinhos.

Situado na visdo ecolodgica, a palavra “ecologia” foi proposta por
Ernest Haeckel, em 1866, originando-se do termo grego oikos, que significa
casa/ambiente; o bidlogo definiu ecologia como sendo as interacdes existentes
entre os organismos e os ambientes em que estdo inseridos. Assim, Jacob
Johann Von Uexkiill, em 1909, empregou a nogdo de “Umwelt”, um conceito
que se baseia na percepcao subjetiva dos animais em relagdo ao ambiente em
que esta inserido.

! Este capitulo apresenta resultados parciais do projeto de pesquisa “O ecossistema comunicativo das
histérias em quadrinhos na web”, realizado por Anielly Laena Azevedo Dias, sob orienta¢do da Profa.
Dra. Mirna Feitoza Pereira, no PPGCCOM/UFAM.

2 Mestre em Ciéncias da Comunica¢do (PPGCCOM/UFAM). aladias@gmail.com

3 Doutora em Comunicagdo e Semidtica (PUC-SP), professora do Departamento de Comunicagdo Social
e do Programa de Pés-Graduag@o em Ciéncias da Comunica¢do da UFAM e lider do Mediagdo — Grupo
de Pesquisa em Semidtica da Comunicagao. mirnafeitoza@gmail.com.
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Com essa visdo, o biosemiotisista ja postulava, epistemologicamente,
uma teoria sistémica onde sujeito e objeto sdo elementos inter-relacionados
e que fazem parte de um todo, pois segundo o autor “[...] é impossivel
examinar objetos isolados de seu ambiente; em cada caso pode-se observar
tao-so interacdes entre sujeitos (incluindo sujeitos observadores) e objetos”
(UEXULL, 2004, p. 21).

A partir dessas consideragdes, novas concepcdes foram surgindo e
assim, as espécies de animais e plantas foram agrupadas por associagdes e
por suas relagdes alimentares. Surgiu ainda, o conceito de “superorganismo”
proposto pelo ecologo norte-americano Frederic Clements, em 1916, referindo
as comunidades vegetais. Todavia, Arthur Tansley, em 1936, rejeitando o
conceito proposto por Clements, apresenta o termo “ecossistema”, isto é, um
sistema em que aborda ndo apenas os aspectos dos organismos vivos (vegetais
e animais), mas leva em consideragdo também os fatores fisicos e as relagdes
entre esses organismos.

Ampliando o conceito de ecossistema, observamos que o mesmo ¢
composto basicamente por dois sistemas: o bidtico (vivos) e o nao-bidtico
(ndo vivos) e isso lhe confere uma estrutura organizacional. Essa organizagao
¢ definida como: produtores, consumidores e decompositores; e suas
relacdes compreendidas pelos fluxos energéticos e ciclagem de nutrientes
(KORMONDY et al., 2002, p. 31). Nesse sentido, ecossistema pode ser
interpretado com um sistema complexo onde se observa uma relagdo de
dependéncia entre os diversos sistemas (0s organismos, os fatores fisicos e
os ambientes). Sendo que essa dependéncia acaba por alterar cada um desses
sistemas.

Recorrendo ao conceito de ecologia da comunicacdo, Mirna Feitoza
Pereira, a partir de 2001, desenvolveu sua tese de doutorado intitulada
“‘Porcarias’, inteligéncia, cultura: semioses da ecologia da comunicacao da
crianca na linguagem do entretenimento, com énfase nos games e desenhos
animados”, no qual analisa a relagdo da crianca com as linguagens do
entretenimento. Assim, a autora propde uma ecologia da comunica¢do mediada
por processos signicos, isto €, a compreensdo da comunicagdo midiatica a partir
dos processos inventivos da inteligéncia, observando a relagdo das criancas
com as linguagens dos videogames e desenhos animados. Trabalhando com
trés sistemas heterogéneos: sistemas bioldgicos humanos (criangas), sistemas
tecnologicos (suportes das midias) e sistemas do entretenimento (desenhos
animados e videogames), a pesquisa de Pereira encaminhou para a seguinte
concepecao:
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Ao mergulhar nos processos signicos dessa ecologia, a
crianca alfabetiza-se nos cdodigos das linguagens disponiveis
no ambiente, trabalhando suas demandas de elaboracao
de linguagem. Nesse contexto, sdo 0s signos que a crianga
devolve para o mundo, em sua produgdo de comunicagdo,
que representam os conhecimentos adquiridos no processo.

(PEREIRA, 2011. p. 2).

Além de sua tese, Pereira tem ampliado os estudos referentes a
ecologia da comunicagdo através de orientagdes de iniciacdes cientificas e
dissertacdes de mestrado, na qual destacamos o trabalho de Mesquita (2011)
sobre o processo comunicativo do museu virtual.

Ambos os trabalhos, partem da premissa de que 0s processos
comunicativos ndo podem ser encarados como algo isolado, ¢ necessario,
portanto, ampliar o foco de visdo para o ambiente no qual estd inserido o
objeto, sendo que ambos (ambiente e objeto) co-relacionam entre si. Desta
maneira, baseados nos estudos sobre a ecologia da comunicagdo Pereira
(2011) apresenta a seguinte defini¢do:

Entender que a comunicag@o nio ¢ um fendmeno isolado [...].
Significa que o ambiente que a envolve ¢ constituido por uma
rede de interagdo entre sistemas diferentes e que estes, embora
diferentes, dependem um do outro para co-existir. Significa
ainda que modificagdes nos sistemas implicam transformagdes
no proprio ecossistema comunicativo, uma vez que este tende
a se adaptar as condi¢des do ambiente, e, no limite, na propria

cultura. (PEREIRA, 2011, p. 3).

Prosseguindo a compreensdo dos ecossistemas comunicacionais,
identificamos a Internet como a “grande rede”, onde os individuos conectados
formam grupos (sociedades) que interagem a partir de interesses comuns.
Assim, os avangos tecnologicos modificam a sociedade antes vista de forma
isolada, agora transformada, passa a ser denominada como “sociedade em
rede”, conceito empregado pelo socidlogo espanhol Manuel Castells, em
1999. Isso permite compreender as conexdes existentes em todas as esferas
da sociedade mediada, principalmente, pelos suportes tecnologicos. Assim,
através dos conceitos ecologicos € possivel identificar a internet como sendo o
espaco (ambiente) de interagdo entre produtores e consumidores (organismos)
e semelhante ao conceito proposto por Tansley (1936) a relagdo entre esse
sistema € o que caracteriza a internet como um “ecossistema comunicacional”,
pois nesse espaco, ha uma variedade de sistemas (midiaticos) onde gera e
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produz informacgdo de formas distintas.

Essa mudanga nos leva a romper com métodos e técnicas empregados,
até entdo, nos estudos da comunicagdo. E partindo de uma visao sistémica,
encontramos na semidtica a possibilidade teorica que permite olhar o objeto,
neste caso, as historias em quadrinhos, analisando as modifica¢des ocorridas
na sua linguagem ao se transmutarem ao suporte digital. Nesse sentido,
observamos que o encontro entre o sistema do entretenimento e o sistema
tecnoldgico gera um novo produto, num fluxo constante de codificagdo-
decodificagdo-recodificagdo dos signos, alimentando assim, o ciberespago.
Como se pode observar, na figura 1, que mostra a inter-relagdo dos sistemas do
entretenimento (HQs) e o sistema tecnologico (Web) e a partir da semiose cria-
se outro sistema (webcomics), sendo que esse sistema apresenta caracteristicas
dos dois sistemas anteriores (S.E. e S.T.).

Ecossistema
Comunicativo

!

Sistema do Sistema Tecnolégico
Entretenimento (HQs) (Web)
Semiose
Webcomics

Figura 1: Ecossistema Comunicativo do Sistema Entretenimento
e do Sistema Tecnoldogico

Apropriando-nos do conceito da “Umwelt”, proposto por Uexkiill
(1909) e de “ecossistema” elaborado por Tansley (1936) observamos que para
chegar a compreensao de como as historias em quadrinhos se modificam no
ambiente da web € necessario analisar ndo apenas a relacdo entre os sistemas
heterogenos, mas principalmente, identificar os sistemas que modelizam a
linguagem de cada sistema (Entretenimento e Tecnoldgico). Assim, ambos
os sistemas (HQs e Web) sao compostos por codigos distintos o que lhes
atribui uma individualidade, propria a cada sistema. E interessante observar
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que a partir da relacdo de sistemas tao distintos, cria-se um novo produto. De
acordo com os conceitos da semidtica da cultura € necessario, no minimo, dois
sistemas (linguagem) para que haja um novo texto cultural, e, que essa relagdo
¢ geradora e as diferencas servem para complementar cada sistema.

Dentro desse raciocinio, apropriamo-nos dos conceitos semioticos
e sua relacdo com os estudos da comunicacdo para analisar o objeto em
questdo, neste caso, a relacdo entre o sistema do entretenimento (HQs) e o
sistema tecnologico (Web). Tendo com o objeto de estudo a semiose (acao
do signo), a semiotica, enquanto ciéncia se aproxima da comunicag¢do, uma
vez que seus estudos referem-se as transformagdes dos sistemas codificados,
nao se restringindo apenas na produgdo e emissdo das mensagens. Sobre essa
proximidade, encontramos a seguinte definig¢do:

Nos estudos de comunicacdo distinguem-se duas grandes
correntes de investigagdo, uma que entende a comunicagido
sobretudo como um fluxo de informagédo, e outra que entende
a comunicagdo como uma “producdo e troca de sentido”. A
primeira corrente ¢ a escola processual da comunicagdo ¢ a
segunda ¢ a escola de semidtica. (FIDALGO, 1999, p.13).

A corrente denominada por Fidalgo (1999) como Comunicagdo
Processual baseia-se na Teoria Matematica da Comunica¢do, desenvolvida
por Shannon e Weaver (1949) para melhorar a comunicagdo nas linhas
telefonicas. O modelo foi adaptado para os estudos da comunicagdo
social, onde o processo de transmissao da mensagem ocorre num fluxo de:
emissor (codificador); canal (meio/suporte); receptor (decodificador) e
destino (compreensdo da mensagem). Todavia, esse modelo linear elimina a
possibilidade de diversidade, ou seja, a comunicagdo so sera realizada com
sucesso se a mensagem final for exatamente igual a mensagem inicial. Assim,
qualquer modificagdo ¢ interpretada como ruido, e vista como algo negativo
que deve ser eliminado.

Fidalgo (1999) destaca ainda a semidtica como uma ciéncia que
entende a comunicagdo como “produgdo e troca de sentido”. Neste aspecto,
podemos concluir que a semiotica ¢ uma ciéncia de carater inter, multi e
transdisciplinar; pois “toda e qualquer ciéncia, toda e qualquer disciplina, em
si mesma, envolve processos signicos, pois definicdes, conceitos, articulagdes
tedricas sdo feitas de linguagem” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 75).

Portanto, a grande contribui¢do da semiotica para os estudos da
comunicacdo ¢ a semiose, ou seja, o processo de relagdo dos signos, neste caso,
o signo deve ser entendido como a “mediacdo entre algo a que ele se refere
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ou aplica-se e os efeitos que serdo produzidos no receptor” (SANTAELLA;
NOTH, 2004, p. 77). Assim, a semidtica marca a comunicacio pela diversidade
de possibilidades de interpretantes.

Na visdo de Noth, Peirce afirma que os processos signicos estdo
em toda parte, destacando os seguintes: microssemiose (processo signico
molecular dos organismos); endossemiose (relagdes internas dos Orgdos);
fitossemiose (estimulos e respostas da vida das plantas); zoossemiose (o
processo de comunicacdo dos animais); antropossemiose (comunicagdo
dos seres humanos) e por Gltimo a semiose das mdquinas (vida artificial,
ciberespaco). (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 77 apud NOTH, 2001).

Apesar dessa vasta possibilidade de aplicagdo dos conceitos
semiodticos, a sua utilizacdo exige do pesquisador uma sensibilidade para
compreender a relagdo existente nesse processo.

Quando se procura exercitar o olhar semidtico sobre o mundo, o
passo fundamental ¢ o de identificar os processos de mediacao,
de interface, que ddo sustentac@o a toda a complexidade atual
dos fendmenos comunicativos do gesto a gestdo. (MACHADO;
ROMANINI, 2010, p. 93).

Isso refor¢a que o processo comunicativo € ndo-linear, pois a dindmica
social — neste caso, do individuo — é semelhante as modificagdes signicas. E
que essa acdo dos signos se altera através da mediagdo de e/ou com outros
signos. Portanto:

O signo ndo apenas representa algo que ndo ele mesmo, ele faz
isso com um terceiro. Embora essas duas relagaos- signo com
significado e signo com interpretante - possam ser consideradas
separadamente, quando ela o sdo, deixa de existir a questdo do
signo, que cede lugar a uma relag@o de causa e efeito, num caso,
e de objeto/sujeito conhecedor, no outro. (DEELEY, 1990, p.
52-53).

Todavia, ¢ necessario observar que na teoria semidtica, a semiose
¢ o elemento primordial da investigagdo, definindo-se semiose como a
“compreensao da interatividade dialogica entre codigos, discursos, linguagens
que ocorrem em instancias de enunciagdo”. (MACHADO, 2001, p. 282).
Assim, a semidtica da comunicacdo se d4 através da mensagem codificada, por
signos, que ao circular gera uma resposta ¢ ndo apenas a decodificacdo, neste
caso, o processo funciona através da codificacdo-decodificagao-recodificacao.

Tal conceito rompe com os modelos “tradicionais” de comunicagao,
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compreendido como um transporte linear da informagao. Para a semidtica da
comunicacdo, a relacdo emissor-receptor € intercambiavel. Desta maneira,
“[...] chegamos, assim, ao carater inequivoco da abordagem semidtica da
comunicacao: a producao de mensagem como produgao de linguagem em acao
na e da cultura” (MACHADO, 2001, p. 283). Além do mais, essa compreensao
altera também a forma de analise dos meios de comunicagdo (mass media),
objeto de investigagao tanto da semidtica como da comunicacdo, pois para
aquela, os meios s2o vistos como instrumentos de circulacao da informacao.

Nesse aspecto, observa-se que o meio efetivamente funciona
como algo que se coloca entre uma ‘coisa e outra’, pois cabe
a ele veicular aquilo que foi previamente estabelecido, o que
o aproxima da ideia de um canal transmissor. (NAKAGAWA,
2008, p. 2).

Observamos ainda, que a funcionalidade dos meios de comunicagao,
principalmente com o desenvolvimento tecnologico, alterou a compreensao
do que venha ser comunicagdo, uma vez que comunicagao ultrapassa a ideia
de transmissao de mensagem, mas principalmente a relagdo entre individuos
que compartilham e/ou interagem no mesmo espago. Por esse motivo, as
analises feitas através dos conceitos semidticos acabam por contemplar de
forma satisfatoria todas essas transformacdes, onde o foco se distancia dos
suportes e passa para a relagdo existente no processo, sendo, que 0s processos
sao construidos por linguagens — compostas por cddigos.

Antes mesmo de ser objeto de transmissdo, toda informagao
sofre a mediagdo do signo ao ser posta em codigo [...]. Se a
base da linguagem ¢ a interlocucdo, tudo, nela, ¢ socializado
e mediado por processos signicos. Quem fala, realmente, se
dirige para alguém. Enviar implica receber; receber obriga
retornar. Cada uma das partes da conversagao funciona, entdo,
alternativamente como falante ¢ como ouvinte, numa via de
mao dupla (MACHADO, 2007, p. 65-66).

Esse conceito situa a comunicagdo no século XXI, onde a dinamica
imposta pelo ciberespaco faz com que o individuo, até entdo isento do
processo da producdo midiatica, passa a colaborar e influenciar intensamente
nesse processo. “A dinamica das codificagdes no processo de comunicacao se
manifesta finalmente também em processos derecodificacdo da passagem de um
co6digo a outro, em suma nos variados aspectos de tradugdo.” (SANTAELLA,
NOTH, 2004, p. 132). Portanto, concluimos que a comunicagio e a semidtica
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sdo areas do conhecimento, que fazem utilizagdo da linguagem como objeto
de pesquisa, onde ambas se complementam.

Enquanto ciéncia, a semidtica tem como objeto a semiose, ou seja,
acdo inteligente do signo que gera a significagdo. Mas antes de adentrarmos
nesse campo, precisamos compreender o que vem a ser o signo, uma vez que,
¢ do interesse da semidtica o estudo dos signos. Sendo assim, o signo foi
definido por Peirce como a forma de organiza¢ao do pensamento, dito de outra
maneira, como o pensamento ¢ corporificado. Isso significa que o “signo ¢é
uma coisa que representa uma outra coisa: seu objeto. Ele s6 pode funcionar
como signo se carregar esse poder de representar, substituir uma outra coisa
diferente dele.” (SANTAELLA, 2005, p. 58).

De acordo com Deely (1990), Peirce desenvolveu ainda a nogdo de
signo, representada por uma relagdo triadica, ou seja, a significag@o (o signo
em si mesmo), a objetivacdo (a referencialidade do signo) e a interpretagio
(reagdes e efeitos provocados no interpretante). Assim, o signo depende de
algo e ndo dele mesmo, pois “um signo, entdo, € um representante, mas nem
todo representante ¢ um signo. Para ser um signo, € necessaria a representagao
de algo que ndo o proprio ser” (DEELEY, 1990, p. 54). Em outras palavras,
para se chegar a significagdo ¢ necessario um elemento (objeto) que possa
representar e materializar o signo. Aqui, observa-se o carater sistémico desta
ciéncia, ou seja, do movimento constante entre os signos.

Mas os estudos semidticos ndo podem ser caracterizados apenas pela
classificagao dos signos. Sua empregabilidade abrange outros aspectos, sendo
que o principal objeto de estudo ¢ a compreensdo de como esses signos agem
€ geram mensagens, ou seja, a propria semiose.

Para Fildalgo (1999), a semiose pode ser entendida como um processo
em que algo (objeto, imagem, sentido) funciona como um signo; sendo que
esse processo requer uma analise que envolve quatro fatores: “o veiculo
signico - aquilo que actua como um signo; o designatum - aquilo a que o signo
se refere; o interpretante - o efeito sobre alguém em virtude do qual a coisa em
questdo ¢ um signo para esse alguém; e o intérprete - o alguém” (FIDALGO,
1999, p. 37).

Portanto, a grande contribui¢do da semiotica para os estudos da
comunicacao ¢ a semiose, ou seja, o processo de relagao dos signos, neste caso,
o signo deve ser entendido como a “mediacdo entre algo a que cle se refere
ou aplica-se e os efeitos que serdo produzidos no receptor” (SANTAELLA,
NOTH, 2004, p 77). Em outras palavras:
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A semiose como um tipo de atividade se distingue de outras,
no sentido de que ela sempre envolve trés elementos. Mas
seu carater ¢ ainda mais proprio na medida em que um desses
trés elementos ndo precisa ser uma coisa existente. Em todos
os outros tipos de acgdo, os atores sdo correlativos. Dai a agdo
entre eles, independentemente de quantos eles sejam, ser
essencialmente diadica e dinamica: para que ela ocorra, ambos

os termos tém de existir (DEELEY, 1990, p 42).

Outro aspecto que devemos observar € que a comunicagao inicia-se da
relagdo das modalidades perceptuais e sensoriais, incluindo o ambiente fisico,
transcendendo as fronteiras do sensivel (DEELEY, 1990, p. 32). Isso significa
que o ato comunicativo ultrapassa a compreensao desenvolvida pelas teorias
da comunicacdo, que destaca os mass medias como elemento primordial da
comunicacao.

E evidente que ndo estamos aqui desmerecendo a importancia desses
meios para a circulagdo da informacao, porém, o que buscamos evidenciar é
que a comunicacgao ¢ gerada pela relagdo dos signos e que esses se manifestam
além dos meios convencionais. Nesse sentido, os estudos semioticos servem
para estabelecer as ligagdes entre um cddigo e outro codigo, entre uma
linguagem e outra linguagem. Servem para ler o mundo nao-verbal e acaba
de uma vez por toda com a ideia de que as coisas s0 adquirem significados
quando traduzidas sob a forma de palavras (PIGNATARI, 1987, p. 17).

A funcionalidade da semiotica avanga para os dias atuais quando nos
voltamos para o desenvolvimento das relagdes humanas que ultrapassam os
meios fisicos e ganham destaque na virtualidade, promovida pelo ciberespago.
Nesse sentido, a comunicagdo ndo ocorre apenas na oralidade ou na escrita,
ela se apresenta através do som, da cor, da imagem, do cheiro, manifestacdes
culturais e etc. e amplia os sentidos da comunicacdo. Assim, os estudos
semioticos surgem para enfatizar o papel da linguagem na vida social. Aqui
compreendemos a linguagem como signos, verbais ou nado-verbais, que
interagem entre si € propiciam a mensagem.

A ciéncia semiotica apresenta um método proprio de andlise. Isso
depende inclusive, da escolha e da experiéncia do proprio pesquisador, isto €,
do seu ponto de vista. E sua aplicagdo se da em diversas areas do conhecimento,
uma vez que o signo ndo ¢ estdtico, se manifestando principalmente nos
estudos da comunicagdo. E elabora principios de cientificidade, ou seja,
possui um objeto definido (a semiose); um objetivo especifico (entender como
0s signos agem entre si e geram uma interpretacdo) e apresenta métodos de
analises, obedecendo, € claro, as diversidades existentes em cada corrente, isto
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¢: signos (semiotica peirciana), a linguagem verbal e ndo-verbal (na semidtica
da cultura) e a signos verbais (semiotica greimasiana).

Semidtica da cultura: origens e conceitos

A Escola de Tartu-Moscou, surge nos anos 60 do século XX, na
Estonia. Os pesquisadores, naquela época, buscavam compreender o papel
da linguagem na cultura. “O eixo basico das investigacdes se orientou para o
exame dos mecanismos semioticos que se manifestam em diferentes sistemas”
(MACHADO, 2003, p. 25).

Apesar da existéncia de varias ciéncias que tinham como objeto o
estudo da linguagem, os semioticistas russos questionavam a totalidade dessa
codificagdo, ou seja, como um Unico sistema de codigos (linguagem) seria
capaz de interpretar mensagens tdo distintas? Dessa forma, os pesquisadores
propuseram a nog¢ao de traco — que compoem diferentes sistemas de signos.
“A ideia de que a cultura ¢ a combinatoria de varios sistemas de signos,
cada um com codificagdo propria, ¢ a maxima da abordagem semiotica da
cultura que se definiu, assim, como uma semiotica sistémica” (MACHADO,
2003, p. 27). Essa caracteristica surge a partir dos estudos da cultura russa,
contribuindo para o desenvolvimento da teoria do construtivismo russo, que
influenciou as areas das artes plasticas, literarias e cinematografica. Enquanto
ciéncia, a semidtica da cultura ndo possui uma doutrina, metodologia ou
metalinguagem Unica, isso gera um estranhamento por parte de pesquisadores
que desconhecem esse principio.

Dessa forma, a semidtica da cultura surge para reivindicar uma
indagagdo, capaz de revelar as ligagdes entre os sistemas, promovidas por
diferentes conexdes (MACHADO, 2002, p. 212). Tendo como uns dos
principais precursores, luri Lotmam, que realizou seus estudos baseado em
teorias da informagdo ¢ da comunicagdo; concentrou-se na interpretacao dos
codigos, na autocomunicagdo e na semiosfera como o contexto cultural da
comunicacdo (SANTAELLA, NOTH, 2004, p. 136).

Machado (2007), ao fazer uma leitura da obra de Lotman, revela as
rupturas, abordada pelo tedrico, nas teorias sobre a cultura existentes até entao.
“Se o foco dos estudos sobre semiosfera sdo os mecanismos de produgdo de
signos [...] o acompanhamento dessas formagoes exige do observador ousadia
de pensamento” (MACHADO, 2007, p. 58). Ousadia, caracteristica de
Lotman, que reformula a propria nogdo de cultura — dotada de inteligéncia e
memoria (capacidade gerativa) — essa passa a ocorrer na mente. Isso significa
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que os signos existentes na cultura agem de maneira dinamica, num processo
de relagdes e conexdes. Esse mecanismo gera uma “‘aparente” organizagao
dos signos no espago da semiosfera. Entretanto, sendo o signo algo vivo, as
relagdes provenientes desses encontros sdo as mais diversas e improvaveis.

Os conceitos sobre cultura desenvolvidos por Lotman (1979 e 1996)
surgem a partir dos estudos dos fendomenos da linguagem e o seu papel na
cultura. E importante destacar o principio de acordo com o qual a cultura
¢ informagdo. De fato mesmo quando tratamos com os assim chamados
monumentos da cultura material, por exemplo, com os meios de producao,
¢ preciso ter em mente que todos estes objetos desempenham na sociedade
— que os cria e utiliza — uma dupla fungdo. Por um lado eles servem de
objetivos praticos e, por outro, concentrando em si a experi€ncia da atividade
de trabalho precedente, constituem um meio de conservacao e transmissao de
informacdes (LOTMAN, 1979, p. 32).

O autor ainda faz uma critica aos modelos de analises da cultura
existentes na Idade Média e Renascentista, e conclui que cada periodo e
estrutura trardo uma interpretagdo, que resultard em novos codigos culturais,
pois a comunicagdo ndo esta desassociada da consciéncia criadora e essa
se manifesta na complexidade do processo comunicativo. Nesse sentido,
os estudos propostos por Lotman ganham destaque na Era da Informacao,
momento em que o desenvolvimento dos sistemas tecnoldgicos modifica a
propria cultura.

Sob esse ponto, os conceitos da semidtica da cultura se aproximam dos
estudos da cibernética, nos quais os autores usam as maquinas e as espécies
de animais como modelos para compreender e explicar a comunicagao, isto €,
as transformagdes existentes no processo comunicacional a partir da evolugdo
(da espécie, tecnologica e etc). Corroborando com esse pensamento, Kim
(2004), destaca a Revolucao Industrial como o principio de um momento
importante que contribuiu para o surgimento da cibernética e por consequéncia,
o aparecimento do ciborgue — organismo cibernético composto por partes
organicas e mecanicas — utilizado para compor alguns membros (partes) do
corpo humano.

Um dos residuos mais importantes que a cibernética legou a
cibercultura trata da visdo de que os seres vivos e as maquinas nao sao
essencialmente diferentes. Essa nog¢do se manifesta, em especial, nas
tecnologias especializadas em mimetizar a vida (tecnologia da informacgao,
robdtica, bidnica e nanotecnologia) e nas tecnologias especializadas em
manipular a vida (as biotecnologias), onde a relagdo entre organismo e maquina
depende intrinsecamente do texto, ndo s6 na forma de narrativa cientifica, mas
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também na forma dos cddigos que determinam o funcionamento tanto das
maquinas (softwares) como dos seres vivos (o codigo genético).

Para explicar os processos signicos existentes na cultura, os
semioticistas russos desenvolveram, ao longo de seus estudos, conceitos
que serviram — e servem ainda hoje — como pardmetros para nortear novas
investigagdes. Dentre eles destacamos aqueles que serviram para realizarmos
essa pesquisa.

Entre os estudos elaborados pelos semioticistas russos destacamos o
principio informacional da cultura. Ao definirmos a cultura como informagao,
estamos dizendo que ela é composta por signos, ou seja, por textos culturais.
Para Lotman (1996), o conceito de texto pressupde que haja no minimo dois
tipos de linguagem (codigos). Assim, observa-se a dinamicidade do texto, ou
seja, ele esta em constante relagdo com outros tipos de texto gerando outras
linguagens. Compreende-se o texto como um “espago semiotico em que ha
uma intera¢do, onde as linguagens interferem-se e auto-organizam-se em
processos de modelizagao” (RAMOS et al., 2007, p. 31).

“Assim, o conceito de texto ¢ interpretado de maneira diferente
pela semidtica da cultura e pela linguistica, pois para esta ciéncia o texto ¢ a
unidade de sentido” (RAMOS, et al., 2007, p. 33). Ja para Lotman, o texto
€ composto por subtextos que dialogam constantemente, e apresentando trés
fungdes: fun¢do comunicativa, onde o texto ¢ homogéneo e homo-estrutural,
ou seja, a linguagem possui a fungao de transmitir a mensagem entre o emissor
e receptor ¢ a existéncia do ruido atrapalha o funcionamento do sistema; ja na
fun¢do geradoras de sentido, o texto ¢ heterogéneo e hetero-estrutural, isto €,
permite a variacao de linguagem, pois a mesma contribui para o crescimento
do texto, além do mais, o ruido gera a possibilidade de renovacao; por tltimo,
temos a fungdo mnemonica compreendida como a memdria do texto, ou seja,
a partir da relagdo do texto com diversos subtextos temos assim a criacao de
uma nova linguagem, porém esse novo texto carrega em si caracteristicas dos
textos anteriores (RAMOS, et al., 2007, p. 33).

Diante dessas fungdes, observamos a complexidade da cultura,
permeada por uma interagdo, onde uma cultura ndo anula a outra, pelo
contrario, esse contato produz novas linguagens. Por isso, os semioticistas
russos buscavam compreender o dinamismo existente nessa relacao, onde a
cultura € viva e permanece em constante processo de transformagao (semiose).

Se para haver um texto cultural € necessario no minino duas linguagens,
podemos dizer entdo, que a cultura ¢ manifestada pela linguagem. E para
a semidtica da cultura linguagem ¢é todo o sistema de signos que permite a
comunicacao. Nesse sentido, ela ¢ mais que um ato verbal — vivenciado pelos

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 185



seres humanos — como definiu o linguista Roman Jakobson. Para este teorico,
a linguagem serve como instrumento de comunicagdo entre os individuos e
neste caso ela € interpessoal e intersubjetiva (MACHADO, 2007, p. 36).

Baseado nesse conceito, os semioticistas da cultura procuraram
compreender a estrutura, a organizagao e as relagdes existentes na linguagem
(verbal e nao-verbal). Diante desse desafio, os pesquisadores observaram
que “[...] a partir do momento em que comunicagdo se estende para esferas
que excedem o contexto da linguagem verbal humana [...] os instrumentos
teoricos da linguistica torna-se insuficiente” (MACHADO, 2002, p. 213).
Assim, os conceitos foram surgindo na tentativa de compreender a linguagem
e sua relagdo como mundo, uma vez que a comunicagdo ndo ocorre apenas
no campo linguistico, pois a semidtica se preocupa também com as relagdes
existentes nas areas cognitivas, visuais e perceptivas. Logo, podemos dizer
que a linguagem ocorre através de diversos sistemas de signos. Parte dos
estudos de Jakobson volta-se para a compreensdo da semiose de diferentes
sistemas de signos, como podemos observar a seguir:

[...] vale ressaltar a intervencdo na linguagem enquanto
simbolo grafico-visual e sonoro. Pode-se agora completar
nossa compreensdo da semiose que se manifesta nos exercicios
poéticos de criagdo da imagicidade sonora da linguagem.
Quer dizer, a imagem visual traduz uma imagem sonora em
sua condi¢do de signo acustico. A sonoridade da palavra em
seus tragos fonicos (isto é, dos fonemas) ¢ a matéria da criagao
poética; a semiose contudo, ¢ fruto da transferéncia actistica que
os sons da linguagem potencializam na leitura. (MACHADO,
2007, p. 137)

Até aqui, vimos que a cultura ¢ informacdo. Seguindo esta assertiva,
ela ¢ manifestada através dos textos culturais, sendo estes gerados por sistemas
culturais que funcionam como linguagem (verbal ou ndo verbal). Essa
linguagem, porém, ¢ estruturada através dos codigos. Assim como dissemos
anteriormente, os pesquisadores da Escola de Tartu-Moscou entendiam que
a cultura — em suas diversas manifestagdes — ocorria através da linguagem,
sendo essa linguagem um instrumento da comunicag@o. Todavia, a informagao
contida nessa linguagem ndo era transmitida passivamente, antes, porém,
ela era mediada por signos estruturados por codigos, através da semiose —
assume em um momento — a forma (estrutura) como o signo aparece, em outro
momento, sendo o proprio signo.

Entretanto, “o co6digo ndo ¢ um sistema fechado insensivel as
mudangas. Se, por um lado, o cddigo impde normas para a construgdao da
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linguagem, por outro, revela-se um exercicio de liberdade quando se abre para
combinagdes” (MACHADO, 2002, p. 223). Desta forma, toda mensagem
possui pelo menos dois codigos, os de emissdo e os de recepgao.

Essa dinamicidade do codigo ocorre através de propriedades, definida
por Jakobson, como conservagdo e mudanga. Mesmo recorrendo ao modelo de
Shannon para explicar o funcionamento da linguagem, Jakobson compreendia
que o processo de comunicacao cultural ndo se limitava a transmissao. Para
semidtica o codigo tem a funcao de transformagao, mudanga e retroalimentacao
(MACHADO, 2007, p. 66). Semelhante a outros conceitos da comunicagao,
a defini¢do de cddigo surge dos estudos cibernéticos. Para Wiener (1954), ¢é
através do codigo que ocorrem as manifestagdes de relagdo, transformagao e
tradugdo da linguagem num “jogo conjunto, de quem fala e de quem ouve,
contra as for¢as da confusdo” (WIENER, 1954, p. 90).

Destacamos a dinamicidade do c6digo onde, a0 mesmo tempo em que
atua como agente regulador (estruturante) da linguagem sofre interferéncias do
proprio ambiente em que estd inserido. Assim o cddigo pode ser classificado
como variante ou invariante.

E ¢ no codigo que tais modificagdes acontecem de maneira
concentrada. Como expressdo de invaridncias nas variagdes
dentro do espago-tempo do sistema, o cddigo define a condigado
de linguagem de qualquer manifestacdo semiodtica. Ao mesmo
tempo em que se exprime como sistema de regras (invariantes),
o0 codigo proprio sistema (variagdes). Nesta nogdo, predomina a
oposi¢do invariante ( 0 que ndo muda) da variante (dindmica).
E contra tal pressuposto que o conceito semidtico de codigo se
insurge (MACHADO, 2007, p. 70)

Jakobson citado por Machado (2007, p. 66). define a criagdo do alfabeto
como o elemento consagrador do conceito de cédigo como instrumento de
organizacdo da informagao, que se procede através da escrita e que abrange
ndo apenas no campo da linguistica, mas outras areas, embora haja uma
distin¢ao entre ambas.

Na teoria da comunicagdo e da informagdo, a representacdo
implica um processo de conversdo de sinais: o codigo ¢ uma
transformagdo convencional, ou um conjunto de regras nio-
ambiguas por meio das quais as mensagens sdo convertidas
de uma para outra representagdo. A conversiao, porém, ocorre
no nucleo duro da representacdo, isto ¢, de sinais para sinais.
No processo da comunicagdo linguistica, porém, poér a
informagdo em codigo ¢ apenas uma das etapas da formacdo
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da mensagem. Em vez de uma mera transposi¢do mecanica de
sinais, a lingua serve-se de cddigo para produzir mensagens
que so se constituem enquanto tal gragas ao papel dos signos
e da dinamica geradora de significacdo das interagdes, isto &,
em contextos socioculturais. Aqui, residem diferengas que,
se ndo forem pesadas em suas propor¢des, correm o risco de
serem reduzidas a regras intransponiveis. A gera¢do de semiose
gracas a acdo representativa do signo em nada assemelha a uma
operagdo restrita ao nticleo duro do sistema. Pelo contrario, ha
sempre uma sobreposi¢do de codigos. (MACHADO, 2007, p.
71)

Pode se atribuir ao codigo um carater entrdpico, o que permite a
possibilidade de varias relagdes. Mesmo sendo pré-existentes (caso do alfabeto)
¢ impossivel prever as possibilidades de usabilidade desses codigos. Isso sera
observado no sistema do entretenimento, isto é, tem-se uma estruturalidade
de codigos que organizam as histoérias em quadrinhos, nos quais destacamos
os baldes, os quadros, as onomatopeias; mas seu uso depende exclusivamente
do criador. J4 em comparacdo a estrutura do sistema tecnoloégico, observamos
que embora o quadrinhista disponibilize codigos que conduzam a intera¢ao do
leitor, a escolha sempre ¢ imprevisivel ao criador.

Jakobson define ainda o coédigo como a prépria codificacdo da
mensagem. Em outras palavras, o codigo transforma a informagao de maneira
que possa ser interpretado pelo receptor. Essa transformacdo pode ser em
codigos escritos, visuais, sonoros. Assim, o codigo age através da semiose.
Todavia Machado (2007) destaca que “o codigo ¢ imprescindivel para a
constitui¢do da linguagem; contudo, nem a linguagem nem o conhecimento
que dela se alcanga podem ser reduzidos ao codigo” (MACHADO, 2007, p.
83).

Portanto, para o exercicio de compreensao do objeto, faz-se necessario
“reconhecer diferencas entre codigos ¢ fundamental para a distingdo das
linguagens e, consequentemente, para o exercicio de producdo e recep¢ao”
(MACHADO, 2002, p. 214). Sendo que a mediacdo dos codigos gera e
acompanha deum ponto ao outro. Dito de outra maneira ¢ a partir da transmissao
do codigo que o ambiente torna-se favoravel a semiose. (MACHADO, 2002,
p. 216). Observamos ainda que, para o pesquisador, ao iniciar sua pesquisa,
ele desconhece o proprio cddigo que compdem a linguagem em questdo.
Assim, o desafio ¢ identificar o c6digo para compreender as demais relagdes
nas linguagens.

Como dito anteriormente, o c6digo atua como elemento que estrutura e
organiza a linguagem e também recebe interferéncias dos ambientes nos quais
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ocorrem as relagoes. Nesse sentido, destacamos os sistemas modelizantes
como sendo um fator que contribui para a regulacao do proprio codigo. Logo,
se para os semioticistas a linguagem € um sistema de signos, 0 mesmo sistema
deve ser organizado em estrutura de codigos, capaz de gerar e transmitir uma
informacao.

Lotman (1978) busca o conceito de “modelizacdo” da informatica e
da cibernética — termo entendido como uma operagao encarregada da auto-
organizacao e controle da comunicacdo de mensagens contidas nas maquinas
— para propor a organizagdo da linguagem como um todo. No campo da
cultura, modelizagdo passa a ser “regulacao de comportamento dos signos para
constituir sistemas” (RAMOS et al., 2007, p. 29). De acordo com a semioética
da cultura, quanto mais modelos de signos existirem, mais rica sera a cultura.

Vale ressaltar, que os sistemas modelizantes se dividem em: sistemas
primarios — a linguagem verbal por possuir uma estrutura — e sistemas
secundarios — os demais sistemas culturais, por serem constituido de uma
estruturalidade, porém admitiram uma relacdo (combina¢do) com outros
sistemas de signos. Portanto, “do ponto de vista semiotico, todos os sistemas
da cultura sdo suscetiveis de modelizagdo em diferentes niveis” (MACHADO,
2002, p. 228).

Para a Escola de Tartu-Moscou, o processo de comunicagdao nao se
restringe apenas a dindmica de transmissdo de informagdo entre emissor e
receptor, sendo este tltimo elemento passivo do processo comunicativo. Para
0s semioticistas russos, o processo € mais participativo, ou seja, a comunicagao
¢ composta pela codificacdo-decodificagdo-recodificacgao.

A recodificacdo depende da ambiéncia em que esse receptor esteja
inserido, ou seja, a partir do seu contato e de sua experiéncia com o mundo
ele fara uma interpretacdo da mensagem para gerar novos signos. Assim,
compreende-se que a recodificagdo “¢ atividade responsiva que altera os
papéis nas trocas comunicacionais de emissao e recepgao: ao recodificar uma
mensagem o receptor assume o papel de emissor” (MACHADO, 2002, p.
221).

Essa compreensdo situa a comunicagdo no século XXI, em que
a dinamica imposta pelo ciberespaco faz com que o individuo, até¢ entdo
isento do processo de producao midiatica, passa a colaborar e influenciar
intensamente nesse processo. Neste sentido, os sistemas (individuo e meios
de comunicagdo) atuam de maneira integrada e recodificam o proprio sistema
comunicativo, pois essa relagdo ¢ vista por Lotman (1996) como um processo
produtivo.
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Como ahora podemos suponer, no existen por si solos em
forma aislada sistemas precisos y funcionalmente univocos
que funcionan realmente. La separacion de éstos condicionada
unicamente por uma necesidad heuristica. Tomando por
separado, ninguno de ellos tiene, em realidade, capacidad de
trabajar. Solo funcionan estando sumergidos em um continuum
semidtico, completamente ocupado por formaciones semioticas
de diversos tipos y que se hallan en diversos niveles de

organizacion (LOTMAN, 1996, p. 11).

Mas, se a cultura ¢ vivenciada nesse ambiente de interacdo entre
varios sistemas que modelizam os cddigos, como garantir a individualidade
de cada c6digo? Por isso, para os semioticistas russos, essa conservagdo de
caracteristica ocorre através da fronteira. Assim, a fronteira € um mecanismo
onde ¢ possivel apreender a individualidade e a diversidade que compdem
cada signo. Portanto, “definir a complexidade da fronteira semidtica exige o
confronto com a no¢do de ambivalente: a fronteira tanto une quanto separa”
(RAMOS et al., 2007, p. 38).

Dessa forma, fronteira pode ser interpretada como um mecanismo,
onde ocorre o encontro dos diversos sistemas de codigos que produzem novos
codigos. Entretanto, a fronteira serve como um “filtro” capaz de preservar as
caracteristicas de cada codigo, ao mesmo tempo em que permite a interacao
entre eles.

Os textos culturais, portanto, formam a linguagem, sendo esta
composta através dos codigos, os mesmos sao estruturados pelos sistemas
modelizantes. Essa relagdo ocorre nas fronteiras, gerando a recodificagdo que
produz novas linguagens, num processo dindmico e dialdgico que caracteriza
a semiotica da cultura. Todo esse processo ocorre no espaco, denominado por
Lotman (1996), como semiosfera. Tal conceito foi desenvolvido, em 1982,
a partir do conceito de bioesfera proposto por V.L. Vernadski. Nas palavras
de Lotman, encontramos a semiosfera ¢ o espago no qual os signos geram
sentidos, ou seja, “solo dentro de tal espacio resultan posibles la realizacion de
los procesos comunicativos y la producion de nueva informacion” (LOTMAN,
1996, p 11).

Assim, os proprios conceitos da Semiotica da Cultura trabalham em
inter-relagdo, agindo de forma complexa. Para compreender essa dinamica
podemos observar diagrama 2 (abaixo), no qual € possivel identificarmos o
carater sistémico da semidtica da cultura. Aqui se percebe que a linguagem
¢ composta por codigos. Os codigos se estruturam e sdo estruturados pelos
sistemas modelizantes, e ¢ através destes que a linguagem se recodifica.
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Essa semiose ocorre no espago denominado de fronteira, onde ¢ possivel o
encontro de sistemas de signos heterogéneos, e que, apesar das diferencas,
se relacionam de forma harmoniosa, preservando as caracteristicas de cada
sistema de signo. Assim, a fronteira serve também como filtro, que permite a
geracdo, a0 mesmo tempo em que conserva as caracteristicas de cada signo.
Essa correlagdo dos sistemas de signos ocorre em um ambiente, chamado de
semiosfera.

Semiose

Codigos

Linguagens

Textos
Culturais

Recodificagio

Fronteira

Sistemas
Modelizantes

Figura 2: Relacdo entre os conceitos da Semidtica da Cultura — Semiosfera
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O uso das TICs - tecnologias da informacao e da
comunicacio na reabilitacdo de pacientes hansénicos

Julio César dos Santos Boechat'
Carlos Henrique Medeiros de Souza?
Rosalee Santos Crespo Istoe®

Resumo: Este capitulo tem por objetivo apresentar algumas reflexdes
que se desencadeiam a partir da importancia dos estudos sobre a utilizagdo das
TICs - Tecnologias da Informagao e da Comunicagao e suas contribui¢des para
a reabilitacdo de pacientes com sequelas hansénicas. Tem como finalidade,
avaliar as contribui¢des desses recursos, como ferramenta para a evolugdo no
processo de reabilitacdo em pacientes com sequelas hansénicas classificados
com grau II de incapacidade fisica. Propde-se a utilizagao do ambiente virtual
na busca de modernizar e associar o uso de novas tecnologias em seus métodos
terapéuticos, utilizando jogos eletronicos do X-BOX que associando o Kinect
pode contribuir no processo de reabilitagdo desses pacientes portadores de
sequelas motoras em membros com perdas cognitivas funcionais.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo.
Hanseniase e Perdas Cognitivas.

Introducao

Esta pesquisa se justifica pela importancia de verificar como as
tecnologias da comunicagdo ¢ da informacédo, por meio dos jogos eletronicos
ou os ambientes virtuais, podem ser mais uma das ferramentas importante no
tratamento de pacientes portadores de hanseniase com grau Il de incapacidade
fisica, com sequelas em extremidades dos membros, buscando uma nova
perspectiva na elaboracdo de métodos terapéuticos reabilitativos, onde o
ladico do espago virtual pode servir como fator motivador de aquisicdo ou
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reaquisicao de habilidades manuais perdidas em consequéncia da Hanseniase
ou como sequela da mesma.

Esta etapa do estudo encontra-se na fase dos levantamentos teoricos e
na observagao de sujeitos de uma pesquisa maior que esta sendo desenvolvida
no programa de Pos- graduacdo em Cognicao e Linguagem da Universidade
Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro- UENF, com recursos da
FAPERIJ — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro.

Partimos do pressuposto que o tratamento e reabilitacdo de pessoas
acometidas pela hanseniase nos possibilita observar as sequelas que alguns
pacientes portam como resultado desta moléstia. E uma doenca que além de
acometer a pele agride também nervos periféricos principalmente nos olhos,
nas maos e pés.

E extremamente incapacitante afetando os movimentos ¢ a
sensibilidade pelo comprometimento sensitivo € motor dos troncos nervosos.
As mios, ndo s6 elas, mas principalmente, afetam diretamente a qualidade de
vida dessas pessoas por interferir na realiza¢ao de atividades de vida diaria,
no trabalho, na expressdo corporal da linguagem e na autoestima do sujeito.
A hanseniase ¢ uma doenca que, apesar de milenar, ainda ha, por parte da
populagdo, uma enorme desinformagio em torno dela. E lembrada pelos
escritos biblicos por historias de isolamento e repudio social, pelo aspecto
fisico das pessoas acometidas. O Brasil hoje é o segundo lugar no mundo em
casos diagnosticados, s6 perdendo para a India.

Apesar de curavel pelo do uso de poliquimioterapicos, necessita de
cuidados especiais, pois o bacilode Hansen pode deixar sequelas principalmente
nos olhos e membros superiores e inferiores. Estas sequelas sao classificadas
por grau de incapacidades fisicas de acordo com as complicacdes em grau 0
(zero), grau I (um) e grau II (dois) neste caso com complicacdes cognitivas
funcionais, levando a uma diminui¢do na qualidade de vida e de atividades
de vida diaria (AVD’s) que podem ser reduzidas pelo diagnostico precoce,
tratamento e prevencao.

Em pacientes com grau Il de incapacidade, o tratamento ¢ longo,
gradativo, e de resultado lento, pois envolve um reaprendizado motor e
recuperacgdo das perdas cognitivas funcionais.

Propde-se como objetivo neste trabalho a utilizagdo do ambiente
virtual na busca de modernizar e associar o uso de novas tecnologias de
comunicac¢ao em seus métodos terapéuticos, analisando como uso de Recursos
Digitais pode contribuir como ferramenta para a evolugdo positiva no processo
de reabilitagdo em pacientes com sequelas hansénicas classificados com grau
II de incapacidade fisica.
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Foi realizada uma abordagem qualitativa de carater exploratério
que realizou um levantamento bibliografico relacionando o uso de recursos
tecnoldgicos de comunicagdo e informagdo ou o espago virtual que utiliza
jogos eletronicos com dispositivos de controle, com o processo reabilitativo
em pacientes acometidos por hanseniase, classificados com grau II de
incapacidade fisica, segundo critério de Avaliagdo de Grau de Incapacidades
Fisicas recomendados pelo Programa Nacional de Controle de Hanseniase da
Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude.

Aliando a eficiéncia cada vez maior dos equipamentos, como
velocidade, capacidade de memoria e taxas de transmissdo a baixa continua
dos precos dos produtos de informatica, podemos entender que a partir da
influéncia exponencial das tecnologias da informagdo e da comunicagdo em
nossas vidas e as mutagdes culturais e sociais que a acompanham. Podemos
entdo iniciar este complexo, porém instigante estudo interdisciplinar que
busca aliar o uso das TICs nas demandas na area da Saude Publica.

Tecnologias da informacao e da comunicacio

A profunda transformagdo vivida pela sociedade impulsionada por
uma revolucdo de ordem tecnoldgica é um processo irreversivel que exige
nova postura em vista a obtengao de informagdes e conhecimentos.

No inicio deste terceiro milénio, o homem se vé assaltado por varios
acontecimentos de importancia historica que vém transformando o cenario
social da vida humana. O mundo se transforma motivado por uma revolucdo
de ordem tecnoldgica centrada nos processos de informagdo e da comunicagao
que geram incessantes mudangas nas organizagdes € no pensamento humano e
descortinam um novo universo no cotidiano das pessoas.

Crengas como essas sO fazem potencializar a resisténcia aos novos
meios de comunica¢do e da informacdo que possibilitam a ampliagdo do
conhecimento e colocam a humanidade diante de uma verdade da qual ndo se
pode escapar: os valores, as atitudes e os modos de pensamento estdo sendo
condicionados por um novo pensamento moldado pelas tecnologias e recursos
comunicacionais (SOUZA, 2004).

Suscita discussdes interminaveis a relacdo existente no ciberespaco,
que faz parecer as pessoas que o homem conversa com a maquina e com ela
estabelece didlogos intermindveis.

Com a globalizagdo, termo atualizado por muitos autores para
mundializagdo, o mundo ficou pequeno ¢ as (novas) tecnologias propdem o
inicio da interatividade e, 8 medida que novas tecnologias - e estas acontecem
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de modo cada vez mais veloz - vao surgindo, € necessario que nos atualizemos
em busca das novidades sob pena de, ndo o fazendo, ficarmos marginalizados
nessa nova sociedade onde um paradigma inovador impde a informagao como
condicao maxima de sobrevivéncia.

Souza aponta que esse processo de mundializagdo crescente atinge
ndo s6 os setores ligados diretamente as formas de comunicagdo, aos
transportes € ao capital, mas a todos os segmentos do viver humano, como
a ciéncia, a filosofia, o corpo e o sono. Para Souza (2008 apud LEVY) essas
transformagdes nada mais sdo do que o proprio processo de constitui¢do do
homem:

A conquista espacial persegue explicitamente o estabelecimento
de colonias humanas em outros planetas [...]. Os avangos da
biologia e da medicina nos incitam a uma reinveng@o de nossa
relagcdo com o corpo, com a reproducdo, com a doenga e com
a morte [...] selecdo artificial do humano transformado em
instrumento pela genética. O desenvolvimento de nanotecnologias
capazes de produzir materiais inteligentes em massa, simbidticos
microscopicos artificiais de nossos corpos [...] poderia modificar
completamente nossa relagdo com a necessidade natural e com o
trabalho, e isso de maneira bem mais brutal. [...] Os progressos
das proteses cognitivas com base digital transformam nossas
capacidades intelectuais tdo nitidamente quanto o fariam
mutagdes de nosso patrimonio genético. As novas técnicas
de comunicacdo por mundos virtuais pdem em novas bases
os problemas do lago social [...] a hominizagdo, o processo de
surgimento do género humano ndo terminou, mas acelera-se de
maneira brutal. (SOUZA, 2008, p. 46)

Sabemos que a nova tecnologia da informagdo e da Comunicagdo
abre possibilidades para atingir melhores resultados na area cognitiva. Novas
formas de mensagens interativas apareceram e vimos o surgimento dos
videogames, as interfaces e interagdes sensorio-motoras € o surgimento dos
famosos hipertextos (SOUZA, 2008).

Este novo paradigma requer, consequentemente, uma nova forma de
construir o conhecimento, que deve estar voltado preferencialmente para o que
acontece no mundo hoje, agora, e esta possibilidade o ciberespaco, conceito
definido por Lévy (1991) como um espago mediado pelas tecnologias da
comunicacao e da informagdo que esta constituido por aparatos tecnologicos,
pessoas e formas de comunicagdo, pode fornecer com grande propriedade,
ja que oferece uma gama de dados que podem ser acessados, de forma

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 199



autdbnoma, em aparelhos eletronicos presentes em casa, no trabalho, na escola,
na igreja e nos locais de lazer, cujas principais caracteristicas sdo a mutagao e
a multiplicidade. Um n@o lugar, assim chamado por muitos, uma nova forma
de expressao onde possamos formar, inventar e fabricar conceitos.

Como negar, portanto, a eficiéncia deste novo meio de comunicacao?
Afirmar e reafirmar os aspectos negativos deste processo de modernizagao
seria andar na contramado do desenvolvimento e escolher ficar 4 margem de
um processo inexoravel que avanga sem nos darmos conta de suas proporgoes.
Sabemos, no entanto, que este novo paradigma ndo implica sanar os
problemas inerentes ao conhecimento, mas devemos estar abertos para mais
esta possibilidade de busca continua na reinvencao do saber que, desde os
primordios, faz o homem refletir e empenhar-se em atitudes inovadoras para o
desenvolvimento da humanidade.

Desde que a informatica passou a existir entre nos e, a medida que
avanca em efici€ncia, novos e velhos aspectos negativos sao levantados e, ndo
raro, ouvimos colocagdes acerca do isolamento pessoal a que leva o uso do
computador e a navegacao pela Internet, da substitui¢do do homem no mundo
do trabalho e do professor em sala de aula. E novamente o homem se sentindo
ameagado pelo desconhecido e se recolhendo feito animal acuado diante deste
pseudofantasma que o afronta sem piedade e do qual foge em vez de tornar-se
seu aliado.

Diante de tantas mudangas na sociedade moderna, trazidas pela
cibercultura, inferimos que estamos diante de uma nova forma de produgio
social do espago, na qual o tempo-real instantdneo ¢ um tempo sem tempo
e o novo dia-a-dia é destituido de espaco e matéria. A imagem-fluxo, a
presentificagdo, a realidade virtual e as diversas possibilidades de comunicagio
no ciberespaco sugerem um novo ambiente: as cidades digitais.

E, de acordo com Costa (2000a) a imersao nesse novo ambiente
propicia outra expectativa de realidade: a realidade virtual (RV). E continua
dizendo que:

A Realidade Virtual utiliza avangadas tecnologias de interface,
sendo que sua principal caracteristica ¢ a imersdo, onde o
usuario ndo fica em frente ao monitor, mas imerso em um
mundo tridimensional artificial completamente gerado pelo
computador. Com a RV, o usuario percebe, através de um
ou mais sentidos, dados vindos da maquina, gerados em
dispositivos especiais através de uma simulagdo interativa.
E no aspecto de geracdo de sensagdes no usudrio que reside
o verdadeiro diferencial das interfaces de RV em relagdo as
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interfaces comuns, pois o usudrio se sente dentro do ambiente
virtual. (COSTA, 2000a, p. 111)

A Realidade Virtual surgiu por volta da década de 30 a partir
de simuladores de vbo. Por volta dos anos 50, com aprimoramento destes
simuladores, foram incorporadas cameras de video, plataformas suspensas e
projecdo de imagens de acordo com as manobras praticadas pelo “piloto”.
Paralelamente, foram sendo desenvolvidas aplicagdes usando teleoperacdes
para realizar tarefas perigosas a distancia e outros tipos de simuladores
(COSTA, 2000).

A tecnologia de Realidade Virtual envolve alguns conceitos basicos:

e Imersdo — sensagdo de estar dentro do ambiente, alcangada
através de tecnologia especifica, tais como 6culos de projecao
estereoscopica, telas especiais e luvas;

 Interacdo — capacidade do computador detectar as entradas
do usuério e modificar instantaneamente o mundo virtual e as
acdes sobre ele;

» Envolvimento — grau de motivac@o do usuario em realizar as
atividades dentro do mundo virtual;

» Presencga — sentido subjetivo de que o usuario esta fisicamente
dentro do ambiente virtual. (WAUKE, 2005apud BURDEA,
2003, p. 07).

E ainda de acordo com Wauke (2005), o uso da Realidade Virtual tem
sido bastante diversificado, incluindo areas como:

* Arquitetura — possibilita a visualizagdo prévia de projetos,
permitindo economia.

* Interacdo Fisica com Dados Cientificos — permite simula¢des
de experimentos;

* Educagdo — permite simulagdes realisticas de ambientes de
aprendizagem, principalmente com componentes perigosos;

* Marketing — possibilita a demonstra¢do de produtos de dificil
transporte de um lugar para outro;

*  Medicina — uma das areas que mais se privilegia dos
recursos da tecnologia de Realidade Virtual. Alguns exemplos
contemplam aplicagdes voltadas para a reabilitagdo cognitiva
de pacientes com problemas neuropsiquiatricos, telecirurgias e
visualizag@o de estruturas anatomicas; e

* Entretenimento — jogos. (WAUKE, 2005, apud GLASGOW,
2003, p.08)
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E assim que as novas tecnologias da informago e da comunicagio, e
especificamente o ciberespaco, com as possibilidades que encerram, adquirem
importancia fundamental e merecem destaque em qualquer reflexao que venha
a ser feita sobre a importancia e as demandas para uma educacao na atualidade,
uma vez que, estas ja vém sendo amplamente utilizadas em diversos setores
da cultura contemporanea, correspondendo, portanto, o importante elemento
constitutivo da base historica sobre a qual se desenvolve o que vem sendo
conhecida como sociedade da informacao (SOUZA, 2008).

De acordo com Souza (2008, apud LEVY, p. 37), o ciberespago suporta
tecnologias intelectuais que ampliam, exteriorizam e alteram muitas fungdes
cognitivas humanas. Em um de seus trabalhos, Costa (2000) relata que:

Paralelamente, a tecnologia de Realidade Virtual (RV) vem
se disseminando rapidamente por causa da baixa dos custos
de equipamentos e aumento do numero de ferramentas de
autoria, que facilitam a constru¢do de ambientes cada vez mais
robustos. Aplicagdes de RV vém sendo utilizadas em varias
areas do conhecimento através do desenvolvimento de projetos-
piloto, que visam, principalmente, discutir e experimentar
as possibilidades oferecidas por esta tecnologia ¢ onde
sobressaem-se, por seus resultados positivos, as experiéncias
nas areas de educacdo e medicina. Nestes contextos, a RV se
apresenta como uma poderosa ferramenta para simular novos
ambientes e situagdes, oferecendo uma nova abordagem para
velhas questdes e aumentando a eficiéncia de metodologias
consolidadas (COSTA, 2000, p. 49).

As pessoas deixam a técnica falar por elas em vez de critica-la e
estuda-la para s6 entdo desafiar seus supostos beneficios ou acentuar seus
maleficios. E preciso ir mais longe e ndo ficar preso a um ponto de vista, pois,
certamente, a técnica e as tecnologias atuais muito terdo a ensinar aos filésofos
sobre a filosofia e aos historiadores sobre a historia.

Antes de encarnar a forma contemporanea do mal e poténcia ma e
isolada, a técnica deveria ser vista ndo como um sistema isolado que agisse
por si s6, mas como instrumento que tem o homem concreto situavel e datavel
por tras dele.

Os recursos digitais como ferramenta na reabilitacao

Nos ultimos anos, a tecnologia de Realidade Virtual vem sendo
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amplamente utilizada nas mais diferentes areas do conhecimento, em especial,
nas ciéncias da saude (CARDOSO, 2004). Ela continua relatando que:

Apesar de esta tecnologia estar em seus estagios iniciais de
exploragdo pratica devido, principalmente, aos altos custos
e a complexidade dos equipamentos envolvidos, varios
resultados tém apontado na dire¢do do seu uso, ressaltando suas
especificidades como fatores motivadores para a reabilitagdo
de pacientes com diferentes tipos de danos e disturbios
cerebrais. Desta maneira, a Realidade Virtual pode ampliar
as possibilidades terapéuticas das abordagens tradicionais,
pois facilita o acesso a exercicios que estimulam habilidades
variadas, sejam cognitivas ou motoras, através de AV que
promovem associagdes mais diretas com as tarefas da vida
diaria (CARDOSO, 2004, p. 2).

De acordo com Costa (2000a), o sucesso do uso dos computadores
na pratica educativa e treinamento contribuem para que outras possibilidades
sejam exploradas e abre novas perspectivas de aplicagdo em diferentes
campos do conhecimento. Nos ultimos anos, a area de satide vem sendo
impulsionada pelas novas tecnologias integradas aos procedimentos médicos,
onde se destaca a utilizagdo dos computadores para o treinamento ¢ educacao
de pessoas portadoras de necessidades especiais.

Cardoso (2004) explica que a exploragdo dos Ambientes
Virtuais por pessoas com deficiéncias diversas, oferece novas abordagens
que sdo impossiveis de serem realizadas normalmente. Por estas razoes, estes
ambientes vém sendo utilizados para apoiar terapias médicas em uma variedade
de propostas, ¢ incluem aplica¢des voltadas para atacar problemas causados
por desordens de alimentacao, fobias, autismo, lesdes cerebrais traumaticas,
paralisia cerebral, testagem de pacientes com danos cerebrais e ainda, para
prevenir acidentes com pacientes idosos. A maioria destes exemplos é para
reabilitagdo de fungdes cognitivas, mas algumas visam a recuperagdao de
capacidades motoras.

Segundo Costa (2000a) citando Campos e Silveira (1998, p.107),
programas de reabilitagdo visam desenvolver as potencialidades e diminuir as
limitacdes destas pessoas, buscando desenvolver suas potencialidades fisicas,
mentais e sensoriais por meio da ajuda técnica proporcionada por diferentes
modalidades de software.

Dentro desta perspectiva Costa (2000) citando Parente (1996), relata que:
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A cogni¢do como uma complexa colecao de fun¢des mentais
que incluem atengdo, percepc¢ao, compreensdo, aprendizagem,
memoria e raciocinio, entre outras. Estes atributos mentais
permitem que o homem compreenda e relacione-se com o
mundo e seus elementos. A cognicdo compreende todos os
processos mentais que nos permitem reconhecer, aprender,
lembrar e conseguir trocar informacgdes no ambiente em
que vivemos. Cogni¢do também refere-se ao planejamento,
solugdo de problemas, monitoramento e julgamento, que sdo
consideradas como fungdes cognitivas de alto nivel(COSTA,
2000, p. 22).

Logo, a Reabilitacdo Cognitiva (RC) é o processo que visa recuperar
ou estimular as habilidades funcionais e cognitivas do homem, ou seja,
reconstruir seus instrumentos cognitivos. Em muitos casos a RC vem
complementar o tratamento farmacoldgico, necessario em varios tipos de
disturbios (COSTA, 2000b).

A Reabilitagdo Cognitiva trabalha com variados tipos de desordens
e deficiéncias: desordens de atencdo e concentragdo, negligéncia espacial
e visual, deficiéncias de controle da fala e de movimentos, descontroles
emocionais e de comportamento, entre outros (COSTA 2000 apud STRINGER
1996).

O contexto da hanseniase

A Hanseniase ainda é uma doenga infecciosa cronica de eclevada
magnitude em varios paises. Causada pela Mycobacterium leprae (Bacilo
de Hansen) ¢ capaz de infectar um grande nimero de pessoas, mas poucos
adoecem sendo, portanto de alta infectividade e baixa patogenicidade.
(BRASIL, 2010). Trata-se de uma doenga que se manifesta através de sinais e
sintomas dermatoneurologicos (MORENO, 2008).

De acordo com Aratjo (2003) O Mycobacterium leprae foi descrito
em 1873 pelo noruegués Gerhard Amauer Hansen. E bacilo alcool-dcido
resistente, parasita intracelular com predile¢ao pela célula de Schwann e pele,
¢ doenca infecciosa cronica onde a predilecdo pela pele e nervos periféricos
confere caracteristicas peculiares a esta moléstia, tornando o seu diagnostico
simples na maioria dos casos.

Historicamente a hanseniase é chamada de lepra e ¢ mencionada em
um dos tratados médicos chineses mais antigos o Nei Ching Su Wen por volta
do ano de 2598 aC. sendo citado também em textos biblicos como algo a ser
temido, pois ndo se conhecia outra forma de controle a ndo ser o isolamento
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(MORENO, 2008). Em 1970, o Brasil extinguiu oficialmente a palavra lepra
substituindo pelo termo Hanseniase. (MACHADO, 2004)

Segundo Boti (2008) a imagem social da hanseniase ¢ historica, diz
que o impacto provocado pela doenca interfere no cotidiano do individuo
que constantemente sofre preconceitos marcados por sofrimento, abandono,
deformidades e problemas psicossociais e continua dizendo que nem o
desenvolvimento da ciéncia foi suficiente para mudar a resposta ao medo e
preconceito em relagdo a doenca relacionando-a a fatores hereditarios, pecado
ou castigo.

Dados da Organizagdo Mundial de Saude — OMS (2008), em todo
o mundo 249.007 novos casos foram diagnosticados no ano de 2008 sendo
39.047 casos no Brasil o que corresponde a mais de 15% dos casos, o que
segundo dados oficiais do Ministério da Saude colocam o Brasil como o
segundo pais em niimero de casos no mundo, perdendo apenas para a India.
Segundo dados do Ministério da satide em 2011 a incidéncia de novos casos
diminuiu no Brasil em 15%, com 30.298 novos casos da doenca sendo
detectado, onde desses novos casos 2.192 foram entre menores de 15 anos.

Segundo Oliveira, 1998 apud Glatt e Alvin, cita em seu trabalho que:

A hanseniase é uma enfermidade de importancia nacional,
colocando o Brasil em segundo lugar no mundo pelos elevados
coeficientes de incidéncia e prevaléncia, comprometendo
homens e mulheres, acarretando sérios prejuizos de ordem bio-
psico-social e economico (OLIVEIRA, 1998, p. 52)

Martelli et al (2002) relatam que o Brasil ¢ o inico pais da América
Latina onde a doenga ndo foi eliminada e que se tinha uma meta de eliminagao
para 2005, o que ndo ocorreu e segundo Moreno (2008) esta meta foi
abandonada sendo orientadas as estratégias de controle da doenga.

Confirmando esta citagdo, em um estudo mais recente Pontes (2008)
relata que o Brasil tem diminuido seus indices de prevaléncia estando em
2006 em 1,5 casos/10.000 habitantes, meta proxima a proposta de eliminagio
da OMS que ¢ de 1,0 casos/10.000 habitantes, mas que ainda mantém o Brasil
como segundo pais do mundo sendo area de alta endemicidade.

A Organizacdo Mundial de Satde reorganizou a meta brasileira
¢ 0 objetivo era para que no final de 2010 alcangassemos 1,0 casos/10.000
habitantes o que ndo aconteceu. (PONTES, 2008, p. 735).

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 205



Caracteristicas clinicas da hanseniase

Além de ser uma doenca com agravantes inerentes as doengas de
origem socioecondomica e cultural, ¢ também marcada pela repercussao
psicologica gerada pelas deformidades e incapacidades fisicas decorrentes do
processo de adoecimento (Brasil, 2008). Este escrito nos diz também que:

O bacilo de Hansen tem um tropismo especial pelas fibras
nervosas, atingindo desde as terminacdes da derme aos troncos
nervosos. A neuropatia da hanseniase ¢ clinicamente uma
neuropatia mista, que compromete fibras nervosas sensitivas,
motoras e autondmicas. A sensibilidade cutdnea ¢ alterada
em suas modalidades térmica e tactil, como sensibilidade
profunda, na modalidade dolorosa. Sua distribui¢do anatomica
se classifica como mononeurite multipla, isto é, instala-se em
um ou varios nervos (BRASIL, 2008, p. 22).

Santos (2008) complementa as informagdes sobre a hanseniase.
Segundo o autor, “A doenga ¢ transmitida principalmente por meio do
convivio com os doentes do tipo virchowiano ou dimorfo, que ainda nio
foram diagnosticados e ndo iniciaram tratamento” (SANTOS, 2008, p. 739).
O homem ¢ considerado como a Unica fonte de infec¢cdo. E provavelmente, o
principal meio de propagacdo da doenca € pelo aerossol da secrecdo nasal e
goticulas do trato respiratorio de pacientes ndo tratados. O aparecimento da
doenga e suas manifestacdes clinicas dependem da relagao bacilo/hospedeiro
e pode ocorrer apos um longo periodo de incubagdo de 2 a 7 anos (PONTES,
2008). O autor ainda esclarece em seu trabalho que:

Dentre as pessoas que adoecem, algumas apresentam resisténcia
ao bacilo, constituindo os casos paucibacilares (PB) com baixa
carga bacilar, insuficiente para infectar outras pessoas, portanto
nao sendo consideradas fontes importantes de transmissao. Um
nimero menor de pessoas ndo apresenta resisténcia ao bacilo,
que se multiplica no organismo passando a ser eliminado
para o exterior, podendo infectar outras pessoas, constituindo
casos multibacilares (MB), considerados fontes de infeccdo e
manuten¢do da cadeia epidemiologica da doenga. Tendo em
vista que a hanseniase ndo ¢ estavel em sua forma clinica, Ridley
e Jopling propuseram uma classificagdo e cinco grupos que
expressam a imunidade dos pacientes, em: lepromatoso (LL),
borderline lepromatoso (BL) e boderline (BB) considerados
multibacilares; borderline tuberculdéide (BT) e tuberculdide
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(TT) como paucibacilares; além de uma forma clinica inicial,
indeterminada (HI) que pode evoluir para quaisquer das formas

anteriores (PONTES, 2008, p. 735).

Santos (2008) relata em seu trabalho que a infeccao ¢ considerada de facil
diagndstico e terapéutica. O esquema Poliquimioterapia (PQT), recomendado
para o tratamento dos doentes, leva a cura em periodo de tempos relativamente
curtos, sendo possivel desenvolver atividades de controle da doenga.

As manifestacdes hansénicas iniciam-se através de lesdes de pele:
manchas esbranquicadas ou avermelhadas com perda de sensibilidade, sem
evidéncia de lesdo nervosa troncular, que ocorre em qualquer regido do corpo,
com maior freqiiéncia em face, orelhas, nadegas, no dorso e membros, podendo
acometer também a mucosa nasal. Com a evolu¢ao da doenca, manifestam-
se as lesdes nervosas, principalmente em troncos periféricos. Podem
aparecer nervos desmielinizados e doloridos diminui¢do de sensibilidade
nas areas por eles inervadas, assim como redu¢do de for¢a muscular pelos
nervos comprometidos. Essas lesdes sdao responsaveis pela incapacidade e
deformidade caracteristicas da hanseniase (PONTES, 2008).

Tipos de hanseniase e avaliacao de incapacidades

O diagnéstico precoce da doenga € um fator importante no tratamento
e na interrupcdo do contdgio. Mas antes, durante e apds o diagnostico
podem ocorrer processos inflamatorios que necessitem de outros tratamentos
e acompanhamentos para evitar deformidades e incapacidades. Nesses
casos, a identificacdo e o tratamento adequado das reacdes e das neurites
sdo fundamentais. O tratamento adequado (quimioterapia especifica,
corticoterapia, cirurgia, etc.) com um monitoramento regular pode preservar a
acuidade visual e a func¢ao neural. (BRASIL, 2008)

E importante que durante e apés o tratamento os profissionais
estimulem e encorajem a inclusdo social dos pacientes. As dificuldades que
os pacientes enfrentam podem ser identificadas mediante o uso das fichas
de avaliagdo de incapacidade, avaliagao neuroldgica simplificada e triagem,
baseada em perguntas diretas, usando-se a Escala de Participacdo e SALSA
(Triagem de Limitacdo de Atividade e Consciéncia de Risco) na unidade
basica de satde. (BRASIL, 2008)

Por meio de exames regulares feito em face, olhos, membros superiores
e membros inferiores ¢ possivel identificar os problemas precocemente e tra-
ta-los adequadamente. A avaliagdo sistematica permite ainda acompanhar o
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tratamento, evitando-se danos maiores.

Oresultado da avaliacdo neurologica deve ser registrado em formulario
proprio, ¢ a classificagdo do grau de incapacidades, no modelo adotado pelo
Ministério da Satde. A classificacdo do grau de incapacidade devera ser feita
no diagndstico e na alta do paciente.

Segundo dados do Ministério da Satide recomenda que:

A avaliagao neurologica devera ser feita:

* no diagnostico da hanseniase;

e no decorrer do tratamento, em intervalos de trés meses;

» mensalmente, durante neurites e reagdes, ou quando houver
suspeita destas, durante e ap6s o tratamento;

* na apresentacao de queixas (ficar alerta as neuropatias
silenciosas, quando ndo ha queixas);

* naalta.

(BRASIL, 2008, p.40).

Todos os profissionais da equipe deverdo estar aptos a participar
deste processo, utilizando uma mesma linguagem, refor¢ando assim as
informagdes e esclarecendo as duvidas do paciente de forma constante e
dinamica. (BRASIL, 2008). O Programa Nacional de Controle da Hanseniase
do Ministério da Satide recomenda o uso dos formularios de Avaliagdao de
Grau de Incapacidades bem como a Avaliacdo Neurologica Simplificada e
torna obrigatorio no acompanhamento dos pacientes.

O grau de incapacidade fisica avalia os sinais e sintomas presentes nos
olhos, maos e pés, onde ¢ atribuido a classificacdo em grau 0 (zero) quando
ndo ha nenhuma manifestagdo decorrente da hanseniase, grau I (um) quando
ha perda ou diminui¢do de sensibilidade verificada através do estensidmetro
da cor lilas (teste do monofilamento) e grau II (dois) quando além das
manifestagdes nos olhos podem estar presentes nos membros lesoes troficas e
ou traumaticas, garras em dedos, reabsor¢do dssea e pé ou mao caida.

Consideracoes Finais

Considerando que esta pesquisa nos permite veslumbrar através de
pressupostos tedricos que a dicotomia entre avangos tecnologicos e Saude
publica podem estar na mesma direcdo. O uso de recursos tecnologicos e
da linguagem comunicacional pode favorecer o processo de reabilitagdo de
sujeitos acometidos com a Hanseniase, do tipo proposto neste artigo.

Na pratica profissional na qual nos inserimos, percebemos que os
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pacientes portadores de grau II de incapacidade fisica cujas sequelas sdo ainda
mais evidentes, os mesmos necessitam de uma intervencao imediata para
tentar reverter a perda de forca muscular por meio de uma maior motivagao
durante o tratamento, pois na maioria dos casos os resultados em vista hd uma
recuperagao sao gradativos e lentos. A ndo permanéncia desses pacientes nos
programas de reabilitacdo pode desencadear evolugdes negativas na doenca
acentuando ainda mais as sequelas.

Consideramos importante a utilizagdo de novas tecnologias da
informagdo ¢ da comunicacdo visando auxiliar e complementar métodos
terapéuticos utilizados atualmente.
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TERCEIRA PARTE:
MEDIACOES CULTURAIS







Radiohead. Efeitos estéticos no sistema midiatico
Fabricio Silveira!

Resumo: Recentemente, o critico musical Alex Ross referiu-se
ao conjunto inglés Radiohead como “a banda de rock mais artisticamente
formidavel desde os Beatles” (ROSS, 2011). Sem duvida, tal deferéncia
impressiona. O que nos motiva aqui ¢ entdo a possibilidade de descrever
alguns aspectos dessa textualidade engenhosa, entender algumas nuances
da sonoridade forjada pela banda. Para tanto, destacaremos certas marcas
estilisticas que, somadas, parecem-nos representar suficientemente bem a
proposta estética amadurecida pelo conjunto. Além disso, estes mesmos
tragos se apresentariam ainda como francamente comunicacionais, pois
dizem respeito a certas disposi¢des para as midias, modos de usa-las e jogar
com elas. Problematizaremos enfim a hipotese de que aquilo que torna esses
musicos ingleses “artisticamente formidaveis” ¢ o fato de serem também
midiaticamente formidaveis.

Palavras-chave: Radiohead. Mtusica popular massiva. Sistema
midiatico. Estéticas da comunicagdo. Experiéncia sonora.

Introducao

Pode soar estranho e despropositado destacarmos aqui — num
universo de tantas outras praticas ¢ formas musicais talvez até mais exéticas
e urgentes’ — um conjunto tdo aclamado e tdo amplamente reconhecido como
¢ o caso do conjunto britdnico Radiohead. Um olhar mais apressado poderia,
sem dificuldades, posicionar esses musicos ingleses, na ativa desde o final
da década de 1980, no coracdo mesmo do star system, no interior profundo
do complexo sistema mididtico contemporaneo. Isto ndo seria, de forma

! Jornalista (UFSM). Mestre em Comunica¢do ¢ Informagdo (UFRGS) e Doutor em Ciéncias da
Comunicagdo (Unisinos/RS). E professor dos cursos de graduacio e pos-graduagdo em Ciéncias da
Comunica¢do da Unisinos. Em duas ocasides, foi pesquisador convidado e professor visitante na
Universidade Auténoma de Barcelona. E autor dos livros O Parque dos Objetos Mortos. E outros
ensaios de comunicagdo urbana (Porto Alegre: Armazém Digital, 2010) e Grafite Expandido (Porto
Alegre: Modelo de Nuvem, 2012). Atualmente, dedica-se ao estudo da musica popular massiva. E-mail:
fabriciosilveira@terra.com.br.

2 Trabalho integrante da Mesa “AFTERPOP. Novas formas e experiéncias-limite na musica pop
contemporanea”, apresentada durante o IV Musicom — Encontro de Pesquisadores em Comunicagao e
Musica Popular —, realizado no periodo de 15 a 17 de agosto de 2012, na Escola de Comunicacdo e Artes
da USP, Sao Paulo/SP.
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nenhuma, um equivoco.

De todo modo, aquilo que nos motiva ndo € o fato de que Thom Yorke
— o vocalista, letrista e principal compositor da banda — foi ranqueado pela
renomada revistainglesa O, em 1999, como 16° numa lista das 100 celebridades
mais importantes do século XXI, entre Bono Vox e Michael Stipe, os cantores
das bandas U2 e REM, respectivamente — dois outros dinossauros da musica
pop nas ultimas décadas. Nossa maior motiva¢ao nao se deve nem mesmo ao
fato de que o critico musical Alex Ross, no livro Escuta So. Do classico ao
pop, recentemente langado no Brasil, tenha se referido ao Radiohead como
“a banda de rock mais artisticamente formiddvel desde os Beatles” (ROSS,
2011). Sem duvida, tais deferéncias impressionam. Mas ndo sao elas que nos
movem (ao menos, ndo sdo elas que nos movem preponderantemente?®). Nao
¢ nem mesmo o fato de que o album OK Computer, o terceiro na discografia
oficial, langado em 1997, foi eleito, também pela revista O, o melhor album
de todos os tempos, desbancando classicos inquestionaveis como Pet Sounds,
dos Beastie Boys, Revolver, dos Beatles, e London Calling, do The Clash
(REYNOLDS, 2006).

Na verdade, mais do que apenas atestar e¢ referendar o sucesso
mercadologico da banda (traduzido em boa visibilidade midiatica, traduzido
também na aquisi¢do de consideravel capital cultural (e/ou sub-cultural, como
quisermos), mais do que apenas aderir a ele, ou sauda-lo, longe disso, parece-
nos importante entender como, a despeito desse reconhecimento, as vezes até
contra ele, foi possivel desenvolver e sustentar uma particularissima (e muito
bem-sucedida) “poética da musica popular massiva™.

Ou seja: 0 que nos motiva ¢ a possibilidade de entender e descrever

* Em realidade, o texto aqui apresentado ¢ a reescritura de um roteiro de aula, de uma série de anotagdes
preparadas por ocasido do Seminario de Topicos de Comunicagdo e Cultura Pop, conduzido juntamente
com a professora Adriana Amaral, no segundo semestre de 2011, no Programa de Pés-Graduag¢do em
Ciéncias da Comunicag¢ao da Unisinos/RS. Naquela oportunidade, uma aula foi reservada para a analise
da discografia e da videografia deste festejado quinteto inglés. A dimensao priorizada, obviamente, foi a
dimensao midiatica (casada, justaposta a dimensao estética) desta produgdo. Foi também o momento para
que pudéssemos elaborar, mesmo que retroativamente, uma base de questdes, um banco de informagdes
que dariam mais sentido e maior contexto a uma outra discussao que, meses antes, haviamos feito (sobre
o video da musica “Lotus Flower”, prentincio do lancamento de The King of Limbs, em fevereiro de 2011
[cf. SILVEIRA, 2011]).

4 Apesar do titulo— “Principios de poética (com énfase na poética do cinema)” —, o artigo de Wilson Gomes
(2004) da 6timos subsidios tedricos para que possamos, no futuro, desenvolver mais detalhadamente a
proposta de uma “poética da musica popular massiva”. Cardoso Filho (2007) ¢ um dos autores que vem
avangando bastante neste proposito. Junto com ele, podemos compreender a “poética” como o dmbito de
preocupagdes com os aspectos praticos, com os materiais envolvidos e com os modos através dos quais
os sentidos (ou as “obras”) sdo produzidos. Falar numa “poética”, portanto, ¢ falar na performatividade,
na plasticidade e na corporalidade das manifestagdes expressivas (CARDOSO FILHO, 2007). E o que
procuraremos abordar aqui.
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alguns aspectos dessa textualidade engenhosa, algumas nuances da sonoridade
forjada pela banda, compreender as arestas de algo que ¢ mais do que apenas
um tecido sonoro, mais do que um mero produto fonografico, mas que,
radicalmente — ao seu modo, pelo menos —, institui-se também pela negagao de
concessodes e saidas faceis, pela incorporacdo um tanto enviesada, no minimo
inusual, dos recursos técnicos (das técnicas de gravacdo, por exemplo, mas
também dos modos mais habituais de instrumentagao e execucdo musicais)
e pela aposta pesada na liberdade criativa e na experimentacdo estética.
Tudo isto no seio mesmo dos holofotes midiaticos, no fogo cruzado dos
interesses mercadoldgicos, constituindo-se assim num digno representante
das complexidades que cercam a moderna musica massiva. E talvez isto seja
também um certo tipo de radicalidade, um modo arriscadissimo de equilibrar-
se (instituir-se, atuar, enfim) no fio da navalha. Trata-se entdo de descrever
esta poética, o0 modo como 0s recursos expressivos (musicais ¢ mediais,
principalmente — isto ¢, da ordem dos suportes e dos registros tecnologicos)
sdo ai mobilizados.

Para tanto, para que possamos responder (ou tentar responder) a esta
pergunta — quais os ingredientes combinados por esses cinco musicos ingleses
ou, afinal de contas, o qué os faz “artisticamente formidaveis”, como disse
Alex Ross (2011)? —, destacaremos certos pontos que, somados, parecem-
nos representar suficientemente bem a proposta estética amadurecida pelo
conjunto. Além disso, estes mesmos topicos se apresentariam ainda, em nossa
avaliacdo, como francamente comunicacionais, pois dizem respeito também a
disposic¢des para as midias, modos de jogar com elas, leva-las em conta. Em
larga medida, sdo logicas midiaticas que se véem ai implicadas, que se véem
ai consideradas e problematizadas.

Sendo assim, as proposi¢des estéticas e musicais ndo devem ser
vistas ingenuamente, como se pudessem ser isoladas ou depuradas, como
se existissem limpas, resguardadas, mas devem ser entendidas e aceitas
também naquilo que tém de comunicacional, naquilo que, nelas, diz mais
respeito a ordem da visibilidade, das tecnologias e dos circuitos midiaticos
com os quais (ou nos quais) convivemos. Para sermos honestos, deveriamos
agora reformular nossa questdo de partida: o que torna esses musicos nao
s artisticamente formidaveis, mas também midiaticamente formidaveis? E o
que gostariamos de saber.

Em 2001, por ocasido do langamento do album Kid A4, o critico
musical Simon Reynolds publicou um artigo, na verdade, um alentado ensaio
jornalistico, numa revista alternativa chamada The Wire. Este texto — cujo titulo
¢ simplesmente “Radiohead” — se tornaria bastante conhecido e principiava ja
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se questionando sobre o fato daquela banda estar ali, ocupando justamente
aquele espago, um espago mais identificado com outro tipo, outra linhagem
e/ou mesmo outro mercado de artistas. Em sintese, a principal questdo que
Reynolds colocava, a época, era a seguinte: o que da ao Radiohead essa
reputagdo simultaneamente mainstream, cult e underground? Que habilidade ¢
esta (que possui o conjunto) de tornar-se representativo e emblematico de uma
espécie de sobreposi¢ao de mercados, sobreposi¢ao de nichos? Isto, em outros
termos — Reynolds parece alimentar a suspeita —, talvez seja uma invulgar
capacidade de transitar, de posicionar-se no sistema da musica, revirando-o,
problematizando-o, confundindo-o e encontrando saidas e caminhos estéticos
ainda ndo testados (ou pouco testados, pelo menos). Reynolds sublinhava a
questdo ja na chamada de capa da publicag@o: “Radiohead. Dissent into the
Mainstream”.

De fato, as indicacdes dadas por Reynolds (bem como as suspeitas
levantadas por ele) sdo bastante pertinentes, pois podem ser percebidas até
com alguma facilidade; parecem estar mesmo evidenciando-se tanto na
estética proposta pela banda, na musicalidade que explora, nas referéncias e
nas experimentacdes que traz para o ambito da musica pop, quanto na posigao
e nas estratégias mercadoldgicas que, a partir dai (ou em fungao disso), serdo
adotadas (CARDOSO FILHO, 2008, 2011; CASTRO, 2009)°.

Vejamos: The Wire, a revista onde ele escreve, estaria falando em prol
dos “dissidentes ¢ daqueles que estdo a margem” [do mercado fonografico,
obviamente]. O Radiohead ¢ apresentado ali como uma espécie de “embaixador
do mainstream para muita coisa do que a revista estima” (REYNOLDS, 2006,
p. 161). Sao enumerados entdo varios artistas, estilos e sonoridades que
estariam sendo convocados, que estariam sendo performatizados pela banda,
tornando-a palatavel e adequada também ao publico consumidor de uma
revista como a The Wire (um publico exigente e incomum, pode-se supor).

5 In Rainbows, o album de 2007, foi disponibilizado inicialmente na web. Na ocasido, foi adotado um sistema
de distribui¢do baseado no contato direto com os fas (e com o publico em geral), sem intermediagdo e sem
a necessidade da gravadora, da qual a banda havia se desvinculado (a toda-poderosa EMI). Consultando
diretamente o website oficial www.radiohead.com, o publico poderia baixar o album, na integra, e pagar
aquilo que lhe parecesse justo. Poderia ndo pagar nada, inclusive. Além disso, de certa forma, /n Rainbows
foi concebido para ser ouvido e armazenado num iPod, sendo capaz, portanto, de instaurar uma outra
relagdo tanto com o ouvinte quanto com os suportes tradicionais da musica gravada. Como dissemos,
estudos sobre o surpreendente langamento de In Rainbows, sobre as novas dindmicas mercadologicas e
tecnologicas que aciona, sobre a nova condi¢do de escuta que o album configura (ou da qual se vale,
procurando tirar-lhe o maior proveito) foram desenvolvidos por Castro (2009) e Cardoso Filho (2008,
2011). Com certeza, vale consulta-los. Até mesmo porque, aqui, nosso ambito de preocupagdes ¢ outro, €
também muito mais restrito: queremos entender unicamente a forma musical, sobretudo as operagdes (ou
algumas poucas operagdes) tecno-midiaticas que a embalam.
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Apesar do sucesso mercadologico, dos milhdes de discos vendidos,
a banda estaria acionando (ou teria capacidade para ecoar, reafirmando)
referéncias culturais e musicais prezadas no lugar simbdlico onde a revista se
encontra e a partir do qual (ou em nome do qual) fala e se faz (REYNOLDS,
2006, p. 161).

E interessante observar, por exemplo, o0 modo como o artigo vai
estabelecendo comparagdes (entre musicas, entre outros conjuntos) e vai
tirando proveito disso, no sentido de esclarecer e definir a proposta musical
em analise: Radiohead x Oasis, Radiohead x Nirvana, Radiohead x Pink Floyd,
etc. Pode-se até dizer que ha aqui — no modo como Reynolds argumenta, no
modo como estrutura ¢ da fluéncia a seu texto — um método de avaliacao:
uma operagao por distingdes, por comparagdes pontuais, um modo um pouco
esquematico de proceder, por certo, mas que, ao final, funciona efetivamente,
contribuindo para que esta malha sonora (com todas as alusdes que faz, com
todas as referéncias que traz, implicitas ou ndo) seja esclarecida. Assim,
recorrendo a tradigdo e a alguns grandes icones da musica pop contemporanea,
vao pontuando-se alguns tracos estilisticos presentes nas composicdes do
conjunto (quais sejam, respectivamente): o inegavel acento inglés, a heranga
do grunge e o flerte nao-assumido com certas tonicas do rock progressivo
(REYNOLDS, 2006).

Mais recentemente, em sua edicdo de maio de 2012, a verséo brasileira
da revista Rolling Stone voltou a enfoca-los, destacando os preparativos (bem
como a expectativa) para a nova turné mundial. Teriamos entdo um retorno
aos palcos, apds um periodo relativamente longo de siléncio e shows apenas
esparsos, a despeito mesmo da aparicdo de The King of Limbs, o oitavo
album de estidio, em 2011. A matéria, assinada por David Fricke, confirma a
reputagcdo adquirida, saudando-os, sempre superlativamente, como a “banda
mais inovadora do rock”, como o conjunto “mais experimental da musica
atual”. Mais uma vez, apresentam-se também as matrizes fundamentais a
partir das quais o grupo (re)inventou-se, ao longo da carreira, costurando a
“psicodelia dos anos 1960 a cultura rave britanica” (FRICKE, 2012, p. 70).

De algum modo — conforme o relato de Fricke —, esta identidade
artistica teria se construido, teria amadurecido em oposi¢ao as convengdes
do rock — sofrendo-as, ¢ bem verdade, mas procurando obstinadamente
transcendé-las. “Nao queriamos pegar as guitarras e escrever sequéncias de
acordes”, comenta, a certa altura, o guitarrista Jonny Greenwood (FRICKE,
2012, p. 70). Antes disso, outros ingredientes ou tragos identitarios ja haviam
sido elencados: “misturas e colisdes de dindmicas violentas de guitarras,
eletronica criptica para as pistas de danca e baladas espinhosas ¢ elipticas”
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(FRICKE, 2012, p. 68), “fundamentos do rock totalmente transformados pela
eletronica” (FRICKE, 2012, p. 70).

RADIOHEAD

e ; 5 . o 8 OE .. O 1

The Wire, na edigdo de julho de 2001. A direita, os cinco integrantes da

banda na capa da edigdo brasileira da revista Rolling Stone, em maio de
2012).

= =
Rad lbh

AROVAREVOLUCAo oA BARD
INGVADORA DOROCK 4

No entanto, dentre esses tragos todos — que, somados, irdo constituir
uma “marca autoral”, um “estilo” —, um deles, particularmente, (ainda) ndo
soa tdo familiar assim (aos ouvidos rockeiros, pelo menos, para os quais tanto
as guitarras psicodélicas quanto a crueza punk-grunge ja foram perfeitamente
digeridas); mas, ao contrario, soa como algo uncanny®: orecurso as “geringongas
glitchtronic”, o qual, desde ja, merece destaque — tendo-se em mente, claro,
nossa preocupacao com a dimensao medial dessa experiéncia sonora. Alids, no
computo geral, uma estética glitchtronic sera importantissima na constituicao
da sonoridade declaradamente pouco convencional do conjunto. Trata-se de
uma “estética pds-digital”, como afirma Kim Cascone, uma estética que ira
trabalhar com

¢ Uncanny ¢é um conceito freudiano, de dificil traducdo para o portugués. Costumeiramente, designa
a percepgio de algo como “estranhamente familiar”. E algo “inquietante” e incomodo, ¢ algo que nos
atemoriza, apesar de nos pertencer, apesar de sua familiaridade. Cria-se entdo um paradoxo, uma dissonancia
cognitiva: produz-se, simultaneamente, atragao e repulsa (FREUD, 2010).
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[...] chiados de ventoinhas de computador, impressoras a laser
cuspindo documentos, a sonoriza¢ao de interfaces de usudrios,
o ruido abafado dos discos rigidos. Mais especificamente, ¢
das ‘falhas’ da tecnologia digital que esses novos trabalhos
emergem: glitches, bugs, erros de aplicativos, travamento
de sistemas operacionais, clipping, aliasing, distorgdo,
quantizac@o de ruido e mesmo o ruido das placas de som, sdo
a matéria-prima que esses compositores buscam incorporar em

suas musicas (CASCONE apud IAZZETA, 2009, p. 198).

Uma das formas, portanto, de romper com a heranca e as matrizes
estéticas do rock foi incorporar visceralmente, como vemos, 0S recursos
tecnologicos (samplers, overdubs, loops, sintetizadores, instrumentos proto-
eletronicos), aceitando-os como pauta maior, método e horizonte criativos. A
tecnologia € entdo assumida como um ambiente existencial. Conforme Fricke
(2012), Jonny Greenwood chegou a criar o programa de software utilizado
para samplear os instrumentos em The King of Limbs.

Outro reconhecimento feito, de pronto, por Reynolds — igualmente
importante no que diz respeito a compreensdo desta “roupagem” midiatico-
comunicacional que aludimos — é aquele referente a catalogacao da banda
como “pos-rock” (embora seja um tanto incomodo recorrermos a rotulos
como este para enquadrar e compreender os fendmenos pop).” Tal definigéo,
no entanto, ndo surge a toa, pois € justamente Reynolds quem formula o termo
“pos-rock”, tornando-se, na cronica internacional, o primeiro a utiliza-lo.

Segundo Victor Pires (2010, p. 09), o termo pds-rock apareceu,
originalmente, “na resenha do album Hex, da banda Bark Psychosis, publicada
em margo de 1994, na revista Mojo. O uso se deu para descrever uma musica
que se valia de uma instrumentacgdo de rock (guitarra, baixo e bateria) para a
criagdo de um som que nao fosse rock”.

A partir dai, o rotulo® passou a identificar uma série de conjuntos que

" Fernandez Porta (2007, p. 29) alega que “la critica de los fendmenos estéticos siempre ha dependido de
prefijos mas o menos historicistas, y esa producion se ha acelerado — ay! — a lo largo de las dos ultimas
décadas, dejandonos una coleccion de posts y afters”. A “sindrome dos post-its” se deve basicamente a
dois motivos: 1. o restrito vocabulario de que dispomos; 2. o fato de que sempre hd uma novidade (uma
pequena invengdo, uma nova mistura) a considerar. Ha solu¢ao? Sim, hé solucdo: 1. assumir que os autores
¢ os casos singulares sdo sempre mais interessantes, complexos ¢ desafiadores — nunca havera um post-it
perfeito (!); 2. assumir que tais rotulos sdo sempre risiveis, redutores e insuficientes; 3. seguir em frente,
lendo, vendo e ouvindo através deles, com moderagdo e descrenga.

8 Mais a frente, Reynolds retomou o termo num artigo publicado na revista The Village
Voice, em agosto de 1995 (cf. REYNOLDS in COX ¢ WARNER, 2004).
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foram se articulando em torno de dois centros aglutinadores principais: a cena
de Chicago, de onde vinha a banda Tortoise, e a cena de Toronto, organizada
em torno de Godspeed You! Black Emperor ¢ do selo Constellation.

O movimento acabou gerando frutos na Espanha (Migala e 12Twelve),
no Brasil (Hurtmold), na Escocia (Mogwai) e noutros paises. Basicamente,
seguindo Pires (2010, p. 09), em todos estes grupos, os timbres e os acordes
usuais da sonoridade rockeira passam a dar espaco as texturas extraidas dos
instrumentos.

O Radiohead, no caso, se encontraria muito a vontade nao so6 quanto
a estética, mas também quanto a influéncia animica e/ou conceptual do “pds-
rock.” Entretanto, deve-se compreendé-lo aqui ndo como um partido ao qual
filiar-se, como uma bandeira a ser empunhada, mas, ao invés disso, como um

campo de operagdes no qual se pode ir e voltar, entrar e sair'’.

Muito sinteticamente, o quadro abaixo expde alguns elementos
definidores de uma “estética do rock” (BAUGH, 1994; CARDOSO FILHO,
2010), por oposi¢do ou por comparagao aquilo que caracterizaria o “pds-rock”
(REYNOLDS apud COX ¢ WARNER, 2004).

Rock

Pos-Rock

Guitarras exploram riffs e
powerchords

Guitarras exploram timbres e
texturas

Formagao cldssica: guitarra, contra-
baixo e bateria

Formagao classica + sintetizadores
analogicos antigos, samplers e
seqiienciadores

Enfase na cang¢do e na musica
cantada

Enfase na improvisac¢do e na musica
instrumental

Estrutura “verso-refrao-verso” Paisagem sonora

Enfase no sentido e na sensibilidade Enfase na fascinagdo e na sensagao

Sensagdes de propulsdo, ascensio e

Sensagdes de identificacdo e catarse queda-livre

? Sensibilidades rockeiras mais ortodoxas podem torcer o nariz a influéncia da musica eletronica e do pds-
rock, assim como a influéncia do jazz (conforme veremos em seguida). Mais exatamente, parece-lhes uma
influenza, um virus, uma contaminagao letal. Aos olhos da banda, no entanto, ¢ influéncia bem-vinda, quase
inevitavel. E veneno-remédio.

10 Além da volta aos palcos, a matéria de David Fricke, na revista Rolling Stone, celebra também a “nova
revolugdo da banda”, qual seja: o “retorno ao rock” (!). Uma coisa ¢ certa: entre idas e vindas, vai-se uma
vida, produz-se alguma singularidade.
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Quem nos déa outras informacdes adicionais sobre o género ¢ o
escritor e critico literario espanhol Eloy Fernandez Porta (2007). Para ele,
certas manifestagdes da musica pop instrumental — ou melhor: da musica
instrumental orientada ao pop ou derivada dele (como a ambient music de
Brian Eno e o avant-garde jazz de John Zorn) — estariam hoje nos autorizando
a falar numa série de fendmenos afterpop. Tais fendmenos, por ventura
articulados, rebatendo-se, apanhados no interior de uma rede de relagoes
organicas, nos permitiriam sondar uma nova sensibilidade cultural — com
termos mais fortes, poderiamos falar até numa “era afterpop” (FERNANDEZ
PORTA, 2007, 2008). O “pods-rock” se incluiria ai, basicamente porque:

En primer lugar, su uso de la instrumentacion hace desaparecer
la voz del cantante, y con ella la estrella del pop como personaje
privilegiado; en segundo lugar, descentra la audicion por
medio de esa estratégia de entrada-y-salida, lo que rompe con
el espacio espetacular, centrado en una imagen dominante,
que define el acto de contemplacion pop; por ultimo, con la
extension de las canciones abre un tiempo distinto, que se
diferencia de lo que podriamos llamar la producion industrial
del tiempo en canciones de tres minutos. En este sentido, la
concepcion del tema en términos de ‘atmosfera’, ‘ambiente’,
‘envolvente’, ‘entorno’ o ‘paisaje’ implica una evaluacion del
lugar por encima del sujeto: dejar fuera — exorcizar — al sujeto
del pop tradicional (FERNANDEZ PORTA, 2007, p. 38).

De fato, expressdes como “atmosfera”, “ambiéncia sonora” e “paisagem
sonica” ndo sdo infrequentes nem inapropriadas, nao sdo alheias as tentativas
de explicacdo da proposta musical da banda (FOOTMAN, 2007; SILVEIRA,
2011). No album Kid A, langado em 2000, por exemplo, quase nao ha guitarras.
Em compensacdo, ha uma marcada exploragdo das tecnologias de estudio,
que passam a ser empregadas como mais um instrumento em fungao do qual é
possivel compor. Ganha particular destaque, neste contexto, a relagdo de Thom
Yorke com sua propria voz, ora evitando-a, ora lapidando-a nos efeitos e nas
técnicas de gravagdo (usando o Autotune", por exemplo,em algumas faixas),
ora tornando-a apenas mais uma textura sonora, somada (e ndo mais a frente)
dos demais instrumentos. “Quanto ao canto de Yorke, em Kid A/Amnesiac”,
prossegue Reynolds (2006, p. 163), “a tecnologia de estudio e a técnica

"0 Autotune é um processador de audio usado como modulador-sintetizador vocal. O programa pode
ser usado tanto para distorcer quanto para afinar (“auto-tune”, do inglés, quer dizer “auto-afinar”) a voz
humana. O recurso foi formidavelmente empregado no video “O Show de Schunemann — Especial Auto
Tune”, disponivel no YouTube. A cantora Cher também ajudou a propaga-lo, empregando-o sem parcimonia
na cangao “Believe” (1998).
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vocal foram aplicadas para tornar disléxicas suas ja obliquas e fragmentadas
palavras”. Como podemos perceber, isto tem implicagdes diretas sobre as letras
das musicas, que se tornam assim ininteligiveis e até¢ desnecessarias. O ultimo
album da banda (The King of Limbs) sequer as publica.

Ha um caso interessante — vale cita-lo, como ilustracdo — que ¢ o
da cangdo “Like Spinning Plates”, de Amnesiac, o quinto album de estidio,
lancado em 2001. A melodia que ouvimos ¢ a inversdo, a execucao ao
contrario, de uma outra melodia que, até entdo, era a que vinha sendo
efetivamente construida e lapidada pela banda. O que temos, assim, ¢ uma
acentuada refuncionaliza¢ao dos sistemas de registro sonoro, que deixam de
ser tomados como mero suporte, como midias de inscrigdo, € que podem ser
convertidos em dispositivos legitimos para a propria criagdo musical. Criagdo
e inscricdo-registro tornam-se processos simultineos, quase confundidos,
pensados concomitantemente, nas incidéncias mttuas que tém'.

E ndo estamos falando de processos isolados ou acidentais, repentinos
ou abruptos, mas de taticas de composi¢ao que vao amadurecendo, que vao
sendo reconhecidas e praticadas, pouco a pouco, na sequéncia dos discos,
principalmente a partir de OK Computer (1997). Trata-se de uma consciéncia
composicional que, aos poucos, vai aflorando. Amnesiac, por sinal, como
lembra Lauro Quadrado,

[...] aponta para a mesma dire¢ao sonora de seu antecessor [Kid
A], sendo bem recebido pelos fas, agora ja mais acostumados
com a atmosfera sombria e repleta de texturas eletronicas
justapostas a instrumentos ‘organicos’, representados em
geral por discretas guitarras e dissonantes linhas de piano, em
meio a complexas linhas ritmicas do baterista Phil Selway
(QUADRADO, 2011, p. 46).

12Ninguém precisa levantar-se aqui, num parecer apressado, e alegar que ndo ha novidade alguma nas ficgdes
sOnicas, nas experiéncias de estudio do Radiohead, nem recordar que os Beatles, muito antes (ingleses antes
de ingleses, vejam so!), ja haviam experimentado coisa semelhante, com maior sucesso mercadologico e
com maior impacto histérico. Ninguém precisa nos informar que “Tomorrow Never Knows”, a ultima
faixa do album Revolver, de 1966, ja examinara tais possibilidades. O caso ¢ o seguinte: 1. tratando-se
de musica jovem, tratando-se da musica pop produzida a partir da década de 1960, quase tudo, em algum
momento, ird reportar-se aos Beatles; 2. 0 universo da musica pop ¢ um universo de praticas recursivas, de
ciclos que se abrem e se encerram, continuadamente, de revisdes e recolocagdes constantes — dificilmente
nos depararemos com uma ruptura real ou uma inveng¢@o genuina; aqui, ndo ha criagdo ex-nihilo; 3. caso
se insinue, neste trabalho, a pressuposi¢do de uma “invengdo” ou de uma “originalidade” essencial, caso
pareca ter ficado aqui a sugestdo de uma descoberta inaugural, de algo nunca visto, ¢ bom evitar equivocos:
ndo se trata disso. Trata-se, muito antes, da originalidade relativa de uma nova combinagéo, o ineditismo
do “arranjo” estético formulado. A originalidade de um reposicionamento. Pensar os fendmenos da muisica
pop numa perspectiva historica linear — e, pior ainda, fazer disso critério de julgamento estético ou de
invalidagdo de uma analise — ¢ um engano lamentavel. Ou entdo ¢ pura e simples ma-fe.
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Segundo o proprio guitarrista Jonny Greenwood — ¢ Quadrado (2011)
quem assegura — as ambiéncias sonoras compostas pela banda surgem através
de um largo processo de tentativa e erro, no qual é inegavel (e até bem-vinda)
a presenca do acaso na sugestao dos sons e timbres escolhidos. Nesta equagao,
vem a tona, inclusive, a possibilidade de um uso criativo do nao-treinamento
(ou de um nao-treinamento criativo).

Em funcdo disso, outro ingrediente chama a atencdo: a influéncia
marcante do album Bitches Brew (1970), do jazzista norte-americano Miles
Davis, precursor no desenvolvimento do processo de gravagdo, voltando-se
para a colagem e a edi¢ao posterior de determinados fragmentos selecionados
daquilo que foi tocado primeiramente no estudio (QUADRADO, 2011, p.
74). A ordem passa a ser a montagem — improvisar/fatiar/juntar. Os musicos
passam a funcionar, complementarmente, como produtores/catalisadores nao-
musicos.

Pelo menos dois artigos recentes de Curtis White e Kevin Dettmar,
dentre outros, reunidos no livro organizado por Joseph Tate, 2005 reconhecem
que voice € noise seriam entdo as tensdes que definiriam a musicalidade da
banda. A voz ¢ a tecnologia teriam lugar de destaque na concepgdo do que
podemos chamar de uma “gramatica de barulhos” conforme a feliz defini¢cdo
do proprio Yorke citado por Reynolds, (2006). Ou seja: estariamos diante de
uma singular combinagdo entre melodia vocal tecnicamente alterada e uma
colcha de ruidos tecnicamente produzidos. Teriamos aqui, mais uma vez,
a nogdo de que o efeito muda a maneira de tocar, repercutindo diretamente
sobre ela.

Compreender isto, trabalhar deste modo, por fora da linguagem
musical estrita, por fora da estruturagdo melddica e harménica da composicao,
voltando-se entdo a dimensdo medial e material do registro sonoro, adensando-a
enquanto espaco de defini¢do e poténcia criativa, €, de algum modo, conceber
a forma musical também como forma tecno-midiatica. Usualmente, tais
elementos — os materiais disponiveis, (+) os distintos modos de manipula-los,
as abordagens dai resultantes — ndo fazem linguagem, ndo se organizam no
interior de um sistema de combinagdes e oposi¢des regradas, ndo se estruturam
conforme um codigo (no sentido que Ferdinand de Saussure da ao termo).
Portanto, ndo se deixam explicar satisfatoriamente, nem exclusivamente,
por um viés musicoloégico mais convencional. Outro autor, inclusive, ja
havia reconhecido que “os tragos estilisticos de determinados musicos sao
forjados ndo s6” na execu¢do musical, na instrumentagdo propriamente dita,
mas “nos aspectos midiaticos configurados nas técnicas de gravagdo, nos
arranjos, nas performances” e nas estratégias de identificagdo, nas estratégias
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de “enderegamento a um publico especifico” (JANOTTI Jr., 2006, p. 02)".

Como vimos, a banda possui uma habilidade incomum para combinar
forcas ou categorias que normalmente nao se combinam: combinar cooptagao
e resisténcia, por exemplo — atuando criticamente no coragdo mesmo de um
sistema industrial opressivo (deprimente e intragavel, para os mais sensiveis)
—, combinar tecnologias analogicas e digitais (falando nisso, ndo se pode
mesmo esquecer a obsessao de Jonny Greenwood pelo Ondes Martenot, um
instrumento eletronico primitivo, uma espécie de teclado artesanal, criado
em 1928 pelo francés Maurice Martenot), combinar rock e techno, rock e
pos-rock, grooves organicos e machine beats (HANSEN apud TATE, 2005,
p- 119).

Outros tracos estilisticos poderiam ainda ser citados — tais como
as orquestracdes dissonantes, os improvisos e as exploragdes jazzisticas a
Charles Mingus, o uso acentuado do sampling e de uma estética do pastiche
(o que da a banda uma tonalidade dadaista), conforme White citado por Tate,
2005). Quanto as letras, poderiamos identificar uma livre oscilagdo entre
as tematicas preferenciais do surrealismo e da ficgdo cientifica. Para Simon
Reynolds, Thom Yorke estaria verbalizando (e ndo s¢ isto, estaria encenando)

[...] sentimentos contemporanecos de deslocamento, auséncia
de posse, apatia, impoténcia, paralisia; impulsos amplamente
sentidos de se retrair e se desengajar que sdo reacdes
perfeitamente 16gicas e desanimadas a faléncia das politicas
de centro, que asseguram que todos permanecem igualmente
desencantados e aflitos” (REYNOLDS, 2006, p. 178).

E como se a banda estivesse captando e traduzindo algum tipo de
“ansiedade geracional”. Alex Ross chega a dizer que Yorke expressa, escreve
e canta uma “mistura de conversas ouvidas por acaso, tecnologués e um diario
sombrio” (ROSS, 2011, p. 111). As letras das cangdes — a “lirica do homem-
maquina”, ai instituida, para usarmos as palavras da filosofa Marcia Tiburi'*
—, sem duvida, mereceriam um capitulo a parte.

13 As investigacdes desenvolvidas por Sa (2006) e Cardoso Filho (2010) também vém auxiliando na
compreensdo dos aspectos mediais, expressivos e performaticos da musica popular massiva.

4 No dia 30 de abril de 2010, a fildosofa Marcia Tiburi encerrou o ciclo de debates do Café Filosofico CPFL,
em Sorocaba/SP. Assunto escolhido: “Radiohead e Flusser: a lirica do homem méquina”. Tiburi voltou-se,
fundamentalmente, para trés cangdes: “Fake Plastic Trees”, do album The Bends (1995), “Paranoid Android” e
“Fitter Happier”, de OK Computer, encontrando coincidéncias e afinidades tematicas entre os escritos de Thom
Yorke e do filosofo tcheco-brasileiro Vilém Flusser. Numa sintese arriscada, poderiamos dizer que este nucleo
comum diz respeito as possibilidades da existéncia humana e da liberdade individual no contexto de uma sociedade
hiper-tecnologizada. Respeitavel, correta na sua generalidade, a abordagem de Tiburi, contudo, falha em dois
aspectos: 1. o cacoete frankfurtiano faz com que as conclusdes jé estejam dadas, de antemao; 2. o conhecimento
sobre 0 objeto (“Como ¢ mesmo o nome deste mogo? E... E Thom Yorke, né?””) resulta timido, reduzido, acanhado
demais, perto do conhecimento sobre a caixa de ferramentas filosoficas (os conceitos, os modelos filosoficos).
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Com justica, outro capitulo especial poderia ser dedicado integralmente
a figura de Thom Yorke — Yorke como “rosto-publico”. Um “mito geracional”,
talvez, o cantor surge nao s6 como band leader e porta-voz, mas como um
tipo de vidente e oraculo, um “garoto enxaqueca” capaz de combinar carisma
(muito carisma) e administragdo de imagem, vestindo bastante bem as vestes
de um pop-star as avessas, um anti-rock-star, introspectivo, angustiado,
fragil e talentoso. Thom Yorke ¢ um tipo de diva reversa, uma celebridade em
negativo do star system.

Um olimpiano as escondidas. Bono 2.0. Talvez seja uma contra-diva,
uma pdés-celebridade, um neo-olimpiano. Seria interessante, portanto, pensar
a dimensao “mitica” dessa figura, os significados que adquire no cenario da
cultura pop contemporanea, o0 modo como atua, como dispde, em torno de
si, questoes relativas a vida publica e a vida privada. Que modelo de conduta
representa? Que experiéncia encarna? Questdes que ficam, compulsoriamente,
para outra ocasido.

De todo modo, os aspectos destacados até aqui ja iluminam uma certa
logica mididtica subjacente a proposta musical da banda. E, se fosse ainda
necessario, haveriam outras tantas logicas, outras tantas dindmicas midiatico-
comunicacionais que poderiamos chamar também a discussdo'®. Porém, ndo
nos parece ser mais o caso. Por enquanto, fica evidenciado que, de certa
forma, o mistério e o fascinio do Radiohead devem-se um pouco a isto: a
compreensdo ¢ ao uso desassombrado dos vetores tecno-midiaticos que hoje
cercam (e possibilitam) as praticas musicais.

De resto, para concluirmos, por que algo tdo “estranho”, tdo pouco
genérico, ainda vende tanto? Nossa hipotese ¢ a seguinte: nem tudo esté perdido,
mesmo na sociedade midiatica (pds-industrial, pés-massiva, pos-historica ou como
quisermos mais chama-la), ainda hé espago para a genuina liberdade criativa e para
a pretensdo artistica. No fundo, a questao ¢ sempre uma so: saber como situa-las,
como implementa-las. Em linhas gerais, ¢ disso que Simon Reynolds esta falando
quando lembra algumas criticas dirigidas a Kid A, a época em que foi langado, que
perguntavam, por exemplo, com certa arrogancia e embrutecimento vil, “quem
esses caras [do Radiohead] pensam que sdao? O Velvet Underground?”!¢.

15 No extremo, esses musicos poderiam ser entendidos como participantes ativos de uma verdadeira agéncia
de Comunicagdo, uma usina de estratégias comunicacionais, interessando-se também pela exploracdo do
marketing viral, pela antipublicidade, pela inovagao na industria fonografica, pela produgao e disseminagao
de antivideos nas redes digitais, pela elaboragdo de engenhosas pegas de identidade visual, design e artes
graficas (capitaneados, neste topico, invariavelmente, pelo artista plastico inglés Stanley Donwood).

1o Esta foi, mais ou menos, a posi¢do assumida pelo escritor e critico musical Nick Hornby, no artigo
“Beyond the pale”, publicado no nimero 30 da revista New Yorker, em outubro de 2000. A reagdo de
Shirley Manson, musa e vocalista da banda Garbage, foi parecida. Quanto aos irmaos Gallagher, ninguém
sabe ao certo o que eles foram fazer depois de ouvir OK Computer-.
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O videoclipe como reflexo da instabilidade
topocronologica da era virtual:
rumo ao futuro cibertronico?

Denise Azevedo Duarte Guimaraes!

Resumo: O capitulo tematiza como as dobras sociais sdo
interpenetradas pela 16gica digital na cultura multimidiatica, o que influencia
cada vez mais as formas de relacionamento humano, engendrando processos
de subjetivacdo profundamente transformados e com poderes de produgdo
de uma nova ordem de pensamento. E o que se pretende problematizar de
inicio, com o desenvolvimento de reflexdes tedricas sobre o contexto e as
coordenadas espago-temporais da virtualidade na era digital (a topocronologia)
e, na sequéncia, de forma critica e analitica, com a realiza¢ao de um estudo de
caso, ao eleger como objeto empirico de analise um videoclipe recente: Boom
Boom Pow (2009), da banda Black Eyed Peas. Investiga-se de que modo o
estilo futuristico do clipe consegue explorar temas ligados ao conflito homem/
maquina, tais como a desumanizag¢ao, a desmaterializacao e a realidade virtual.

Palavras-chave: Videoclipe. Realidade virtual. Era digital. Homem/maquina
Introducao

Na atualidade tudo ¢ instantaneo, imediato, sendo que a esséncia das
mensagens veiculadas pelas midias € um conjunto de impressoes, de sensacdes
volateis e fragmentadas; a informacdo nao se move segundo os ditames da
comunicagdo, mas em fun¢@o do aparato tecnologico da globalizacdo numa
velocidade assombrosa. E inegavel que a expansdo das midias audiovisuais
alterou as experiéncias de linguagem, ou seja, as formas de comunicagdo
e expressdo; 0 que se projetou, até mesmo, nas formas de visibilidade e
identidade do homem hodierno.

Configura-se um pano de fundo em permanente e veloz metamorfose,
dificil de ser sistematizado e entendido, devido a fugacidade dos significantes
acumulados e sobrepostos. Raymond Bellour (1997) denomina de hibridismo
a mescla de diferentes formas de representagdo - gravura, cinema, fotografia,
video e outras - identificadas, principalmente a partir de 1990. Tais

' Doutora em Estudos Literarios. Professora Aposentada da UFPR. Docente, pesquisadora e orientadora
do Doutorado e Mestrado em Comunicacdo e Linguagens da Universidade Tuiuti do Parana.
Coordenadora da Linha de Pesquisa Estudos de Cinema e Audiovisual do PPGCOM/UTP. E-mail:
denise.guimaraes@utp.br.
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representagdes intersemioticas levam o autor francés ao conceito de “entre-
imagens”, entendido como um espago de passagem, imaterial e temporal. Um
exemplo ¢ o videoclipe, entendido como uma experiéncia audiovisual regida
por uma temporalidade especifica, que se traduz na rapidez da exposicao, em
um timing especifico e pré-determinado, guardando analogias com o presente
perpétuo, no qual impera o aqui e o agora: o instante vislumbrado, mas que
perdura na sensagdo dinamica de uma grande energia efémera em ebulicao.

Destarte, na cultura multimidiatica, as dobras sociais sdo
interpenetradas pela logica digital, o que influencia cada vez mais as
formas de relacionamento humano, engendrando processos de subjetivacao
profundamente transformados e com poderes de producao de uma nova
ordem de pensamento. E o que aqui pretendemos problematizar de inicio,
teoricamente, com o desenvolvimento de reflexdes sobre o contexto e as
coordenadas espaco-temporais da virtualidade na era digital e, na sequéncia,
de modo critico ¢ analitico, com a realizagao de um estudo de caso ao eleger
como objeto empirico um videoclipe recente e de qualidade tecnoestética
acima da média: Boom Boom Pow (2009), da banda Black Eyed Peas.

O clipe tematiza e explora criativamente aquilo que Paul Virilio
chama de energia cinematica: aquela resultante do efeito do movimento e
de sua maior ou menor rapidez sobre as percepcdes oculares, oticas e tico-
eletronicas. O autor considera que tal energia de velocidade vai se acelerando
e se inscrevendo, cada vez mais, em nosso aparelho perceptivo:

Quando a mobilidade fisica igualar as performances da
mobilidade eletronica, estaremos diante de uma inaudita
situagdo de permutabilidade de lugares. Com efeito, este ¢ o
projeto atual. [...] Proximidade, interface unica entre todos os
corpos, todos os lugares, todos os pontos do mundo — essa ¢ a
tendéncia (VIRILIO, 1984, p. 64).

Sendo um produto audiovisual de sucesso, voltado a um publico
jovem e afeto ao género musical zecno (eletronico), essa espécie de rap tem
uma letra repetitiva e simplificada ao maximo; contudo, o conceito futuristico
do clipe consegue, com dominio tecnoestético, problematizar temas ligados
ao conflito homem/maquina, tais como a desumanizagao, a desmaterializagao
e a realidade virtual; o que nos permite tecer consideracdes sobre como tais
questdes, oriundas do século XX, continuam repercutindo até hoje.
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Reflexoes teoricas

Em virtude das multiplas possibilidades de manipulagdo e de
intervencdo nas mensagens mididticas, percebe-se a necessidade de refletir
sobre a comunicagao imagética e os produtos multimidiaticos na modernidade
avancada, como manifesta¢cdes da cultura digital, em termos de morfismo,
mutacdo e efeitos visuais e sonoros.

A primeira questdo que se coloca € como a compulsao pelo movimento
e a concentragdo de multiplas experiéncias no tempo sdo, hoje, posturas
radicalmente valorizadas, alterando profundamente o conceito de lugar fixo,
agora substituido pelo espago dos fluxos com toda sua imponderabilidade.
Segundo Edmond Couchot, em termos de simulagao,

Mesmo o tempo flui diferente; ou antes, nao flui mais de maneira
imutavel; sua origem ¢ permanentemente ‘reinicializavel’:
ndo forma mais acontecimentos prontos, mas eventualidades
(COUCHOT, 1993, p. 42).

Lembramos que em 1995, o Evento “Arte no Século XXI: a
Humaniza¢do das Tecnologias”, no Memorial da América Latina e no
MAC/USP, além da apresentar ao publico instigantes obras multimidiaticas
¢ construidas em rede, colocava em discussdao os modos de cria¢do e de
circulagdo da arte contemporanea. No ano seguinte, em sua 23" edicdo, a
Bienal Internacional de Sao Paulo trazia como tema ’A Desmaterializa¢do da
Arte no Final do Milénio”. Eis como o conflito homem/maquina continuava
ativo na ultima década do século passado.

Nesse sentido, voltando no tempo, temos que, na passagem do século
XIX para o XX, o surgimento da fotografia, ao abrir um fosso em relacao
ao fazer manual, trazendo inovagdes mecanicas, Oticas e quimicas, tornou-
se uma das mais avancadas tecnologias de criagdo de imagens. Foi entdo
que a desconfianca do artista para com os seus meios de expressdo atingiu o
paroxismo, perante a “frieza e insensibilidade” do mundo tecnolégico. O tema
da automagio passa a ser reiteradamente citado como fator de desumanizagao.

Enfatizada por José Ortega Y Gasset, na desumanizagao da arte e em
sua correspondente tecnizagdo, evidencia-se uma racionalizacdo extrema da
realidade. O autor considera que estilizar é deformar o real, ou seja, desrealizar.
Logo, estilizagao implica desumanizagao, expde o autor, para mostrar que o
artista moderno caminhava contra a realidade, procurava deliberadamente
deforma-la e anular seu aspecto humano. Nessa espécie de negagdo do corpo
humano, o pensador afirma que o projeto das vanguardas artisticas era “Pintar
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um homem que se pareca o menos possivel com um homem” (ORTEGA;
GASSET, 1990, p. 41).

A fragmentacdo da consciéncia, um dos principios fundadores do
modernismo, no inicio do século XX, desencadeou a ideia da fragmentacao
do corpo, do corpo dilacerado e, mais tarde, do corpo robotizado _ tema
recorrente na ficgdo cientifica. Passa-se, pois, a observar uma subversdo da
antiga tradicdo do antropomorfismo para inaugurar um paradigma estético
adequado aos dilemas percebidos a cada avango tecnologico; o que prossegue
até o advento da realidade virtual.

Julio Plaza e Mdnica Tavares, explicam que:

As imagens que circulam pelos meios eletronicos sdo imagens
virtuais e potenciais de algo que pode vir a ser, mas ndo ¢ por
muito tempo e que se desprendem das qualidades materiais
dos suportes nos quais estdo incorporadas. Esta unicidade de
aparéncia dos meios cria relacdes e efeitos ressonantes no
sujeito que percebe. Uma ressondncia que suspende o tempo
da comunicacdo, um efeito de efémero-eterno, um instante de
qualidade como mera semelhanga, espécie de ‘Tao’ ou ‘Aleph’.
[...] os meios eletronicos tendem a federar os  instantes  de
qualidade que visam a finalidade do consumo, isto ¢, mantém
uma relacdo dialética com a espontaneidade da percepgdo e da
sensibilidade. (PLAZA; TAVARES,1998, p. 59)

Na pos-modernidade, a confluéncia das tecnologias digitais ¢ dos
mass media da comunicagdo promovem uma integracdo simbiotica que
redefine as nog¢des de espago e tempo, de natural/real e virtual, entre outras.
A realidade virtual dissolve as fronteiras formais e materiais das imagens,
0 que conduz a uma discussdo tedrica que abrange a complexidade do
conceito de representagdo diante dessas imagens que passam por um radical
processo de desrealizacdo. Nao se representa mais o real, a imagem numérica
o simula. As tecnologias digitais originam uma topologia e uma cronologia
diferenciadas que regem a morfogénese e as distribui¢des das imagens de
sintese — aquelas que, mesmo concebidas a partir de um modelo real sdo,
na verdade, uma recomposicao numérica deste modelo. As imagens virtuais
parecem ter atingido, enfim, a ambicdo de toda e qualquer imagem: representar
da forma mais perfeita e verdadeira o real. No entanto, destroem toda ideia de
representacdo, porque elas ndo mais representam: elas sao.

Tal fato passa a exigir uma adaptagdo perceptiva a instabilidade
topocronologica, instaurada pelo advento da era digital, em ambiente de
continuo devir que impregnou a pos-modernidade de ligdes do tempo
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tecnoldgico e do espaco aleatorio. Transforma-se o espago-tempo classico
pela estratégia da “maquina de visdo”, o que acaba por colocar em crise os
modos de aquisigdo e restitui¢do do mundo exterior. E nesse sentido que Virilio
define a logica paradoxal que caracteriza as imagens numéricas, holograficas e
videograficas ao enfatizar que

O paradoxo légico ¢ finalmente o desta imagem em tempo real
que domina a coisa representada, este tempo que a partir de
entdo se impde ao espago real. Esta virtualidade que domina
a atualidade, subvertendo a propria nogao de realidade. Dai
esta crise das representacdes publicas tradicionais (graficas,
fotograficas, cinematograficas...) em beneficio de uma
apresentagdo, de uma presenca paradoxal, telepresenca a
distancia do objeto ou do ser que supre a sua propria existéncia,
aqui e agora. (VIRILIO, 1994, p. 91).

O ato de pensar a imagem na cibercultura implica considerar a
emergéncia de uma logica da simulagdo, de uma vertente criativa que nao
mais pretende representar o real com uma imagem, mas sim sintetizar toda a
sua complexidade. Assim sendo, na atualidade, o modo de conceber o mundo
real ou imaginario fundado na representagao (naturalismo) ou na apresentagao
(abstragao), cede lugar a simulacdo (virtualidade), quando se pretende recriar
uma realidade virtual autonoma e modelizavel.

Em suma, assiste-se, ainda hoje, uma radicalizagao dos debates entre
aqueles que Umberto Eco chamou de apocalipticos e integrados (ECO, 1978)
e agora chamados de neo-luddites (contra) e os tecno-utopicos (a favor ou
promotores da euforia tecnologica).Essa polarizagdo esquizofrénica entre o
amor e o 6dio as novas tecnologias ganha corpo até mesmo na internet, onde
existem sites que alertam contra os maleficios da cibercultura.

Ao elegermos um videoclipe recente como objeto empirico de estudo,
procuramos questionar de que forma os produtos tecnologicos se incorporam
ao cotidiano dos individuos, manipulando-os e impondo seus valores, tanto no
terreno da razdo, quanto em termos da pura percepgao, pela “expressdo de um
novo modo de sentir das massas, com seu novo sensorium € seu contraditorio
sentido” (MARTIN-BARBERO, 2001, p. 91).

Estudo de caso. O videoclipe “Boom Boom Pow”, da banda Black
Eyed Peas

Almejamos demonstrar como o videoclipe selecionado para analise
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revela uma integracdo simbiotica que vai redefinir as nogdes de espago e
tempo, de natural/real e virtual, entre outras. Desse modo, a obra apropria-
se da hibridizagdo de meios, codigos e linguagens, utilizando-se dos mais
recentes recursos tecnologicos para efetuar uma paradoxal critica a propria
tecnologia e a relagdo homem/maquina. A imagem do clipe _ enquanto indicio
artistico do fim das grandes narrativas, da fragmentag¢ao do sujeito e de sua
estetizacdo , ndo ¢ uma reproducao da realidade. Ela ¢ uma atmosferizacao.
Funciona muito mais como um homoélogo da realidade do que como uma
fotografia dela. Nesse sentido, o fio condutor de nosso raciocinio prende-se a
idéia de verificar de que forma os meios, cddigos e linguagens multiplicam-se
e hibridizam-se no produto audiovisual em questao.

Cumpre assinalar que o video ¢ uma tecnologia de processamento de
sinais eletronicos (que podem ser analdgicos ou digitais) desenvolvida para
apresentar imagens em movimento, aproveitando-se do efeito fisiologico da
persisténcia retiniana, assim como ¢ feito no processo cinematografico. O
termo videoclipe s6 comecgou a ser utilizado na década de 1980. Clipe deriva
de clipping, recorte (de jornal ou revista), pinga ou grampo, que possivelmente
se refere a técnica midiatica de recortar imagens e fazer colagens em forma
de narrativa em video. Ja em 1995, no ensaio 4 TV encontra a sua poética,
Décio Pignatari assinala que uma pequena revolugdo se estava operando,
ja ha algum tempo, na signagem da televisao com o advento do videoclipe.
Originalmente, o videoclipe aproxima-se do frailler do cinema pela énfase no
seu lado comercial de amostra e vendagem de um produto: no caso, a can¢do
pop. “O ponto-chave do videoclipe ¢ o ritmo e, dentro do ritmo, o timing, ou
seja, a propriedade, a coeréncia de cada uma de suas partes componentes em
sua duracdo relativa” (PIGNATARI, 1995, p. 236).

Arlindo Machado salienta que muitos videoartistas fazem videoclipes
nos meados de 1980 - o que poderia ser a transformacao da videoarte em
television art.

Foram os videoartistas que, pela primeira vez, introduziram o
computador no tratamento do sinal de video, abrindo, com seus
experimentos, um terreno que seria depois preenchido com as
maquinas numéricas de efeitos. O videoclip ¢ a versdo popular,
as vezes também diluida embora nem sempre, da videoarte [...]
(MACHADO, 1987, p. 39).

A esse respeito, acrescentamos que, mais recentemente, a sofisticacao
plastica, os grafismos e as exploragdes cromaticas sdo intervengdes criativas

efetuadas por softwares que definem as marcas tipicas do videoclipe. O
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pensamento de Lev Manovich vem corroborar o exposto: “Computer-
generated characters can move within real landscapes; conversely, real actors
can move and act within synthetic environments.” (MANOVICH, 2001, p.
153).2 E acrescenta que:

As general operation, compositing is a counterpart of selection.
Since a typical new media object is put together from elements
that come from different sources, these elements need to be
coordinated and adjusted to fit together. [...]This interactivity
is made possible by modular organization of a new media
object on different scales. Throughout the production process,
elements retain their separate identities and, therefore, can be
esasily modified, substituted, or deleted (MANOVICH, 2001,
p. 139).}

Ao referir-se especificamente ao video, o autor assinala que as
interagdes com elementos do mundo virtual expandem as possibilidades de
mixagem:

When electronic keying became part of standard television in
the1970s, the construction not only of still but also moving
images finally began routinely to rely on montage within a shot.
In fact, rear projection and other special effects shots, which
had occupied a marginal place in classical film, became the
norm (MANOVICH, 2001, p. 150).*

Dando inicio a analise do videoclipe Boom Boom Pow, da banda Black
Eyed Peas (2009)°, cremos que o produto apresenta um enredo coerente, com
principio, meio e fim. O proprio titulo ¢ onomatopaico e repetitivo; diriamos
que a letra pouco importa®, o que importa ¢ o ritmo e, sobretudo, a qualidade

2 Tradug@o: Personagens gerados por computador podem mover-se dentro de paisagens reais; reciprocamente,
atores reais podem mover-se e atuar dentro de ambientes sintéticos.

3 Tradugdo: Como operagdo geral, a composi¢do ¢ a contraparte da selecdo. Desde que um objeto tipico
das novas midias ¢ posto junto com elementos oriundos de fontes diferentes, esses elementos precisam
ser coordenados e ajustados para se encaixarem. [...] A interatividade torna-se possivel pela organizagido
modular do objeto da nova midia em diferentes escalas. Através do processo de produgdo, os elementos
guardam suas identidades separadas e, ainda podem ser facilmente modificados, substituidos, ou deletados.
4 Tradugdo: Quando a codificagdo eletronica tornou-se parte do padrdo de televisdo nos anos 1970, a
construgdo nao s6 de imagens imdveis mas também em movimento finalmente comegou rotineiramente
a contar com a montagem dentro de uma tomada. De fato, a retroproje¢do e outros efeitos especiais, que
haviam ocupado um espago marginal no filme classico, tornam-se a norma.

5 Sdo quatro protagonistas (integrantes da banda): Will.i.am: lider, rapper principal., vocalista, produtor e
compositor; Fergie — principal vocalista, sub-rapper e compositora; Taboo: lead rapper, compositor; Apl.
de.ap: lead rapper, sub-vocalista, compositor e produtor.

¢ Destacamos alguns versos, em tradugdo livre: “O ritmo futuristico”, “Aquela rima digital”, “O visual
do milénio”, “ Sou tdo 3008 e vocé ¢ tdo 2000!”, “Eu estou em alta defini¢do”, “Eu viro uma fera quando
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das imagens inspiradas no conceito futuristico da can¢do que alguns versos
explicitam: “Sou tdo 3008 e vocé ¢ tdo 2000!”, “Rumo ao futuro cibertronico”.

O videoclipe inicia-se com uma mdo enluvada diante de um
computador utlizando o touchscreen para selecionar uma imagem de abertura.
A imagem ¢ uma espécie de cogumelo atomico, num tom amarelo forte, que
rapidamente se fragmenta em estilhagos brancos e estes vdo compor um
objeto bélico dourado, uma espécie de granada estilizada. Cogumelo, granada,
mascara e lixo atdmico alternam-se, multiplicam-se e compartilham o mesmo
espaco da tela.

Figura 1: Frame inicial do videoclipe Boom, Boom, Pow (2009)’
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=4m48Gqa0z90

A partir dai, novas imagens bélicas irrompem seguidamente no
cenario onde o lider da banda canta. Tanto sua aparéncia quanto sua voz
sdo alteradas digitalmente, resmaterizadas e mixadas, a medida que seus
movimentos agressivos aumentam, mostrando que a artificializagdo avanca
com o digital, atravessando todos os aspectos da cultura contemporanea.
Diriamos que a sequéncia das imagens remete a idéia das simbioses corporais
homem/maquina e expressam as profundas redefini¢des por que passa a nossa
cultura tecnologica. Infere-se que as tecnologias ndo inauguram simplesmente
um corpo imaginario desejado, elas nos proporcionam um corpo até entdo nao
imaginado: o “cibercorpo”; como diz a cang@o “Rumo ao futuro cibertroénico”.

vocé me excita, rumo ao futuro cibertronico”, “Aquele Boom Boom Boom do futuro vou te mostrar agora”.
" Todos os frames do videoclipe analisado foram capturados pela autora diretamente do youtube.
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Figura 2: Frame do videoclipe: o inicio da digitalizagdo/desumanizacao.

A artificializacdo torna-se a tonica deste audiovisual. Tecnicamente,
verificamos a fusdo de imagens multiplas a substratos materiais, ou seja,
a adicao de efeitos digitais a objetos concretos (no caso, os corpos dos
protagonistas, prestes a serem desprovidos da propria imagem) acaba por
desfazer sua materialidade imagética pela visualizacdo digital. A aderéncia
ao real se extingue nas imagens digitais, consideradas desmaterializadas por
corresponderem a algoritmos. A imagem digital vem consumar o processo
de automatizacdo da representagao (ligada a reprodutibilidade técnica
benjaminiana), mas quebra a busca de aderéncia ao real que a fotografia
evidenciava. O que faz uma foto prender-se definitivamente ao real através
dos fios luminosos invisiveis que a fazem existir ¢ a for¢a de seu carater
indicial (Peirce).®

Todas as intervengdes digitais parecem sugerir que os cantores
estariam se transformando em uma espécie de cyborgs, ou mesmo avatares.
Diriamos que, implicitamente, existe uma critica ao consumo exacerbado de
tecnologia em um mundo imerso no maquinico.

Nesse aspecto, lembramos que, sob uma perspectiva catastréfica ou
apocaliptica, as relagdes com a tecnologia aparecem na cena pds-moderna
como em grande parte da fic¢@o cientifica: as maquinas escapam ao controle
dos seus criadores e tentam anular no homem o que lhe resta da esséncia
humana, como sugere a imagem abaixo.

8 Para Charles Sanders Peirce,, o indice é um tipo de signo que representa seu objeto em virtude de ser
diretamente afetado por esse objeto.

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 239



Figura 3: Frame do videoclipe: subjugados pela tecnologia

O clipe em questdo revelaria, portanto, uma preocupagao com a
desumanizagdo e com a desmaterializagdo efetuadas por forca dos novos
meios eletronicos. Consideramos uma inquietacao analoga aquela de um
século atrés, deflagradora da crise da representacao.

Um dos exemplos paradigmaticos ¢ o filme de Charles Chaplin,
Tempos Modernos (1936), no qual um operario de uma linha de montagem
assume gestos repetitivos e robotizados, ¢ tragado pelas engrenagens de uma
maquina e acaba levado a loucura pela “monotonia frenética” do seu trabalho.’
Este seria o primeiro filme de Charles Chaplin que utilizaria inteiramente
um sistema de som. Entretanto, apenas podem-se ouvir ruidos, enquanto
vozes aparecem em avisos de maquinas. Essa mudanga foi feita pelo proprio
Chaplin, para tornar o som um simbolo da tecnologia e da desumanizag@o na
referida obra cinematografica.

® Tempos Modernos. 1936. Diregdo: Charles Chaplin. Elenco: Charles Chaplin, Paulette
Goddard, Henry Bergman.
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Figura 4: Imagem do filme Tempos Modernos.
Fonte: http://www.google.com.br/search?q=filme+tempos+modernos&hl

No videoclipe as repetigcdes da letra e da musica dao cada vez mais
forca a idéia de automatizagdo dos integrantes da banda e das bailarinas, tal
como no filme de Chaplin; contudo, apoés a terceira revolucao industrial,
ndo se vai para as engrenagens de uma maquina, mas sim para dentro de um
computador como acontece na cena ao lado.

Figura 5: Frame do videoclipe: do outro lado da tela do computador

Nesse sentido, Paul Virilio percebe uma aceleragdo da nossa entrada
na era da simbiose com maquinas: no futuro, os corpos serdo hibridos. Ao
questionar a perda de limites entre maquina e homem, o autor demonstra que a
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ficcdo ndo ¢ apenas algo das telas do cinema: em realidade, tudo caminha para
a constru¢do de um corpo literalmente tecnoldgico, uma via para a circulagao
de informagdes mecanicamente inseridas.

O tema da desumanizagdo nio ¢ novo, pois, advindo do conflito
homem-maquina, permeou todo o século passado. Contudo, hoje em dia,
passou-se de um conceito de medo do poder controlador das maquinas para a
seducdo diante das suas realizacdes virtuais. Para Jean Baudrillard, “A sedu¢ao
representa o dominio da ordem simbdlica, ao passo que o poder representa
unicamente o dominio do universo real.” (BAUDRILLARD, 1979, p. 17).

Nesse viés interpretativo que se mostra ambiguo, poderiamos falar tanto
da critica feita pelo videoclipe ao controle exercido pelas tecnologias digitais,
quanto da sedugdo exercida por essas mesmas tecnologias. Por outro lado,
poder-se-ia perceber uma énfase no lado negativo da questao, porque, durante
todo o desenvolvimento do clipe, a associacao entre imagens e objetos bélicos
em contraposi¢do aos seres humanos (cantores e bailarinas) iconiza os inimeros
conflitos armamentistas do século XX, principalmente a ameaga nuclear.

Figura 6: Frame do videoclipe: metaforas visuais das ameacas bélicas

O videoclipe demonstra ter uma base cultural para sua narrativa
audiovisual, uma circunstancia historica feita de expectativas, ansiedades
e incertezas sobre a qual a criatividade se langa, com as potencialidades
técnicas disponiveis. Sendo o resultado de uma filmagem, toda a performance
da banda e a coreografia ocorrem num espago real que parece, porém,
estar sendo invadido pelo espago virtual digitalizado: na “civilizacao do
simulacro” apagam-se as diferengas entre o real e o imaginario. Os cantores
da banda estariam sendo digitalizados e desumanizam-se a cada momento,
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para, finalmente, desmaterializarem-se e serem absorvidos pela maquina (o
computador), onde tudo ¢ viabilizado pelo conceito fractal de um espago-
tempo vetorizado.

Figura 7: Frame do videoclipe: o vocalista digitalizado

As cabecas dos cantores alternam-se com as imagens de objetos
bélicos; a da cantora com exagerados fones de ouvido dourados alterna-se
com uma espécie de mascara contra irradiagdo atdmica; a cabega do quarto
integrante da banda alterna-se com um recipiente de lixo atomico.

De repente, o artefato bélico facetado se abre e dele saem dancgarinas
usando malhas vermelhas com listras negras. O tom dourado metalico anterior
¢ confrontado com a cor quente do vermelho. A iluminacdo avermelhada atinge
o terceiro cantor que tem cabelos longos, faz gestos de luta e parece abrir uma
outra tela com rispidez. Dentro da nova tela, as bailarinas continuam dangando
com gestos marciais. A musica continua e a cantora surge como uma super-
heroina de quadrinhos, com figurino sensual e luvas, com unhas longuissimas.
Sua gestualidade ¢ felina e agora prevalece a cor esverdeada, que poderia
simbolizar a natureza, mas rapidamente ¢ substituida pelo vermelho e pelo
dourado anteriores. Nesse sentido, 0s jogos cromaticos iconizariam o conflito
primitivo e civilizado.

E também curioso observar a antitese entre danga tribal (algo
primitivo e que faz parte do conjunto de arquétipos do imaginario humano)
e os efeitos das imagens digitais e do processamento das vozes e sons (que
conotam uma espécie de “avatariza¢do “ dos seres humanos, sob o dominio
das novas tecnologias). A coreografia 4gil, moderna e sincopada ajusta-se
as performances ja previamente inscritas na letra da can¢do, com muitas
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metaforas e alegorias.

Por outro lado, as inser¢des de objetos bélicos na coreografia aludem
a violéncia da guerra e, assim, cada imagem pode adquirir um status de
autonomia e ganhar em flexibilidade e desenvoltura, bem como na polivaléncia
de significados (conotacdes). Muitos dos efeitos do videoclipe recaem nestes
encontros e trocas de significados conotativos entre som e imagem e nas
relacdes entre seus varios modos de continuidade.

Figura. 8: Frame do videoclipe: a ameaga letal

O clipe estudado apropria-se de certos artefatos musicais no
dominio da melodia, ritmo e timbre; além de mesclar os gé€neros da dance-
pop, electro and hip hop. A légica do autdbnomo avulta e a interpretagdo
audiovisual da musica parece reproduzir mecanicamente, sem consciéncia, as
palavras e os gestos.

) 2017330
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Figura 9: Frame do videoclipe: inicio da desmaterializacao

Nas sequéncias finais os cantores parecem estar se diluindo e fica a
impressao que, sendo digitalizados, sdo levados para dentro do computador
e deixam de ser pessoas fisicas para habitarem o espaco virtual do interior da
maquina.' Como nos filmes de fic¢do cientifica, sdo acentuados os efeitos
visuais da desmaterializagdo dos corpos.

Julgamos que o videoclipe tematiza e atualiza na tela as mudancas
radicais na morfogénese e na comunicac¢ao das imagens atuais, como explica
Edmond Couchot:

Ce changement affecte non seulement les composantes
formelles de 1'image et la fagon don’t elle transmise, conservée
ou reproduite, il affecte aussi la percepttion de 1'image et plus
généralement la maniére dont la pensée figurative travaille
(COUCHOT, 2001, p. 1)."

Para o pensador francés, vivenciamos inegavelmente uma “nova
era na historia da imagem”, pois ndo se percebe, ndo se transmite, nem se
conserva, muito menos se pensa a imagem como antes. A imagem nao € mais
o espaco fechado e impenetravel, pelo contrario:

Qu’elle soit totalement synthétique em 2 ou 3D, ou seulement
numerisée, a partir d’'une image conventionnelle, 1'image
numérique se laisse donc manipuler, soit au moyen du clavier
soit au moyen d’instruments plus adéquats; elle se laisse
“traiter” comme la plus ductile des matiéres. (COUCHOT,
2001, p. 3)12

Entendemos que o videoclipe realiza uma transcodificacdo no
sentido que Lev Manovich atribui ao termo. Trata-se da mudanga em outro
formato, ou seja, na transformagdo das “velhas midias em novas”, por forga

1" No filme Tron (1982), o protagonista ¢ digitalizado e transportado para o mundo virtual. O filme destaca-
se pelo visual, sendo um dos primeiros a utilizar efeitos de computagao grafica de forma tao ampla.

I Tradugdo: Esta mudanga afeta ndo apenas os componentes formais da imagem e o modo de sua
transmissdo, conservagdo ou reprodugio, ela afeta também a percepgao da imagem e mais amplamente a
maneira como o pensamento figurativo trabalha.

12 Tradugdo: Seja totalmente sintética em 2 ou 3D, ou apenas numerizada, a partir de uma imagem
convencional, a imagem numérica se deixa manipular, seja no teclado ou por meio de instrumentos mais

adequados; ela se deixa “tratar”como o mais flexivel dos materiais.
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da digitalizagdo. Logo, ao mesmo tempo em que as midias computadorizadas
continuam sendo imagens, sons, videos (enfim, continuam a fazer sentido
como objetos), com a digitalizacdo elas passaram também, a ser dados
numéricos de um computador. Poderiamos associar tal dilui¢do das imagens
corporais ao conceito da “fantasmagoria” como o que ¢ discutido por Paul
Virilio, ao comentar sobre os atrasos e problemas da telepresenga.

Eles tratam de nos fazer perder definitivamente o corpo proprio
em beneficio do amor imoderado pelo corpo virtual [...] Isso
penetra uma consideravel ameaca de perda do outro, o ocaso
da presenca fisica em beneficio de uma presenca imaterial e
fantasmagorica. (VIRILIO, 1997, p. 46-47)

Como um construto audiovisual cuja narrativa problematiza temas
contemporaneos ligados ao poder/seducdo da realidade virtual, percebemos
que o videoclipe Boom Boom Pow trataria de um novo sensorium ¢ da
reconfiguragao da subjetividade contemporanea, no que tange a desumanizagao
e a desmaterializacdo, como ja comentado. Destarte, adota um viés critico
sobre a estereotipia ligada a violéncia e, sobremaneira, a questao armamentista,
cultivada na segunda metade do século passado em virtude das ameagas
nucleares, e cujas reverberacdes ainda hoje se fazem sentir.

2481330

Figura 10: Frame do videoclipe: a desmaterializag@o se consuma

Tendo em vista a continua emergéncia de contradi¢cdes insuperaveis
na cena atual, principalmente no que concerne as relagdes entre a arte e a
tecnologia, identificamos, nas cenas do clipe, as facetas multiformes da
comunicabilidade que espelham uma sintese espaco-temporal da relagdo
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homem/maquina.

Como ja comentado, sob uma perspectiva catastrofica, as relagdes
com a tecnologia aparecem na cena poés-moderna como em grande parte da
ficcdo cientifica: as maquinas escapam ao controle dos seus criadores e tentam
anular no homem o que lhe resta da esséncia humana. Obviamente que tal
perspectiva apocaliptica, que julgamos pertinente a interpretagdo do clipe
analisado, deve ser relativizada, pois as novas tecnologias estabelecem um
novo patamar no desenvolvimento cultural da humanidade.

De outro ponto de vista, consideramos que a narrativa do videoclipe
aproxima-se de muitos filmes de ficcao cientifica, nos quais a relagdo homem/
computador ¢ reiteradamente tematizada. Ao referir-se aos mundos da fic¢do
cientifica, Umberto Eco, elabora os conceitos de metatopia e metacronia, que
sdo antecipacdes ficcionais. Nelas, segundo o autor,

Enfim, o mundo possivel representa uma fase futura do mundo
real presente: e por mais que seja estruturalmente diverso
do mundo real, o mundo possivel ¢ possivel (e verossimil)
exatamente porque as transformagdes a que foi submetido nada
mais fazem do que completar as linhas de tendéncia do mundo
real [...] (ECO, 1989, p. 168).

Consideracoes Finais

Alguns tedricos afirmam que a tendéncia a desrealizag@o € viciante,
outros que ela ¢ comoda porque proporciona uma idealizacdo da perfeicao
matematica e do rigor da informatica. A vivéncia virtual poderia, no extremo,
suplantar a realidade, como na trilogia Matrix,”* onde s6 se pode conceber o
real como uma extensdo dos mundos virtuais; ou ainda como no filme Avatar,
onde corpos humanos podem ser replicados por tecnologias simulacrais .

Ao abordarmos o videoclipe da Banda Black Eyed Peas, que tematiza e
presentificanatelaasnog¢des de corpos maquinicos e hibridos, metamodelizados
por inumeraveis agenciamentos digitais, procuramos  perceber uma
possivel composicdo que organizaria os novos modos de subjetivacdo e de
nossos esquemas perceptivos; bem como indagar em que medida nele se
anunciam os paradigmas de novas formas de pensar, sentir e estar no mundo.

13 Matrix é o nome de um programa criado pelas maquinas que tem como objetivo dar aos seres humanos
a falsa ideia de realidade, criando um mundo virtual idéntico ao que estamos acostumados. Seria como se
vivéssemos em um constante sonho, sem a possibilidade de nos libertarmos.
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Recepc¢ao midiatica e identidade étnica:
estudo etnografico sobre a televisio no quilombo
maranhense Itamatatiua'

Wesley Pereira Grijo?
Rosa Maria Berardo?

Resumo: O capitulo aborda a presenca da televisdo no quilombo
Itamatatiua, localizado na regido da Amazonia Legal do estado do Maranhao,
cuja discussdo ¢ feita principalmente a partir da ideia de mediagdes
comunicativas da cultura (Martin-Barbero, 2003). Os trabalhos de campo foram
feitos a partir do método etnografico e a coleta dos dados ocorreu através de
técnicas como: registro fotografico, observagao participante, entrevistas semi-
estruturadas e discussd@o em grupo. Observou-se que as dindmicas internas
estabelecidas na comunidade interagem na recep¢ao da TV, influenciando as
diferengas de apropriacdes e de interpretagdes dos conteudos da televisao e
nas mediagdes estabelecidas nesse processo. O que veio a se somar e também
a se contrapor ao processo de construgdo da identidade local ocorrido ao longo
dos anos.

Palavras-chave: Comunicacdo. Etnografia. Identidade étnica.
Recepcao midiatica. Televisao.

Introducao

Situado no municipio maranhense de Alcantara, na regido do estado
integrante da Amazonia Legal, o quilombo Itamatatiua em pouco mais de

! Os dados presentes neste capitulo foram obtidos através da pesquisa de mestrado intitulada Midia e
Cultura: Um estudo da Televisao e da Identidade Cultural no Quilombo de Itamatatiua, orientada pela
Prof* Dr* Rosa Maria Berardo, do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo, Cultura ¢ Cidadania
da Universidade Federal de Goids, com auxilio financeiro da Fundag¢ao de Amparo a Pesquisa e ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Maranhao (Fapema) e da Coordenagdo de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

2 Doutorando em Comunicag¢@o e Informagao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Bolsista
da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Mestre em Comunicagao,
Cultura e Cidadania pela Universidade Federal de Goias. Bacharel em Comunicag¢do Social pela
Universidade Federal do Maranhao. E-mail: wgrijo@yahoo.com.br.

3 Professora doutora do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo, Cultura e Cidadania e do
Programa de P6s-Graduacdo em Cultura Visual da Universidade Federal de Goias.
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uma década saiu de um cenario em que a tradi¢do oral era o principal meio
de transmissdo de conhecimentos entre as pessoas para se tornar receptor
dos meios eletronicos de comunicagdo, principalmente a televisdo. A
comunidade negra esta inserida na categoria de “terras de pretos” e “terras
de santo”, segundo categorizacdo de Almeida (1989). Isso se deve porque,
diferentemente de outros quilombos, Itamatatiua nao foi uma coletividade
surgida exclusivamente pelos chamados “escravos fujdes”. A localidade esta
na categoria de “terra de pretos”, pois pertencia a uma ordem religiosa, cujos
membros tiveram que abandonar as terras, ficando todo um latifindio sob o
controle dos negros. Além disso, as terras t€m como padroeira Santa Teresa
d’Avila e, por esta razdo, ¢ considerada uma “terra de santo” como outras
existentes no Maranhdo, onde o numero de comunidades quilombolas ¢ de
408, conforme dados da Fundagdo Palmares*.

Historicamente, os negros de I[tamatatiua sao conhecidos como “Filhos
da Santa”, sendo esta uma denominagdo oriunda de uma possivel origem dos
moradores, contudo ndo existem documentos historicos para comprova-la.
Segundo os mais velhos da comunidade, na época da presenca da Ordem
Carmelita, uma senhora abastada de Alcantara doou a imagem santa um casal
de escravos, cujos descendentes passaram a se considerar, desde entdo, filhos
da entidade religiosa. As pessoas do local acreditam que todos os moradores de
Itamatatiua sdo descendentes do casal de negros. Por esta razao, todos aqueles
que nascem na comunidade até hoje recebem o sobrenome “De Jesus”, como
forma de legitimar o parentesco com a santa. Atualmente, aproximadamente
300 (trezentas) familias vivem nas terras de Itamatatiua, cuja principal fonte
de renda advém, na maioria dos casos, da ceramica produzida pela Associa¢ao
de Produtora de Ceramica, produto cultural exportado para diversas partes do
pais e do mundo.

Segundo nossas observagdes durante as pesquisas de campo,
Itamatativa estd vivendo uma fase de transi¢do. Antes, a comunicagdo na
comunidade era feita de forma totalmente interpessoal: conhecimentos e
tradi¢Oes eram transmitidos através da tradicao oral, como contos, historias,
anedotas, lendas etc.; agora, podemos dizer que a localidade se inseriu no
mundo globalizado da logica capitalista, onde as relagdes pessoais sdo
mediadas também pelos mass media. Com a introdugdo da energia elétrica
em Itamatatiua, a partir do Programa Federal Luz Para Todos>, os moradores
puderam adquirir televisores para seus lares, o que se propagou rapidamente

4 <http://www.palmares.gov.br/quilombola/?estado=MA>. Acesso em 08/10/2012.

5 Programa do Governo Federal langado em novembro de 2003 que visa levar energia elétrica para a
populagao do meio rural. <http:/luzparatodos.mme.gov.br/luzparatodos/asp/default.asp?id=1>. Acesso em
08 de out. 2012.
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pela comunidade. Hoje, podemos verificar que quase todas as casas possuem
televisores e, em menor quantidade, aparelhos de radio. Esse € o atual contexto
comunicacional em Itamatatiua, ou seja, aquelas pessoas estdo inseridas no
contexto das media¢des comunicativas da cultura, conforme aponta Martin-
Barbero (2003).

A pesquisa empirica em Itamatatiua: protocolo teorico-
metodologico

Esta pesquisa de recep¢do mididtica numa comunidade tradicional
converge comumatendénciadas ciéncias sociais de buscar, cada vezmais, suprir
seus interesses em relacdo aos assuntos sobre grupos sociais marginalizados
ou subalternizados, a partir da perspectiva de Gramsci (GRUPPI, 1978), o
que por muito tempo foi subjugado pelos estudos académicos ou praticamente
ignorado pelos estudos hegemonicos em comunicagdo. Para fazermos arelagao
entre as questoes étnicas ¢ a recepcao da mensagem televisiva, tomamos como
ponto de referéncia os estudos de recep¢ao midiatica, uma vez que colocam os
sujeitos e seus contextos com principais agentes da pesquisa empirica.

Com essa perspectiva em mente, buscamos no modelo de “codificagao/
decodificag@o” de Stuart Hall (2003), um dos nossos aportes para se pensar
as apropriacdes dos sujeitos com a mensagem televisa ¢ se ha alguma
relagdo nesse processo decorrente das especificidades do contexto étnico em
[tamatatiua. A linha de pensamento do referido autor indica que hd uma leitura
“dominante” ou “preferencial”, na qual o sentido da mensagem ¢ decodificado
segundo as referéncias da sua construcao; uma leitura “negociada”, em que
o sentido da mensagem entra em negociacdo com as condi¢des particulares
dos receptores; e, por fim, uma leitura de “oposi¢ao”, que ocorre quando o
receptor entende a proposta dominante da mensagem, mas a interpreta sob
uma estrutura de referéncia alternativa.

Diante das premissas acima mencionadas e sabendo do contexto étnico-
cultural dos sujeitos de [tamatatiua, partimos da hipdtese tedrica, referendada
em estudos de recep¢do midiatica, que consideram as mediagdes responsaveis
pelo processo de assimilagdo, rejeicdo, negociagdo, resisténcia etc., a que
estdo sujeitas as mensagens televisivas, sendo as identidades apresentadas por
este meio de comunicagdo incluidas nesta ideia de mensagem. Dessa forma,
o foco para se refletir sobre a relagdo dos media com a sociedade ¢ deslocado
para os receptores, 0 que na perspectiva de Martin-Barbero (1987) é pensar a
comunicacdo a partir das mediagdes e nao somente dos meios.

Seguindo o pensamento de Martin-Barbero (1987; 2002; 2003), a
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recepcaomidiaticaéummomento do consumo cultural, sendo esteuma categoria
que abarca os processos de comunicagao e recepg¢ao dos bens simbolicos, o que
ele veio a definir posteriormente como mediagdes comunicativas da cultura
(MARTIN-BARBERO, 2003). Além da contribui¢io tedrica de Hall e Martin-
Barbero, tomamos como referencial tedrico-metodologico experiéncias de
pesquisas brasileiras como: TV, Familia e identidade: Porto Alegre no “fim
de século” (JACKS; CAPPARELLLI, 2006), Leitura Social da novela das oito
(LEAL, 1986), Vivendo com a telenovela (LOPES; BORELLI; RESENDE,
2002). Esses estudos se tratam de trabalhos empiricos relacionando grupos
de familias e o media televisdo, contudo nao t€ém como enfoque principal as
questoes étnicas das comunidades tradicionais.

No que concerne a contribuicdo das pesquisas antropologicas para se
entender o contexto de uma comunidade quilombola, mantemos um dialogo
como forma de compreender a atualidade do conceito de identidade étnica,
entendido aqui como um processo dindmico inserido também num contexto
de disputa e mobiliza¢dao politica, conforme indicam Barth (1998; 2003),
Banton (1971; 1977), Carvalho (2003; 2009) e O'Dwyer (2002). Diretamente,
alinhamos nocdo de identidade étnica a ideia de etnicidade defendida por
Banton (1977), que diz respeito a uma qualidade compartilhada, com a
particularidade dos membros terem consciéncia de pertencer a um grupo.

A partir do didlogo com as experiéncias tedricas supracitadas,
pudemos iniciar os trabalhos de campo em Itamatatiua que compreendeu oito
familias, sendo que cada uma delas possuia entre seus membros, no minimo,
quatro pessoas, somando ao todo 32 sujeitos diretamente observados. Todos
foram entrevistados de forma individual e em grupo (nas casas, na igreja, na
associacdo de produtoras de ceramica, etc.), sendo que demos prioridade ao
ambiente familiar, principalmente no momento em que as familias assistiam a
televisdo em horarios diversos, sendo que na maioria dos casos, esse periodo
compreendeu o horario noturno da programacao televisiva, entre as 18 horas
e as 22 horas. De forma cronolégica, a ultima fase da pesquisa de campo
sobre a recepgdo da televisdo em Itamatatiua se iniciou na primeira quinzena
do més de dezembro de 2009 até a segunda quinzena do més de janeiro de
2010. Entretanto, o inicio das observacdes na comunidade iniciou em 2007,
durante pesquisa vinculada a Universidade Federal do Maranhao, financiada
pela Fapema.

A selegdo das pessoas partiu de um conhecimento prévio sobre a
disponibilidade para participar da pesquisa, o que de certa forma facilitou o
contato ¢ o desenvolvimento dos trabalhos. De antemao, todos participantes
deveriam ser moradores de Itamatatiua e possuirem televisores em suas
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residéncias. Outra questdo importante para a melhor captagao das entrevistas
foi deixar os entrevistados no anonimato, ou seja, na pesquisa eles foram
identificados apenas pelo numero atribuido a familia e a faixa etaria. A medida
serve também para adequar os trabalhos empiricos as novas deliberagdes dos
comités de éticas das universidades federais brasileiras.

Assim, pudemos ter subsidios para refletir sobre as questdes referentes
arecepgao datelevisao e asidentidades locais. Isso por que naquela comunidade
negra a relag@o entre a recepcdo da mensagem televisiva e a identidade étnica
possui singularidades devido a competéncia cultural daquelas pessoas, visto
que o contexto cultural ¢ crucial para esse entendimento, conforme estabelece
a tradi¢ao dos estudos culturais latino-americanos. De forma mais pratica,
a pesquisa foi realizada de forma qualitativa através das entrevistas semi-
estruturadas com temas-chaves sobre a relagdo que as familias de Itamatatiua
mantém com a televisdo e como isso pode se refletir em seus cotidianos.

Além das entrevistas semi-estruturadas e do questionario de consumo,
utilizamos ainda recursos de outras técnicas metodologicas para captar o
conhecimento sobre a recep¢do mididtica em Itamatatiua. Neste ponto, o
método etnografico foi utilizado como forma de adentrar ao espaco cultural
dos moradores da localidade, tomando como perspectiva o pensamento de
Green, Dixon e Zaharlick (2005), que afirmam ser a etnografia - no tocante
a antropologia cultural e a etnografia da comunica¢do - uma abordagem
conduzida teoricamente, envolvendo uma perspectiva contrastiva, por meio
da quais fendmenos ou praticas culturais sdo estudados. Dentro de ambito,
trabalhamos com a ideia de etnografia da audiéncia, que segundo La Pastina
(2006, p. 27) deve ser um “processo de longa duragdo de coleta e analise
intensiva de dados”. De acordo com o referido autor, “a compreensido de
praticas individuais ¢ comunitarias de consumo de midia auxilia no projeto
mais amplo de investigar o papel dos produtos culturais em um contexto
global” (LA PASTINA, 2006, p. 32). Diante dessa perspectiva € com nossas
observagdes durante os trabalhos de campo, percebemos que o momento de
assisténcia da TV articulou a interacdo do receptor com o meio, seus gostos
e formas de ler o contetido midiatico. A convivéncia no ambiente familiar
desvendou seus habitos, memorias e a relacao estabelecida com a televisao.

A partir do método etnografico a partir das experiéncias de Guber
(2001) e Caceres (1998), a coleta dos dados ocorreu através dos trabalhos de
campo realizados com o auxilio dos moradores do quilombo, focando nosso
estudo nas mediagdes cotidianas e suas relagoes com a televisdo. Conforme
podemos verificar na Figura 1, a pesquisa de campo foi feita a partir de visitas

\

regulares a comunidade combinando técnicas como: registro fotografico,
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observagdo participante, entrevistas semi-estruturadas e discussao em grupo
com os sujeitos, conforme as contribuigdes de Delgado e Gutiérrez (1995),
Flick (2009), Guber (2004) e Sierra (1998).

T hservagio
o articii aride

Entre-mistas sermi-
estratiaradas

I'vIestocdo e sticora&ario cdde
etrosafico COTLI=aITL O

Trisciasss o e
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Figura 1: Quadro metodologico da pesquisa de campo.

Por fim, as entrevistas semi-estruturadas foram tabuladas como
forma de se configurar um “mapa” para melhor visualizagdo de todas as
caracteristicas que os dados obtidos poderiam fornecer, conforme pudemos
observar em trabalho similar sobre a recep¢do da televisdo e identidade
cultural (JACKS, 1999). Assim, as respostas obtidas foram analisadas,
visando detectar os elementos basicos de identificagdo dos receptores com
seu cotidiano, sua identidade étnica e as possiveis relacdes acionadas ao
assistirem a televisdo no ambiente familiar. Apds todas essas etapas, pudemos
tecer nossas consideragdes sobre aquele contexto.

A presenca da televisio na comunidade quilombola

Em Itamatatiua, a televisdo se constitui como a principal mediacao
midiatica que as pessoas da comunidade tém com o que acontece externamente
ao quilombo. Assim, consideramos que a relacdo dos moradores dessa
comunidade negra com a televisdo segue o pensamento que afirma ser este
meio de comunicacdo a principal media¢do cultural da contemporaneidade
(MARTIN-BARBERO, 2002), principalmente em locais singulares como
aquele quilombo, onde o universo cibernético ocasionado pela Internet ainda
ndo esta intensamente presente. Para aquelas pessoas que vivem um contexto
distinto de praticamente tudo o que assistem pela televisdo, o cotidiano
toma outros sentidos a partir do momento que mantém contato com outras
realidades quando ligam o aparelho de TV. Para uma localidade em que as
narrativas orais representam muito a identidade étnica, a mensagem televisiva
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possui elementos que mantém alguns aspectos do antigo contexto, ou seja,
a televisdo ndo exclui definitivamente a tradicao oral a qual aquelas pessoas
estdo acostumadas. Isso ocorre porque a mensagem televisiva apela a valores,
sentimentos ¢ emogdes do cotidiano. Os moradores de Itamatatinua tém
contato com personagens saidos de um pretenso “real”, e que mesmo para
uma comunidade distante do centro de produgao televisiva, esse cotidiano ¢é
aproximado no momento em que assistem aos programas de TV.

Com isso tudo, queremos dizer também que, apesar da imagem ser um
elemento essencial na mensagem televisiva, a oralidade ainda se faz presente,
pois o som, as falas e as narrativas sdo de fundamental importancia para a
televisdo manter vinculos com sua audiéncia. Nao podemos esquecer ainda
que, enquanto tecnologia, a televisdo, de certa forma, € um radio acrescentado
de imagens, a diferenca € que este faz com que sua mensagem chegue ao
publico através unicamente de sons, enquanto a televisdo tem, além do som,
o recurso das imagens. Ainda nessa questdo, as palavras sdo construidas num
contexto de oralidade, no qual a imagem de quem fala, a sua entonagao e seu
gestual sdo fundamentais para a compreensao dessa mensagem em todos os
seus sentidos. Nas telenovelas, por exemplo, essa oralidade ¢ consubstanciada
nos didlogos, na discussdo de diversos personagens, na troca de ideias, valores,
informagdes entre dois personagens, no dialogo solitario dos que exprimem a
VOZ como pensamento.

Em Itamatatiua, os lacos familiares ainda sdo muito fortes, sendo a
familia um fator importante nas mediagdes darecepgao televisiva. Assim, numa
localidade com poucas opg¢des de diversdo, a televisdo torna-se a principal
forma de lazer das familias. O fato de ser consumida, sobretudo, dentro das
residéncias foi fundamental para consolidar a relagdo que o quilombo mantém
com esse meio de comunicagcdo, conforme podemos observar na imagem
(Figura 1).
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Figura 1: Familia de [tamatatiua assistindo a telenovela.
Fonte: Autor Wesley Pereira Grijo

No que diz respeito a geografia interna das casas, a televisdo ocupa um
espago nobre na sala, sendo na maioria dos lares o principal objeto doméstico.
Em praticamente todas as residéncias, o aparelho esta situado de forma a ser a
primeira coisa observada ao entrar numa moradia de Itamatatiua. Temos que
enfatizar ainda que o movel onde fica a televisdo se configura como resumo
de todas as formas de representacdo da comunidade: além do televisor,
geralmente ha um aparelho de radio, de DVD, bonecas — majoritariamente
brancas - vestidas com roupas de luxo, imagens de santos (santa Teresa
d’Avila, Sdo Benedito ou Santa Maria), ceramicas feitas na comunidade,
ornamentos, flores, etc. como podemos verificar na Figura 2. No geral, tudo
fica muito analogo a um altar e, nesse ponto, temos que levar em consideracao
a grande religiosidade catdlica do quilombo.
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Figura 2: Televisdo em sala na casa de familia no quilombo Itamatatiua.
Fonte: Wesley Pereira Grijo.

Nossos trabalhos de campo com os moradores mostraram que para
aquelas pessoas, com a presenga da televisdo, ndo ¢ preciso sair de casa
para estar em contato com outros modos de vida, com outras realidades e
mundos. Contudo, toda essa mensagem televisiva € reinterpretada a partir do
que Martin-Barbero (2003) conceitua como competéncia cultural, ou seja,
em Itamatatiua, as pessoas reconhecem os multiplos textos produzidos pela
televisdo, ativando suas competéncias culturais para interpreta-los.

No que tange as narrativas da televisdo, ndo podemos deixar de
frisar que este media, por sua propria natureza, da destaque para a imagem:
mais do que o mundo das coisas contadas, como ocorre com o radio, na
televisdo ¢ primordialmente enfatizado o que pode ser visto. Contudo, apesar
dessa prevaléncia da imagem, a televisdo coloca em cena, particularidades
do dialogo e da comunicagdo oral. Num paralelo ao contexto de narrativas
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orais em Itamatatiua e o discurso da televisao, podemos buscar outra vez no
pensamento de Martin-Barbero (2003) uma reflexdo sobre isso, para quem esse
discurso leva a representagio de rituais de acdo e a codificagdo da experiéncia,
impondo um universo regulado pela bipolaridade entre vildes e herodis, com a
gramatica fragmentada do meio.

O cotidiano dos “Filhos da Santa”

Para esta pesquisa em Itamatatiua, tomamos a ideia de familia adotada
por Silverstone (1996), ou seja, uma unidade de reproducao sexual, um grupo
de acdo e de solidariedade, fonte de ajuda material e de identidades sociais
basicas. Para uma comunidade tradicional como Itamatatiua, onde as relagoes
parentais sdo muito latentes, consideramos que a familia ¢ um sistema de
relagdes que se modificou ao longo dos tempos, mas ainda sim possui boa
parte de suas caracteristicas basicas preservadas.

Diante desse contexto étnico ¢ importante ressaltar o papel dessa
instituicdo como responsavel por dotar as pessoas de uma matriz e identidade
e de reconhecimento, sendo a0 mesmo tempo um ambiente de crises, tensdes
e rituais. Isso se deve porque a cultura da familia ¢ feita a partir da relacao
intragrupal e do grupo familiar com a sociedade, no caso de Itamatatiua, com
a comunidade. Segundo Lopes, Borelli e Resende (2002), esse pensamento ¢
importante, porque ¢ dentro da familia que se faz a formacao das identidades
culturais basicas que vao constituir as principais mediagdes dentro dela, sendo
elas: a posigdo dentro do grupo, o sexo ¢ a idade.

Para as familias daquela comunidade negra, ¢ importante pensar sobre
a posicdo em que o contexto do cotidiano daqueles grupos familiares esta
inserido na vida cultural global. E nesse ponto, ¢ importante salientarmos que
grupos familiares como os de Itamatatiua desenvolvem taticas de resisténcia
(CERTEAU, 1994) e descobrem formas para criag@o e a subversao da ordem
estabelecida. Essa questdo é importante para se entender como aquelas
pessoas reapropriam os bens simbodlicos oriundos da televisdo a partir de seus
contextos de interacdo.

Para esta pesquisa, entendemos o grupo familiar como um espago
social, um espaco cultural e como um espago de mediacdo das mensagens
da televisdo. Este ultimo ocorre por que esse meio de comunicagio €,
atualmente, parte importante da vida familiar, em virtude da incorporagao
que as familias fazem dele no cotidiano, cuja ideia partirmos da perspectiva
de Heller (1972) e Patto (1993). Levamos em consideragdo que o cotidiano
delas deve ser visto levando-se em conta também a estrutura econdmica e
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o porte da comunidade em que vive, no caso, um quilombo no interior de
um estado do nordeste brasileiro.

Naquela comunidade quilombola, por exemplo, o dia-a-dia ainda ndo
possui movimentagdo similar como a que presenciamos nos grandes centros
urbanos. Isso por que a localidade ¢ considerada, atualmente, um povoado/
distrito pertencente ao municipio de Alcantara-MA, entretanto as “terras da
Santa” se estendem até outros dois municipios (Bequimao e Peri-Mirim).
Com a ainda pouca movimentagdo no quilombo, as familias possuem tempo
suficiente para a convivéncia entre seus membros e destes com outras familias,
haja vista que grande parte dos grupos familiares possui parentesco entre si.
Com poucas opgdes didrias para diversdo, a maioria das pessoas consome
rotineiramente a televisao e, em menor intensidade, o radio.

A questao do cotidiano para se compreender a relagao daquelas pessoas
com a televisdo é importante, visto que aqueles individuos estdo fortemente
mergulhados em suas rotinas didrias e, por consequéncia, em sua identidade
étnica, que atravessa praticas, valores e simbolos que a constituem. Seguindo
a experiéncia da pesquisa realizada por Jacks (1999), o conhecimento daquele
cotidiano nos leva a tomar ciéncia da cultura onde ela se concretiza nas
préticas e posturas dos individuos ou grupos. E nesse dia-a-dia também que as
institui¢des basicas, de uma forma ou de outra, estruturam o campo cultural,
como a Igreja, a Escola, os meios de comunicagdo de massa, entre outras.

No caso deste nosso estudo, que busca, a partir da recep¢do da
televisdo, analisar estas questdes em Itamatatiua, ¢ essencial conhecer o
cotidiano dos receptores, sendo isso feito a partir da captagao de certas praticas
de seus contextos. Durante nosso contato com as familias, pudemos verificar
que o cotidiano esta fortemente determinado pela sobrevivéncia, sendo que o
trabalho lhes ocupa a maior parte da rotina didria. Os adultos passam a maior
parte do dia no trabalho, os homens na lavoura ou “roga”, ja a maioria das
mulheres possui uma rotina dividida entre a lavoura, a producdo de ceramica
e a as tarefas domésticas. Algumas criangas além de passarem parte do dia na
escola ainda ajudam os pais em tarefas domésticas e na agricultura. Além da
produgdo da ceramica e da agricultura de subsisténcia, nas Gltimas décadas, as
pessoas idosas foram cadastradas e passaram a receber auxilio da Previdéncia
Social, o que injetou em quase todos os grupos familiares um salario minimo
a mais na renda mensal. A renda da comunidade aumentou também com a
inclusdo das criangas no programa social Bolsa Familia®. Com isso, em cada

¢ Programa do Governo Federal de transferéncia direta de renda que beneficia familias em situagdo de pobreza e de
extrema pobreza em todo o Pais. O Bolsa Familia integra o Plano Brasil Sem Miséria, que tem como foco de atuagdo
os 16 milhdes de brasileiros com renda familiar per capita inferior a R$ 70 mensais, e esta baseado na garantia de renda,
inclusdo produtiva e no acesso aos servigos publicos. < http:/www.mds.gov.br/bolsafamilia>. Acesso em 08 de out. 2012.
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familia, a renda mensal média chega a pouco mais de um salario minimo.

Na coletividade, as opg¢des de lazer sdo reduzidas, pois a oferta das
iniciativas publica e privada praticamente sdo inexistentes. Na maioria das
vezes, o lazer daquelas pessoas se restringe as festividades relacionadas ao
calendario da Igreja, como: festas de santos, novenas etc., além da constante
presencga das “radiolas de reggae”, que ecoam por todo o “sitio” do quilombo,
musicas jamaicanas, caribenhas e forrd eletronico. Nossas observagdes junto
as familias revelaram certas constancias, ou seja, em dias da semana, o lazer
constitui-se predominantemente em ver televisdo e interagir com os vizinhos.
Nos finais de semana, essa rotina praticamente nao se altera. Qualquer
modificacdo nesse cenario s6 ocorre nos momentos de festividades.

No geral, as familias de Itamatatiua possuem uma estrutura que
extrapola os limites fisicos da residéncia, pois num mesmo terreno, moram os
mais velhos da familia, seus filhos e netos. A evolugdo do quilombo pode ser
verificada através das construgdes das casas que iniciou com as feitas de palha
até as construidas atualmente com tijolos e telhas. Nos grupos familiares ¢é
comum nao ter a presenga do pai, e mesmo quando ha, a matriarca é a pessoa
com maior influéncia sobre os outros membros.

Estranhamentos, resisténcias e dialogos com a mensagem televisiva

Conforme ja afirmamos anteriormente, com a chegada da energia
elétrica na década de 2000, através do Programa Luz Para Todos, a televisao
passou a fazer parte do cotidiano das familias de Itamatatiua. Naquele cenario,
novas formas de lazer e conhecimento foram introduzidas no quilombo. Se
antes as pessoas eram mais ligadas a tradi¢ao oral transmitida, principalmente,
pelos ancides, com a televisdo, o conhecimento, os modos de ver o mundo
etc., foram acrescentados com o que eles tém contato ao assistir a televisao.

Segundo pudemos observar ao acompanharmos grupos familiares
no momento em que assistiam aos programas de TV, a identidade étnica de
Itamatatiua funciona como forte mediagao através dos quais as pessoas, como
telespectadoras, interagem com a mensagem da televisao. Assim, verificamos
que mesmo com a forte presenca na vida das pessoas das imagens que a TV
propicia, as familias preservam a relagdo com a tradi¢do oral, como fizeram
outrora; entretanto, com menos forga, pois agora divide espaco com a narrativa
imagética televisiva.

Ao mantermos contato com o cotidiano das familias, durante a
recepgdo da TV, baseado nas mediagdes comunicativas da cultura (MARTIN-
BARBERO, 2003), verificamos que, naquele contexto de identidade étnica, as
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mediag¢des mais latentes para a recep¢do da mensagem televisiva sdo o espago
doméstico (familia) e os lagos comunitarios (quilombola). Entretanto, dentre
essas mediagOes ¢ a familia que possui mais poder de controle de questdes
como consumo, comportamentos dos filhos, etc.

Assim, para os grupos familiares estudados, a televisdo ocupa
primordialmente o espago do lazer. Todos em algum momento do dia assistem
a televisdo, sendo atualmente a principal fonte de conhecimento da maioria
das pessoas. O contato com outras formas de informagdo como jornais e
revistas ¢ em menor volume, ocorrendo somente quando viajam para a sede
do municipio ou para a capital do Estado e retornam com exemplares de
periodicos regionais. O ato de ver televisdo ¢ um evento marcante, no qual
boa parte da familia e amigos se reune para escutar e ver os programas. Nessa
ritualidade ha o sentido de comunhao. A televisao ¢ também uma unificadora
e integradora dos espagos sociais ocupados e vividos pelos telespectadores.
Na fala dos entrevistados ¢ comum a opinido de que, a partir do momento
em que as familias do quilombo comegaram a ter acesso a televisdo, seus
membros passaram a ficar mais tempo dentro de casa. Para os grupos
familiares observados, esse “isolamento” entre as pessoas nao ¢ visto como
algo prejudicial a sociabilidade do quilombo.

Nessa comunidade, a chegada da televisdo é considerada como um
dos acontecimentos mais marcantes ocorridos nos ultimos anos. As pessoas,
inclusive, lembram detalhadamente o momento em que as casas passaram a
ter o aparelho de TV, ou mesmo a primeira vez em que tiveram contato com a
televisdao; em alguns casos, esse fato ndo ocorreu em Itamatatiua, mas na sede
do municipio, em Alcantara, ou na capital do Estado, Sao Luis.

Durante as entrevistas com as familias, descobrimos ainda que
algumas delas tiveram televisdo antes mesmo de haver energia elétrica na
comunidade, sendo que o aparelho de TV era ligado a uma bateria de carro,
entretanto ndo havia qualidade de transmissdo e continuidade, visto que
precisam constantemente recarregar a bateria na sede do municipio. Pelos
menos duas familias tinham televisores movidos por meio desse tipo de carga.

Conforme pudemos constatar nas entrevistas, os idosos foram os que
mais puderam presenciar a introducdo da televisdo no quilombo. Para esse
grupo, a relagdo ou mesmo competicdo entre tradicao oral e cultura da imagem
foi mais marcante, visto que foram criados quase sem nenhum contato com o
mundo imaggético oriundo da TV. Apesar dessas pessoas manterem contato com
atradicdo oral ao longo de suas vidas, elas apresentaram, ou ainda apresentam,
dificuldade para interagir com a mensagem televisiva, principalmente no que
diz respeito ao entendimento das narrativas das telenovelas. Os idosos também
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apontam a televisdo como responsavel por mudar, em alguns aspectos, o

cotidiano do quilombo.

Quando passei a ter televisdo em casa, eu tinha mais de 50
anos... minha filha que mora em Sdo Luis que me deu... depois
que veio a energia... isso ta com uns 8 anos. [...] olha, eu fiz uma
operagdo em Sdo Luis e fui pra casa de minha filha... 14 tinha
TV e eu ficava assistindo e ndo entendia nada... ficava vendo
aquelas imagens tdo bonitas... um povo bonito também! ai... eu
perguntei pra minha filha por que as coisas eram tdo rapidas...
a mulher noiva, no outro dia td gestante... € no outro ja teve
filho... ela me disse que era tudo mentira, que era sO novela...
ai... eu ndo quis mais saber disso. Depois, quando ja tinha
televisdo aqui, apareceu o Ratinho’... eu achava muito bom...
teve um dia que fiquei até as 11 da noite s6 vendo televisdo... no
outro dia, amanheci lerda e com sono... € ndo quis mais saber
de ficar vendo muito televisdo... ¢ s6 mentira, né? [sic] (Idosa,
66 anos, familia’)

Ainda nesse ponto, a introdug@o da televisdo no quilombo ¢ relatada
pelos adultos como ligada a fatos da histéria da familia. As pessoas dessa faixa
etaria apontam em suas falas que a presencga da TV modificou as relagdes de
sociabilidade entre os membros do quilombo, pois as pessoas passaram a ficar
mais tempo dentro de casa assistindo a televisdo e deixaram de ficar na frente
de suas residéncias, com os vizinhos e com outros parentes. Apesar desse
aparente isolamento das familias, ha entre os entrevistados quem aponte que a
TV foi responsavel por deixar as pessoas mais desinibidas e por ter estendido
os horarios que os moradores da comunidade vao dormir a noite.

A primeira luz do povoado foi aqui que o prefeito Jodo Leitdo
acendeu... faz uns dez ou onze anos... era quando minha filha
mais velha era menininha... foi nessa época que tive TV. [...]
achei tudo bonito, porque em casa a gente sabe o que passa nos
outros estados, nos outros lugares... a gente fica bem informada.
[...] antes a gente lutava pra ter uma televisdo e ndo podia,
porque ndo tinha energia...a primeira TV aqui foi na casa de
minha sogra... antes, era tanto encontro pelas portas... falando
da vida dos outros... agora, as coisas acontecem debaixo do
nariz da gente e ndo sei... desde as criangas param mais em casa
[sic]. (Adulta, 31 anos, familia 1)

7 Alcunha do apresentador Carlos Massa, do Programa do Ratinho, no Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT).
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Conforme ja foi apontado nas falas dos moradores de Itamatatiua, a
televisdo trouxe mudancas no cotidiano do quilombo. Essas alteragdes seriam
de varias ordens, e ndo necessariamente sao vistas como negativas para as
relagdes sociais na comunidade. Os idosos apontam grandes alteragdes no dia-
a-dia do local, sendo que, para esse grupo, essas mudangas possuem relagao
negativa. Entre as coisas ruins atribuidas a presenga da TV na comunidade,
reclamam do aumento da violéncia, ocasionado pelo contato, ainda cedo,
das criangas com cenas inadequadas para suas idades; do isolamento das
familias, pois ndo possuem mais o habito de sentarem-se a porta das casas
para conversarem; e, por fim, do controle que a programagdo televisiva
exerce sobre os horarios no quilombo. Segundo eles, as pessoas organizam
seus compromissos de acordo com seus programas preferidos. De positivo,
os idosos colocam que a TV desenvolveu mais o quilombo, pois trouxe
informagdes e novos conhecimentos para as pessoas.

Antes desse povo ter televisdo, tinha muita diferenca... nesses
tempos ndo tinha esses assaltos, essa violéncia. [...] eu acho
bonito ¢ quando eles tdo falando e a gente fica olhando... a gente
ndo conhece eles, mas fica olhando. [...] agora com a televisao,
desenvolveu mais... a gente passou a conhecer as coisas... antes
de ter televisdo, os mais novos viam as coisas e até corriam de
medo, era medrosos... mas agora...vao ¢ pra cima! [...] antes
eles brincavam mais... a gente se sentava na porta de casa pra
conversar, agora ¢ cada um na sua casa... ninguém mais sai...
mas por outra parte ¢ bom porque crianc¢a ndo sai mais de casa...
mas ¢ ruim também porque aprende coisa ruim [sic]. (Idosa, 61
anos, familia 2)

Nas entrevistas com os adultos, a maioria deles aponta que a televisao
fez com que os jovens ndo procurassem mais saber das historias do quilombo,
pois ddo mais importancia ao que assistem pela TV. Assim, os adultos colocam
que esse media modificou o comportamento dos jovens com comportamentos
“bons” e “ruins”. Para eles, um exemplo “bom” ¢é o fato de as criangas passarem
menos tempo na rua; e de “ruim”, as cenas inadequadas e de violéncia. Ainda,
segundo os adultos, a rotina da comunidade se modificou, pois agora as pessoas
ndo vao mais para as frentes de suas casas conversarem, contar historias, mas
sim, ficam em frente a televisdo. Entretanto, entre eles ha quem julgue que
nao houve quase nenhuma mudanga, pois ainda existem pessoas que vao para
suas portas interagir, contudo ndo conversam mais, exclusivamente, sobre as
historias locais, agora entram na pauta das conversas os assuntos oriundos da
televisdo. Apesar de ser vista como algo que traz coisas ruins, a TV também
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¢ apontada como renovadora da propria cultura local, pois as ceramistas se
inspiram em peg¢as que observam em programas femininos e depois “copiam”
no centro de produgio.

Com a TV a gente fica fechado... tem gente que diz que ndo
sai de casa porque sendo vai perder o que passa.. 0 povo
ndo sai mais porque ta é vendo TV. [...] de bom, a TV traz as
novidades... as ceramistas pegam dicas na Ana Maria Braga®...
de outros programas... do Edu Guedes’... de ruim, é porque
as pessoas ficam preocupadas, porque diz que as coisas que
acontece ¢ por causa da TV, mas acho que ndo é... ndo vejo
que faz mal... “boi roceiro ndo bota outro a perder”... mas ¢é
preocupante porque crianga fica comentando coisa que nao
pode na escola... eu falo 14 que ndo pode ver isso... tem gente
que diz que assalto aumentou aqui... pra mim, TV ¢ assim...
tem coisa que se pode seguir, outras ndo... quem nao tem TV,
bota logo na cabega que tem que ter, sendo fica até doido [sic]!

(Adulta, 50 anos, familia 7)

Para os moradores de um quilombo rural como Itamatatiua, a TV
funciona também como instrumento para se conhecer o que ocorre fora dos
limites da comunidade, principalmente, nas localidades mais distantes. Com
isso, eles mantém contato com certas praticas sociais que ocorrem com pouca
frequéncia no quilombo. Outras experiéncias, segundo alguns moradores, so
passaram a ocorrer apos as pessoas terem visto na TV. Um desses exemplos €
relatado pelos idosos, que apontam que muitos jovens aprendem praticas ilicitas
através da televisdao. O medo dos ancides € que pessoas do quilombo imitem a
violéncia comum em outros locais devido ao que assistem todos os dias pela
TV. Ao mesmo tempo, os idosos demonstram grande preocupac¢ao com o que
acontece em outros locais do pais, sendo um dos assuntos corriqueiros nas
conversas atuais entre os membros da comunidade de Itamatatiua.

Ver televisdo ¢ bom porque acontece coisa longe e a gente
sabe aqui... ¢ assalto que se aprende também, assalto, roubo...
0 povo ai imita o que vé na televisdo... essas coisas s3o ruim
pros mais jovens... tem coisa que passa na televisdo que eles
querem imitar. [...] a gente fala muito dos assaltos... n6s tém
muito medo disso aqui... desses jovens que fumam, assaltam...
dos jovens daqui que querem imitar isso. [sic] (Idosa, 61 anos,
familia 2)

8 Apresentadora do programa matinal Mais Vocé da TV Globo.
? Apresentador do programa matinal Hoje em Dia da TV Record.
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Ja os adultos apontam que costumam incluir entre suas conversas
cotidianas fatos tristes como, por exemplo, as mortes, que olham pela televisdo.
Para eles, esse media ¢ um instrumento que lhes propicia obter informagdes
do mundo inteiro, mesmo morando numa comunidade afastada dos grandes
centros urbanos. Inclusive, ha entre os adultos quem troque as informacdes
obtidas através da televisdo entre si. Se antes, a maioria dos quilombolas se
reunia para contar somente os fatos e historias de Itamatatiua, agora nas rodas
de conversa sdo incluidos os assuntos pautados pela mensagem televisiva,
como acontecimentos jornalisticos e narrativos das telenovelas. Entre o grupo
ha, alids, quem considere que apesar da TV mostrar muitos casos de violéncia,
ela ndo tem o poder de influenciar os individuos a cometerem crime somente
por que assistem pela televisao.

De bom, a televisdo traz as noticias, porque se nao tivesse a
gente ndo sabia... ¢ assim aqui... cada uma vé um canal e depois
conta pro outro... troca informacgdo do que viu... de ruim, foi
porque cresceu muito o negdcio de droga... crianga aprende
também muita coisa que nao deve... mas... olha, TV ndo manda
em ninguém... faz porque quer. [sic] (Adulta, 43 anos, familia 6)

Ainteracao que os moradores de Itamatatiua mantém com os programas
a que assistem frequentemente ou os que mais lhe chamam atencdo revela
muito a relagdo do contexto local com a recepgdo do contetido da televisao.
Isso por que, pudemos observar que muitos programas sao consumidos a
partir da relag@o que eles, por ventura, mantém com o contexto cultural local.
Entre os idosos, ha a preferéncia por telenovelas que relembram o passado
dos antepassados. Assim, para algumas pessoas desse grupo ficaram mais
marcantes as telenovelas que retratavam o Brasil no periodo escravocrata.
Ao mesmo tempo, verificamos que a relacdo dos idosos com os telejornais
esta ligada ao costume antigo de contar “causos”, pois para elas as noticias
sdo essas formas de narrativa, contudo relatadas pela televisao. Os membros
dessa faixa etaria tém ainda certa dificuldade de entendimento da mensagem
televisiva, o que para alguns deles se torna incompreensivel.

Gosto mais do jornal porque se sabe de noticia, dos causos
que da... jornal ¢ bom por isso... eles dizem noticia do interior
de Sdo Paulo... passa casa que chuva esbandalhou... passa
no jornal e a gente olha... tudo passa ai. [...] gosto muito da
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Xuxa'® e da Preta'’... mas ela ndo ¢é preta... ¢ mais “limpa” do
que eu... o cabelo € crespo... bate assim ni’mim... grandao. [...]
gosto de novela... vejo tudo que passa.. gosto de escutar... ¢
divertimento... as vezes ta ai sozinha e vé e se diverte... tem
naquela novela de 5 pras 6'%... uma que a mulher tem uns
filhos... uma mulher boa, trabalhadeira... acho bonito o jeito...
¢ uma mulher limpa... do cabelo “fogolhosado”... cada dia da
novela ela ta de um jeito... tem dia que ta de cabelo cortado... de
cabelo cumprido...[sic] (Idosa, 74 anos, familia 4)

Assim como os idosos, ha adultos que consideram como mais
importante na programagdo televisiva as informacgdes jornalisticas, pois
podem ter ciéncia de acontecimentos fora do quilombo. Eles avaliam ainda
que as telenovelas sejam os meios para se obter conhecimento para a vida, pois
retratam ensinamentos para seus cotidianos. Nesse ponto, ¢ importante frisar
que eles identificam nas narrativas das telenovelas elementos que lembram
suas proprias historias. Dessa forma, verificamos que os receptores de
Itamatatiua ndo seguem mecanicamente as informagdes que lhe sdo passadas
pela televisdo, buscando na experiéncia cotidiana as bases para interagir com
a mensagem televisiva. Outra questdo latente ¢ a ligagao que eles mantém com
seus atores preferidos, o que gera confusdo para separar o que seria ficcao e
realidade.

Eu gosto mais do Jornal Nacional... ele d noticia do mundo...
passa muita noticia pra gente... eu gosto de saber o que passa
fora daqui da comunidade... [...] gosto também da novela Viver
a Vida't... ela ensina muita coisa pra gente... tem o caso da
menina que teve o acidente e ela quer desistir... mas ela tem que
seguir em frente e viver a vida... isso ensina a gente... porque
ndo ¢ qualquer problema que vai fazer a gente desistir. [sic]
(Adulta, 20 anos, familia 3)

Durante as entrevistas, observamos certo receio das pessoas em
expressar o que realmente consideram como padrdo de beleza ou mesmo o
que mais lhes chama aten¢do em algumas pessoas que aparecem na TV. Isso

1 Alcunha da apresentadora Maria da Graga Meneghel, da TV Globo.

! Personagem da atriz afrodescendente Tais Aratjo na telenovela Da Cor do Pecado (2004), da TV Globo.
12 Referéncia a telenovela Cama de Gato, da TV Globo, exibida no horario das 18 horas, a partir do segundo
semestre de 2009. A referéncia diz respeito a protagonista da novela, denominada de Rose, interpretada pela
atriz afrodescendente Camila Pitanga.

13 Principal telejornal da TV Globo.

14 Telenovela da TV Globo exibida em 2009 com a primeira atriz afrodescendente protagonista de uma
produgdo das 21 horas.
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ficou evidente nos vazios prolongados durante as entrevistas, nas interrupgdes,
no sorriso timido ao serem questionadas, além do medo de estarem falando
algo “errado”. Uma explicagdo para isso pode ser pela forte presenca, que
ocorreu nos ultimos meses, de entidades do Movimento Negro que realizaram
palestras e exposi¢des no quilombo para esclarecer ou “conscientizar” aquelas
pessoas sobre sua identidade de quilombola.

A partir de todos os dados revelados acima, obtidos nos trabalhos
de campo em Itamatatiua, por meio dos procedimentos metodologicos ja
mencionados, obtivemos os resultados necessarios para lancarmos nossas
consideragdes finais sobre a relacdo entre a identidade étnica de Itamatatiua e
arecepcao da televisdo pelas familias daquele quilombo.

Consideracoes Finais

Esta pesquisa focou-se em verificar como a comunicacdo e a cultura
interagem em Itamatatiua, para isso, analisamos a recep¢ao da televisao a partir
do contato com oito familias da comunidade. A base de toda a pesquisa foi
pensar a comunicagdo como mediada pela cultura num contexto de identidade
étnica. Assim, pudemos averiguar que a identidade étnica quilombo serve
com principal mediacdo do processo de recepcao da mensagem televisiva.
Ou seja, nossos resultados revelaram que essa identidade de Itamatatiua,
consubstanciada em sua competéncia cultural, € a principal mediacdo presente
no quilombo, sendo responsavel pela assimila¢do, rejei¢do, negociagao,
resisténcia do contetido da TV, conforme o modelo de Hall (2003).

Apbs a conclusdo dos trabalhos de campo, refletimos sobre as
relagdes entre identidade étnica, recepgdo da televisdo, focando na mensagem
televisiva. Com isso, pudemos apontar a identidade étnica como categoria-
chave de pertencimento. A pesquisa revelou que a identidade étnica de
Itamatatiua opera mediagdes significativas na recep¢ao da TV, funcionando
como sistemas de referéncia, a partir dos quais a mensagem televisiva ¢é
consumida, assimilada e interpretada. Dessa forma, o conteudo desse media é
interpretado pela audiéncia conforme sua competéncia cultural, sedimentada
ao longo das geracdes, sendo neste momento reconfigurada a partir do contato
com outras culturas e novos conhecimentos. Ajuda também a entender as
teias de significados da recep¢do midiatica, reforcando esse sentimento de
pertencimento.

Ponderamos que o contexto onde ocorrem as apropriacdes dos
receptores de nossa pesquisa, ou seja, onde se da o significado televisivo
atribuido por eles, ¢ definido pela identidade étnica e pela competéncia
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cultural. Nesse sentido, o contexto cultural ¢ um fator importante no processo
de recepc¢do. Em se tratando dos grupos familiares pesquisados, as dinamicas
internas estabelecidas interagem na recep¢do da TV, influenciando as
diferencas de apropriacdes e de interpretacdes dos contetidos da televisao e
nas mediacdes estabelecidas nesse processo.

Se antes a identidade étnica se relacionava intrinsecamente com o
contexto da tradi¢do oral, agora estdo mediados pela mensagem televisiva.
Dessa forma, verificamos que as mediagcdes comunicativas da cultura daquele
grupo com a televisdo estdo intrinsecamente relacionadas a constitui¢do da
identidade étnica dos moradores da comunidade. O que veio a somar ¢ também
a se contrapor ao processo de construgdo da identidade local ocorrido ao longo
dos anos, transmitido pelo antigo contexto comunicacional.

Nao podemos deixar de frisar, ainda, que realidades, cotidianos,
modos de vida e interagdo com o mundo expostos pela televisdo sdo de um
status quo hegemonico, o que ocasiona a producdo de sentidos sem levar em
consideracdo as classes subalternas ou grupos socialmente marginalizados,
como € o caso do quilombo estudado. Nessa linha de raciocinio, devemos
considerar ainda que a televisdo e suas narrativas remetam as transformagoes
tecnologicas e perceptivas que possibilitam ao quilombo Itamatatiua se
apropriar da modernidade sem deixar sua cultura oral.

A partir da analise dos resultados da pesquisa com as familias de
Itamatatiua, observamos que o espago doméstico, a religiosidade, os lacos
comunitarios, a faixa etaria sdo também importantes mediagdes (juntamente
com a identidade étnica) para a interagdo com o conteudo da televisao.

Por fim, sobre o processo de recep¢ao mididtica, nossa experi€éncia em
Itamatatiua evidenciou que ndo devemos concebé-lo restringido ao momento
de assistir aos programas da grade de programacao televisiva. Comeg¢a bem
antes e prossegue bem depois desse contato. Nesse ponto, concebemos
os moradores do quilombo como produtores de sentido, que negociam,
reinterpretam e reelaboram as mensagens da televisao. Contudo, essa mediacao
¢ realizada segundo caracteristicas como idade, sexo, personalidade, carater,
valores e, principalmente, seu cotidiano assim como a grande influéncia da
familia, da escola, da religido, que juntamente com outros fatores formam sua
identidade étnica.
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O Festival Sairé a partir de uma visao sistémica
e semiotica

Nair Santos Lima'
Itala Clay de Oliveira Freitas?

Resumo: Este capitulo objetiva o desenvolvimento de uma reflexdo
preliminar sobre o festival Sairé, manifestagdo cultural de origem religiosa
que ocorre em Alter do Chao, no municipio de Santarém — Pard. O percurso
metodologico desenvolvido se constitui de pesquisa bibliografica e observa-
¢do assistematica. O aporte teorico se constrdi a partir da leitura de estudio-
sos da cultura amazonica ¢ da comunicacao no Brasil. No entanto, busca-se
enfatizar a necessidade de um abrigo cientifico na teoria geral dos sistemas,
em decorréncia dos elementos envolvidos na investigagdo do fendmeno em
questdo, devido a identificacdo de suas caracteristicas sist€émicas e organiza-
¢do complexa. Os resultados decorrentes desta primeira incursdo surgem na
compreensdo de que se torna imprescindivel para o posterior refino tedrico da
leitura pretendida a ado¢ao de uma abordagem ecossistémica e semiotica.

Palavras-chave: Comunicagao. Festival Sairé. Teoria geral dos siste-
mas. Ecossistemas. Semiotica.

Introducao

A vila de Alter do Chao, antiga aldeia Hibirarib dos indios Borari, lo-
calizada a cerca de 30 quildmetros do centro de Santarém, no Para, festeja ha
cerca de 300 anos o Sairé. Esse evento que ocorre, anualmente, durante cinco
dias no més de setembro envolve, dentre outras atividades, missas, procissoes,
ladainhas e um festival folclorico - o festival dos botos -, competigdo entre as
agremiacoes dos botos “Tucuxi e Cor-de-rosa”. Compdem o festival Saire,
também, shows musicais e dangas, tais como, valsa da ponta do lengo, maram-

! Mestranda do Programa de Pos-Graduagao em Ciéncias da Comunicagao, Universidade Federal do Ama-
zonas (UFAM), na linha de pesquisa ambientes comunicacionais midiaticos. Especialista em Comunicagao
Social e Jornalismo pela UEPB e Letras pela UFPA. Bolsista (CAPES). Membro do grupo de pesquisa
Comunicagéo, cultura e Amazonia. e-mail: nslimal405@gmail.com

2 Doutora em Comunicag¢do e Semiética pela PUC-SP. Docente do Departamento de Comunicagdo Social
e do Programa de P6s-Graduag@o em Ciéncias da Comunicagdo (PPGCCOM) da Universidade Federal do
Amazonas. Tutora do PET-Comunicagdo Social.
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biré, camelu, desfeiteira, lundu, e muitas outras. O festival Sairé se constitui
hoje como o principal evento cultural e econdmico do oeste paraense. No ano
de 2012 cerca de cem mil pessoas estiveram em Alter do Chéao entre os dias 13
a 17 de setembro, conforme matéria veiculada no site G1.?

Sobre a historia do Sair¢, alguns pesquisadores creditam aos indios
Borari a origem da festa que também era realizada em homenagem aos por-
tugueses que colonizaram o médio e o baixo Amazonas. O primeiro registro
sobre o Sair¢ ¢ atribuido a D. Jodo de Sdo José de Queirds da Silveira, quarto
bispo do Para, em 1762, cuja descrigdo se refere a uma “danga de indias” —
composta de reza e danca. A ideia de que o Sairé se constitui fundamentalmen-
te em reza e danca reitera-se nos estudos de varios pesquisadores brasileiros
e estrangeiros. E isso se confirma no relato de Bates (1979), ao descrever as
atividades de reza e danca em Serpa, semelhantes ao que se realiza no Sairé,
em Alter do chao:

Permanecemos cinco dias em Serpa. Algumas das cerimonias
realizadas no Natal nao deixam de ser interessantes. [...]. Pela
manha, todas as senhoras ¢ mogas do lugar, trajando blusas de
gaze branca e vistosas saias de chita estampada, seguiam em
procissdo até a igreja, depois de darem uma volta pela cidade, a
fim de chamarem os varios mordomos cuja fungao era ajudar o

juiz da festa. (BATES, 1979, p. 123).

Em meados do século XX, Manuel Nunes Pereira, estudioso da cultu-
ra amazonica € um dos fundadores da Academia Amazonense de Letras, este-
ve em Alter do Chao, a fim de conhecer detalhes dessa festa sobre a qual fez
minucioso levantamento junto aos moradores, cujos registros se encontram
em O sahiré e o marabaixo: tradicoes da Amazonia.

Neste trabalho, Pereira (1989) registra que:

Alguns dias antes da festa de nossa Senhora da Saude, que ¢
a padroeira de Alter do Chéo, preparavam, com cipd espesso,
mas flexivel, o estandarte do sairé, dando-lhe a forma de trés
semicirculos, [...] O Sairé era conduzido por uma velha que o
apoiava a ilharga esquerda, [...]. Antes da saida da procissao,
contudo, segundo o cerimonial, o Sairé ia até a frente da igreja,
regressando a seguir para o barracido de onde partira, a fim de ir
buscar as personagens seguintes:

3 Disponivel em: http://gl.globo.com/pa/para/noticia/2012/09/festival-folclorico-aquece-
economia-de-alter-do-chao.html
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Capitao

Alferes (3 a4)

Sargentos (2)

Tambores (2)

Gaiteiro ou gaiteira (1)
Tamborinhos ou tamborinhas (2)
O juiz

A juiza

O procurador (do juiz)

A procuradora (da juiza)
Mordomos ( 06 para o juiz)
Mordomos (06 para a juiza).

(PEREIRA, 1989, p. 70)

Ao longo dessa trajetdria o Sairé sofreu uma paralisagcdo de 30 anos.
Essa decisdo foi tomada pela Igreja Catolica que decidiu em 1943 suspender
a festividade ao alegar, dentre outras causas, que o excesso de bebida causava
desavengas entre os participantes. Em 1973, os moradores de Alter do Chao
voltaram a se organizar para a reconstru¢do do evento com o intuito de con-
seguir melhorias para a comunidade, como o acesso rodoviario, por exemplo,
visto que aquela época so se chegava a Vila por meio de embarcagdes. Recen-
temente, Nogueira (2008) descreve o relato dos moradores a respeito dessa
proibicao de carater religioso:

[...] quando a procissdo do Sair¢ estava proibida pela Igreja Ca-
tolica [...] por forga das desavengas que causava entre os seus
participantes que, apds as “obrigagdes cristas” esbaldavam-se
em bebidas alcodlicas derivadas da mandioca* ou da cana de

agtcar. (NOGUEIRA 2008, p. 145)

Historicamente, o Sairé sofreu algumas rupturas até se reconfigurar
como festival folclorico. Essa paralisag¢@o parece ter motivado nos moradores
um novo modo de perceber, organizar e comemorar o Sairé¢, visto que, nas
ultimas duas décadas o evento tem despertado a ateng@o de diversos setores
da sociedade civil, das autoridades municipais, pesquisadores e comunitarios
que se mobilizam em torno do festival.

Essa percep¢ao se reflete no modo como os pesquisadores recente-
mente t€m abordado essa manifestacao, quer seja no tocante as artes, a econo-
mia ou & comunicacdo. Estudiosos como Paes Loureiro (1995), poeta e estu-
dioso da cultura amazdnica, analisam o Sairé sob a perspectiva de uma poética
propria do imaginario dessas populagdes, enfatizando seus elementos semio-
ticos; enquanto Santiago (1996) explora os aspectos artisticos e educacionais

4 Grifo nosso: na lingua tupi, taruua. Bebida produzida da raiz de mandio
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da festa, propondo estratégias de interlocugao referentes a cultura popular e ao
sistema educacional formal.

Dentre as possiveis aplicagdes que o termo suscita, buscou-se conhe-
cer o que ¢ Sairé ou Cairé. A expressdo, para muitos estudiosos, tem origem
em Cairé - juncdo de Cai (salve) acrescido de Ere (tu o dizes) -, dialeto cabo-
clo que significa, dentre outras defini¢cdes, uma forma de saudacdo, ou ainda,
CA-IERE que significa “corda em giro” (espécie de danca de homens) tam-
bém chamada de Turyua. O Cairé (na lingua Tupi) € a festividade de carater
religioso que existia em toda a Amazdnia. Barbosa Rodrigues, naturalista e
botanico brasileiro que esteve na Amazonia, assim descreveu o instrumento
carregado na procissao, bem como as partes que o constitui, o qual denominou
de Cairé..

[...] a festividade originalmente era chamada de Cairé ou Turi-
ua. A festa tem 0 mesmo nome do instrumento - semicirculo de
madeira, de 1,40m de didmetro, contendo em seu interior dois
outros menores, ‘colocados um a par do outro, sobre o diame-
tro do maior. Da unido dos dois parte um raio do grande, que,
exercendo a circunferéncia, ai forma uma cruz.’ Trata-se de um
instrumento inventado pelos missiondrios para catequizar os
indios. Dai sua significagdo biblica: ‘o arco significa a Arca de
Noé, os espelhos a luz, os biscoitos e frutas a abundancia que
havia na mesma arca, ¢ as trés cruzes sendo a superior maior, as
trés pessoas da SS. Trindade, e um s6 Deus verdadeiro, repre-
sentando pela cruz maior e mais elevada’. [...] € também ‘uma
espécie de procissdo de mulheres em que carregam o instru-
mento que tem o nome de Sairé¢.” (Rodrigues, 1890 apud Lou-
reiro, 1995, pp. 146 -147).

A grafia sofreu alteracdo, entre os dois tltimos gestores do municipio
e, atualmente, a palavra é grafada com “S”, (considerando o que preceitua a
gramatica normativa vigente no Brasil e em Portugal) e estd ancorado pelo
antropologo Felisberto Sussuarana ao justificar que essa grafia corresponde
a textos em lingua portuguesa, sendo, portanto, permitido o uso do “C” para
a forma tupi da palavra, devendo neste caso, ser sublinhada, aspeada, grifada
ou posta em negrito. Assim, com S ou C, as duas formas estdo corretas. Sairé
(em portugués ou nheengatu) e Cairé (na lingua tupi). Além de acompanhar o
uso gramatical do termo em lingua portuguesa, o termo com “S” conceitua o
evento em sua plenitude, ou seja, ndo apenas o aspecto religioso.

Mediante o exposto, percebe-se uma multiplicidade de elementos que

278 Craupio MaNOEL DE C. CorrEIa, ITaLA CLAY DE O. FREITAS, MARIA EMILIA DE O. P. ABBUD, MARIA SANDRA CAMPOS



confluem para o que hoje ¢ o Sairé, cuja percepcao aponta para um ambiente
de complexidade que se configura nos processos que traduzem a cultura e a
tradi¢do do povo da Vila. Nesse ambiente encontram-se os individuos imer-
sos nas varias formas de comunicagdo e de interacdo, aqui, entendido como
fendmeno comunicacional. Ao pensar na comunica¢ao do ambiente social,
Sodré (2002 p. 234-235), assevera que: “A palavra comunicagdo recobre, na
pratica discursiva corrente, trés campos semanticos: veiculacao, vinculagdo e
cognicao”.

A vinculagdo ou atragdo social é o que entrelaga os individuos, com
suas problematizagdes, na esfera social. O papel da comunicacdo ¢ refletir
sobre a vida em sociedade e, afirma Sodré (2002), que essa relagdo em meio
aos ritmos acelerados e “mercadologicamente obsessivos”, cerca o cotidiano
das pessoas:

[...] pode-se fazer contato com algo que dure politica e existen-
cialmente na contemporaneidade [...] pertinente a variedade das
acgoes sociais. Nessa duragdo, faz-se claro o nticleo teorico da
comunicagdo: a vinculag@o entre o eu e o outro, logo a apreen-
sao do ser-em-comum (individual ou coletivo), seja sob a forma
da luta social por hegemonia politica ou econdmica, seja sob a
forma do empenho ético de reequilibracdo das tensdes comuni-
tarias”. (SODRE, 2012, p. 223)

Esse vinculo social ndo significa um simples compartilhar de obje-
tivos comuns (caracterizado pela propria raiz etimolédgica do termo - reunir
para dividir) entre os membros do grupo em que se encontram -, mas enfatiza
“a radicalidade da diferenciag@o e aproximagao entre os seres humanos”. As-
sim, “o ‘eu’ e 0 ‘outro’ ndo sdo entidades prontas e acabadas, nem tampouco
a serem conectados por um “nexo atrativo”; tem de haver o vinculo entre o
“si”” genérico e 0 “si mesmo” singular, apesar das “tensdes constitutivas do co-
mum”. Essa apreens@o cognitiva comunicacional ocorre no proprio individuo,
a fim de que possa conhecer sua propria “dindmica identitaria” e vincular-se
em um processo interativo para inserir-se socialmente como Sujeito. (SO-
DRE, 2012, p. 223).

Tal qual uma teia de relagdes, a comunicagdo sempre inquietou pes-
quisadores dos varios campos de saber, com o objetivo de conhecer o ser
humano e sua cultura.

Concordando com o exposto, Freire (1971) enfatiza que
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Comunicago [¢] a co-participagdo dos Sujeitos no ato de pen-
sar [...] [ela] implica uma reciprocidade que nao pode ser rom-
pida [...] comunicacdo ¢ didlogo na medida em que nio ¢ trans-
feréncia de saber, mas um encontro de Sujeitos interlocutores
que buscam a significacdo dos significados”. (FREIRE, 1971,
apud LIMA, 2004, p. 53).

Observa-se aqui a questdo da complexidade fundamentada em Morin,
para quem,

Complexus significa o que foi tecido junto; de fato, ha comple-
xidade quando elementos diferentes sdo inseparaveis constitu-
tivos do todo (como o econdmico, o politico, o sociologico, o
psicologico, o afetivo, o mitologico), e ha um tecido interde-
pendente, interativo e retroativo entre o objeto de conhecimento
e seu contexto, as partes € o todo, o todo e as partes, as partes
entre si. Por isso a complexidade ¢ a unido entre a unidade e a
multiplicidade. (MORIN, 2001, p. 38-39).

Assim, em relagdo a cultura ¢ a sociedade, ambas formam um sistema
que, além de gerar, “mantém e perpetua de forma invariante a complexidade
da sociedade”. Para Morin, o cddigo cultural surge como um “principio man-
tenedor da invariagao, integrador da diferenca e, por isso mesmo, perturbador
da originalidade” e, desse modo, a sociedade conserva seus principios basicos
fundamentais, mas mantém a diferenga por meio da linguagem, dos costu-
mes, das leis, dos sistemas hierarquicos, dos mitos, etc. (MORIN, 1973, p.
202). Nestes termos, “trata-se rigorosamente do problema da autoprodugao e
da auto-organizagdo” (MORIN, 2000, p. 142).

Enquanto sistema concentra em seu entorno diversos subsistemas que
s30 0s grupos responsaveis por cada parte que o compde, os quais se vinculam
por meio da comunicag¢ao e partilham os mesmos objetivos. No sistema cultu-
ral, percebe-se que os individuos que o compdem sdo geralmente integrantes
da comunidade local, que vivem e interagem nao sé com o meio fisico onde
estdo inseridos, mas também com o meio social e bioldgico formando um todo
- apesar de cada um ser um ser individual -, com suas proprias historias de
vida que, muitas vezes, sdo partilhadas, modificadas a ponto de interferirem
em historias experienciadas por outros individuos.

Além da linguagem (falada) e compreendida pelos participantes, ou-
tros codigos e sinais também sdo usados para exprimir as ideias, como, por
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exemplo, os movimentos corporais (expressdes faciais ¢ movimentos das
maos e dos bragos), como também na danga. Nesse processo que perpassa
todos os conjuntos de elementos inseridos no sistema, diversas situacdes de
comunicacao sdo estabelecidas entre os responsaveis por cada categoria. A ne-
gociacdo que abrange todos os aspectos, desde a escolha do tema, da musica,
da organizacdo, dos ensaios, das vestimentas, das cores e aderecos, tempo ¢
ritmo, compdem a construgdo social do Sair¢.

Essa trama cultural ¢ a base da organizacdo primaria do sistema Sairé¢
e se refere aos processos comunicativos que ocorrem na formagao ontologica
do individuo. Cada individuo pode ser entendido como uma unidade auténo-
ma (ser vivo) que vai formar um organismo social que ¢ a base do sistema
Sairé. Considera-se ainda que além de todos os subsistemas interdependentes
e do proprio Sairé existe uma dimensdo maior que ¢ a propria vila onde os
sistemas e os subsistemas sociais partilham e se vinculam culturalmente.

Nessa atragdo social, além do espaco fisico que os individuos ocu-
pam, as emocdes exercem papel importante, tornando-se o grande referencial
do agir humano. Observa-se que as emogdes desencadeiam a motivagao entre
os comunitarios de Alter do Chao, especialmente quando se aproxima o festi-
val. H& uma circularidade que implica uma forma de organizacdo do sistema
- pela comunicagdo também se busca afeto, carinho, compreensao — e, se esses
sentimentos forem bem gerenciados facilitam todas as atividades em todas
as dimensdes e direcdes da vida do ser humano; se rejeitados, pela falta de
aceitagdo ou incompreensao, os individuos se desestruturam, sdo jogados para
fora de si mesmos “numa busca frenética de qualquer compensagao, reconhe-
cimento, aceitagdo”. (MORAN, 1998, p. 10-16).

A vinculagao é a comunicagdo que se constitui no dialogo e na intera-
¢do entre as pessoas e possibilita, consequentemente, o equilibrio ¢ a harmo-
nia das relagdes. E o que se constata na descri¢io abaixo:

[...] As trés mulheres do Sayré lideram o canto, que ¢ uma me-
lopéia de poucas variagdes, semelhantes as ladainhas de quase
toda a Amazonia, enquanto que as acompanhantes respondem,
regularmente o recitativo. A procissdo entra na praga e se apro-
xima do lugar onde sera colocado o mastro (LOUREIRO, 1995,

p. 144-145).
Embora ndo se possa determinar quais as a¢des decorrentes em um

processo autdbnomo, auto-organizado e auto-organizavel, portanto, individu-
al, percebe-se que, independente desses resultados, os individuos em contato
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com outros agem e reagem diante das circunstancias, ao que implica na con-
cep¢do de Maturana (2001) em que “cada ser € em relagdo”, ou seja, se esta-
belece entre vivo-meio-vivo - que se autogere e que organiza seu conhecer a
partir do proprio ato de viver.

Atualmente, essa comunicagdo existente entre os individuos envolvi-
dos no festival Sairé se ampliou, a partir da inser¢do de novos adeptos (mora-
dores da Vila) e de turistas de outras regioes que migram para Alter do Chao no
periodo do evento. Essa dinamica que se realiza nas intera¢des dos individuos
produz a sociedade como um todo organizado e, em um processo ininterrupto,
volta a atuar (retroatuagdo) implicando em qualidade, fruto da organizagao,
da linguagem e da cultura ao alcance dos individuos. E nesse processo que,
enquanto individuo humano, ele passa a se conhecer e a se transformar ao
mesmo tempo em que ele proprio faz as suas escolhas, consoante as possibili-
dades que a realidade lhe oferece dependendo do estoque de ideias existente.

Percebem-se, entdo, conceitos fundamentais: autonomia, liberdade e
dependéncia. Dentre eles, a ideia de autonomia remete a uma teoria de sis-
temas simultaneamente fechados - em que se preserva a individualidade e a
integridade, e abertos (a0 meio ambiente), nesse caso, um problema de com-
plexidade. Quando a liberdade ¢ cerceada, a autonomia nao pode se afirmar
nem fazer emergir suas liberdades (dependéncia), visto que implica nas e pe-
las determinagdes sociologicas, econdmicas, politicas — em relagdo reciproca
ao sistema auto-organizador e ao ecossistema (MORIN, 2000, p. 143-223).

O termo ecossistema a que se refere Morin (2000), relaciona-se a um
campo de estudos interdisciplinares, a partir de sua aplicabilidade nas vérias
ciéncias. Assim, busca dominio cientifico, uma vez que diz respeito a vida em
toda a sua complexidade, quer seja real ou virtual. Em uma visdo ecoldgica
da comunicacdo, um sistema qualquer - em relagdo, ou em relacdo a outros ou
aos subsistemas — quando em sua totalidade, merece um olhar ecossistémico,
posto que subsiste “a partir das relagdes de interdependéncia que regem a
vida” (PEREIRA, 2011, p. 50).

Desse modo, as inter-relagdes dos elementos dos agregados, que tam-
bém sdo processos de comunicagdo, sdo estudadas a partir de um olhar dos
ecossistemas comunicacionais, pois se inserem em um ambiente de cultura
vivenciado por todos. Esse ambiente ¢ o /ocus onde estdo inseridos varios
sistemas e significa que

[...] o ambiente que a envolve é constituido por uma rede de
interagdo entre sistemas diferentes e que estes, embora diver-
sos, dependem um do outro para coexistir. Significa ainda que
modifica¢des nos sistemas implicam transformagdes no proprio
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ecossistema comunicativo, uma vez que este tende a se adaptar
as condigdes do ambiente, e, no limite, na propria cultura. (PE-

REIRA, 2011, p. 51)
O Sairé a partir de conceitos e parametros sistémicos

Embora em sua plenitude o festival Sairé espelhe a cultura regional e
esteja estruturado em um modelo economico de evento, observa-se a neces-
sidade de um olhar sistémico, ao considerar que as agdes comunitarias, em
todas as suas formas de atividades, sdo organizadas pelos proprios individuos
da vila, agregados por interesses comuns. Esse modo de agrupar, de elaborar e
de desenvolverem suas praticas independentemente dos demais grupos passa
a ser visto como um sistema, alias, varios sistemas, que compde o ambiente
local - cada sistema, em interacdo ¢ consonancia com todos.

Em termos diacronicos, as ideias aqui apresentadas decorrem da
proposta de Bertalanffy, bidlogo austriaco que criou em 1937 a teoria de
sistemas. Mais tarde, Ross Ashby introduziu o conceito na ciéncia cibernética,
cuja ciéncia estuda os autocontroles encontrados em sistemas estaveis,
sejam eles mecanicos, elétricos ou bioldgicos. Contudo, foi Norbert Wiener
quem visualizou que a informag¢do era tdo importante quanto a energia ou
a matéria. Outro estudioso que propds uma teoria advinda do pensamento
sistémico foi Niklas Luhmann cujo conceito, aplicado as ciéncias humanas
(Direito), conseguiu reduzir a complexidade social. Nos estudos de Luhmann,
o elemento central ¢ a comunicacdo e, nele, a sociedade passa a ser percebida
por meio do conceito de sistema autopoiético.

Entretanto, para uma melhor compreensdo na aplicagdo desse estu-
do, buscou-se na defini¢do do cientista russo Avanir Uyemov (1975:96) um
conceito traduzido na seguinte notacdo: (m) S = df [R (m)] P, onde: (m) € o
agregado, um conjunto de coisas, uma composi¢ao; S ¢ um sistema = “por
definicao”; R ¢ a relag@o ou relagdes e P ¢ a propriedade (para que algo ocor-
ra). A partir desta sentencga, Vieira (2006), reconfigura a ideia de Uyemov ao
perceber que “a postura sist€émica (ou sistemismo) ¢, muitas vezes, uma boa
escolha ontologica”.

Quando estudando entidades complexas, como obras de arte,
encontramos a necessidade de conciliar coisas em principios
simplesmente diversas, mas que no contexto da criagdo ganham
coeréncia e vém a formar todos altamente significativos e esté-

ticos. (VIEIRA, 2006, p. 88).
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Nessa concepgao de sistemas, Vieira (2006, p.88) aponta para uma
maior proximidade com o fenomeno cultural a ser estudado, visto que se refe-
re a “um agregado de elementos relacionados entre si ao ponto da partilha de
propriedades”. Ao considerar que sistemas sdo constituidos por subsistemas,
percebe-se o festival Sairé como um sistema constituido por sistemas menores
ou subsistemas, aqui entendido como agregados, cujas acdes desenvolvidas e
diferenciadas possam afluir para a efetiva realizacdo do sistema global. Por
sua vez, os varios subsistemas sao representados pelo que ha de mais pontual
ou imprescindivel no sistema e, no caso do Sairé, os elementos distintos que
se encontram no interior de cada subsistema, dentre eles podem-se citar: a
cultura borari, a cultura religiosa, a cultura profana e a industria cultural, cujo
entrelagamento ocorre sob uma densa complexidade que permeia o sistema
em sua totalidade.

De modo geral, a observacdao de um dado sistema pode ser realizada
por meio de parametros cuja analise sist€émica permite “comparar ¢ utilizar
os subsistemas componentes, dado o seu carater profundamente geral”. Os
parametros sistémicos se dividem em duas classes: os basicos ou fundamen-
tais, cujas caracteristicas sdo comuns a todos os sistemas (independente de
processos evolutivos) e os hierarquicos ou evolutivos, que podem ou nao estar
presentes em um sistema, com relag@o a outro, mas com possibilidade de apa-
recer em um dado momento, ou no futuro. Constam dos parametros basicos ou
fundamentais a permanéncia, o0 meio ambiente e a autonomia, enquanto dos
evolutivos a composicgdo, conectividade, estrutura, integralidade, funcionali-
dade e organizagao.

Apesar de todos os parametros chamados evolutivos operarem no sis-
tema Sair¢, ¢ o parametro composi¢ao que nos interessa, nesse momento,
visto que, para efeito deste capitulo, selecionou-se apenas um subsistema - a
cultura religiosa. Nao significa que um agregado seja menos importante que
outro; a op¢ao aqui se deu pelo modo como esse subsistema traduz a natureza
dos elementos do agregado, independente da diversidade e quantidade, por
isso, apropriado a analise que se pretende desenvolver. Ha que se considerar
que todos os subsistemas do sistema Sairé estdo em consonancia com os de-
mais, posto que nao ha como dissocia-los diante da complexidade que € a pro-
pria caracteristica que os compdem, ou seja, um em relagdo ao outro. Sendo
assim, convém a descri¢ao do que acontece no dia a dia do evento para uma
posterior convergéncia do olhar.
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Descrevendo cada dia do festival

As seis horas da manhi se ouve um apito na Vila. E um marco, uma
espécie de pontapé inicial do evento. As oito horas comega a Cerimdnia de
Abertura e, conforme programagdo, um grande Café Comunitario € servido a
todos os visitantes e moradores. Enquanto isso, ao lado, em um palco montado
quase a altura do chao, musicos regionais afinam seus instrumentos para suas
apresentacdes. Por toda a manha os cantores se revezam. A tarde saem os mu-
sicos, mas a musica continua até a noite, quando o som musical ¢ silenciado.
E comega o rito religioso.

J4 é noite, mas o sol ainda ilumina a Vila. E a primeira noite do festi-
val que tem inicio na Praga do Sairé, lugar central de Alter do Chao, em que se
concentram os elementos simbolicos desse evento. Comeca a missa. A praga
silencia. Esse sentimento de reveréncia se evidencia mesmo quando a musica
¢ introduzida no ritual. Cabe ao grupo musical “Espanta Cao”, grupo musical
tradicional de Alter do Chéao, acompanhar os Mordomos e Mordomas (perso-
nagens historicos da festa), nos canticos da missa.

Dentro dessa programagao, a Empresa Brasileira de Correios e Telé-
grafos — ECT, sede regional, langa o Selo do Sairé/2012 que retrata a unido
entre os rituais religiosos e profanos, caracteristicos do Sairé. Uma iniciativa
dos Correios que visa perpetuar as datas e eventos relevantes no contexto das
institui¢cdes nacionais e que preencham requisitos pré-estipulados pela Empre-
sa. Durante a solenidade, ainda ocorre a entrega de simbolos postais a secre-
taria municipal de cultura do municipio, o que confere carater de perenidade
ao evento.

A praga aos poucos se esvazia ¢ uma enorme fila surge logo em frente,
a fim de garantir o proximo espetaculo, desta vez, no Lago dos Botos™ (es-
pécie de estadio), area fechada com acesso aos pagantes onde ¢ desenvolvida
a parte artistico-cultural. A Banda regional Sapupema acelera a entrada do
publico a grande arena. Espectadores, vendedores de agua e bala, profissionais
da imprensa, criangas e idosos dividem as arquibancadas.

Tem inicio o espetaculo. Todas as apresentagdes sdo dos grupos de
dangas da Vila acompanhados pelo Conjunto “Espanta Cao”. O grupo Brin-
cando de Sairé formado por criangas € o primeiro a se apresentar, seguido do
Ritual Indigena, Danca dos Idosos, Caboclas dos Botos, Encanto Caboclo e,
Cheiro do Sairé. E a programagao encerra com os musicos da regido.

No segundo dia a programagao tem inicio as trés horas da tarde com o
Passeio Fluvial Ecologico ao balneario “Ponta do Cururu” e, a partir das cinco
horas da tarde o projeto denominado “Pér do Sol” (SESC e SEMC) traz mais
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musica a Praga Nossa Senhora da Saude - a pracinha da igreja. Quando anoi-
tece, o evento volta a acontecer na Praca do Sairé com o rito religioso seguido
por shows de artistas da terra até o inicio das apresenta¢des dos botos Tucuxi
e Cor-de-Rosa no Sairodromo que fica em frente a praga.

No sabado, as oito horas da manha e as trés da tarde, passeios ecolo-
gicos sdo oferecidos aos turistas, mas também aberto a populacdo. A agenda
repete a programagao do dia anterior, mas sem intervalo, com mais apresen-
tagdes musicais ou um “arrastdo”, como ¢ chamado, que se estende até a orla
de Alter do Chao para continuar com a programag¢ao do domingo. Entre os
passeios fluviais e os shows programados para o domingo, uma pausa para
o ritual religioso. Na segunda-feira ocorre o encerramento da festa e, dentre
as atragoes, a derrubada dos mastros, ¢ a noite, o Baile dos Barraqueiros no
“Lago dos Botos”.

Vale lembrar que, para que o sistema Sairé seja entretecido a ponto de
conciliar os diversos subsistemas e seus elementos, ¢ imprescindivel que haja
coeréncia em sua composicao, a fim de que seja significativo e representativo.
Porém, antes de evidenciar os elementos do agregado cultura Borari, convém
lembrar que, pela forga da expressdo, a caracteristica mais presente no festival
Sairé ¢ o proprio instrumento, um semicirculo de madeira, no formato de uma
ogiva, que nas procissoes ¢ conduzido por uma mulher chamada Saraipora.
Para os que o cultuam, ele representa algo magico, abstrato, cuja represen-
tagdo refere-se a Trindade de Deus e que persiste na memoria dos boraris ha
pelo menos trés séculos.

Quanto a isso, Eliade (2010) salienta que:

[...] Manifestando o sagrado, um objeto qualquer torna-se outra
coisa, e contudo, continua a ser ele mesmo, porque continua a
participar do seu meio cosmico envolvente. Uma pedra sagrada
nem por isso ¢ menos uma pedra; aparentemente (com maior
exatiddo: de um ponto de vista profano) nada a distingue de
todas as demais pedras. Para aqueles a cujos olhos uma pedra
se revela sagrada, a sua realidade imediata transmuda-se numa
realidade sobrenatural. Por outros termos, para aqueles que tém
uma experiéncia religiosa, toda a natureza ¢ suscetivel de reve-
lar-se como sacralidade cosmica. O Cosmos na sua totalidade
pode tornar-se uma hierofania”. (ELIADE, 2010, p. 18).

A cultura religiosa como um subsistema

A festa religiosa introduzida pelos jesuitas, na Amazonia, além de ser
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um habito de agradecer pela colheita, bastante comum entre os indios, era
também um modo de aproximagao entre ambos. Esse fendmeno ocorre no en-
contro da tradigdo do indigena (danga) com a novidade (elementos da cristan-
dade) trazidos pelo europeu. A decisdo de tentar convencer os indios a pratica
religiosa, por intermédio das artes, foi uma estratégia diante da inflexibilidade
dos indios quanto a conversdo ao monoteismo cristdo. Dessa miscigenagao
resultou o que se contempla atualmente: um caldo cultural que se converte em
uma grande festa — o festival Sairé.

Alguns desses elementos que compdem o sistema “global” estio inse-
ridos no subsistema da cultura religiosa, pois ¢ nessa religiosidade que o Sairé
se estabelece. Eliade (2010, p. 17) propde o termo hierofania ao se referir ao
ato de manifestacdo do sagrado. Segundo o autor, 0 homem toma conheci-
mento do sagrado porque “este se manifesta, se mostra como qualquer outra
coisa de absolutamente diferente do profano.” (ELIADE, 2010, p. 17). No
subsistema cultura religiosa este parametro faz relacdo com os elementos que
o constituem e com o simbolismo que os traduz desde os tempos mais remotos
aos dias atuais.

A cultura, evidenciada em forma de ritual, se modifica no decorrer
do tempo, de acordo com o interesse e conveniéncia da comunidade e ¢ esse
aspecto que confere o carater de permanéncia ao subsistema. Podem-se citar
alguns elementos que entram nessa composicao, dentre eles, os mastros que
tém participacao fundamental nesse processo, pois com eles o rito religioso se
inicia e se encerra. Esse simbolismo faz referéncia aos primitivos, quando da
recepgao aos portugueses: 0s nativos traziam os mastros das caravelas até a
praia para protegé-las das tempestades.

A coroa, em sua forma circular, representa a unido do ser humano
com Deus e tem um carater universal, visto que o circulo além de simbolizar a
perfeicdo remete a poder ou soberania. Nas procissdes ¢ conduzida pela juiza
que caminha ao lado da Saraipora com o instrumento Sairé e, de igual modo,
os procuradores, os quais portam bandeiras em cujos mastros estdo esculpi-
dos uma pomba branca que também aparece pintada no centro do tecido. As
bandeiras carregam um significado de protecdo, mas também um sentido de
ligagdo entre o céu e a terra. Juntos representam o Espirito Santo, assim como
a luz e a pureza, o imortal: a alma. Para o cristdo a bandeira representa a vito-
ria de Cristo sobre a morte.

Os tambores significam o proprio som emitido. Segundo a literatura
sagrada ¢ sindbnimo de “forca divina” representando o som presente na origem
do universo ou cosmos. Nas festas religiosas o tambor esta presente e seu rui-
do cria sensacdes adversas. E também a representacio simbélica do trovio e,
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em alguns casos, chegam a levar os homens ao éxtase.

Outro elemento inerente ao agregado sao os bastdes enfeitados que
sdo conduzidos pelos mordomos e mordomas (como sdo denominadas as mu-
lheres nessa funcdo) e representam as langas que os portugueses portavam
quando aqui chegaram; ¢ simbolo da autoridade que ¢ confiada a um chefe,
mas também faz alusdo a virilidade e, portanto, um simbolo falico. A diver-
sidade presente na representacdo desses simbolos (elementos de um mesmo
agregado) e em relagdo aos elementos dos demais subsistemas implica na
complexidade dos agregados.

Como exemplo dessa complexidade se observa a participagdo de uma
moradora da Vila e integrante do ritual religioso que atualmente professa ou-
tra crenca religiosa. Manter essa tradigdo, segundo ela, é antes de tudo um
compromisso cultural, um vinculo social com o evento que se estende desde
areinser¢dao em 1973.

Consideracoes finais

O parametro sistémico abordado, assim como sua composigao, serviu
apenas como reflexdo preliminar sobre o Sairé, especificamente no tocante a
parte religiosa. Nao ha como precisar neste capitulo, com detalhes, todos os
elementos desse agregado, visto que sdo constituidos de uma espessa carga
cultural e, portanto, eivados de complexidade.

Os subsistemas que compdem o festival Sairé se apresentam inter-
relacionados por meio de tramas “[...] onde se entrelagam problematizagdes
diversas do que significa a vinculagdo ou a atragdo social” (SODRE, 2002, p.
222) e apontam para a necessidade de um pensamento semiotico, o que pres-
supde uma pesquisa mais detalhada sobre essa manifestag@o, objeto do estudo
em questao.

Porém, antes da analise proposta, ndo se pode ignorar que esses siste-
mas e seus agregados sdo ambientes de cultura, visto que se constituem de sig-
nificados e valores construidos nas interagdes humanas que, segundo Willia-
ms (1992), o termo faz referéncia a “pratica social” e “produgao cultural”
compreendido como “sistema de significagdes”. Nesse olhar, cultura passa a
incluir toda e qualquer pratica significativa.

Os processos que traduzem a cultura e a tradi¢cdo do povo da Vila se
configuram pela soma dos esfor¢os de cada um nos rituais que formam as
cerimdnias festivas e as celebragdes. Sao experiéncias culturais heterogéneas
e unicas que formam um sistema comunicativo atuante, solido e solidario,
baseado em um fluxo positivo de confianga e que proporciona um intercambio
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eficiente de informagdes que aproxima os homens e reafirma lagos sociais.
Nele, as raizes, as lembrangas e as emog¢des sdo expostas mesmo com enfo-
ques diferenciados; as caracteristicas presentes nas manifestacdoes da missa,
no canto, na danga e na musica sao marcantes, deixando prevalecer o espirito
de troca e de fortificacdo que se traduz na linguagem do povo.

Esses subsistemas autonomos (sistema de autoprodugio continua) no
contexto social resultam, dentre outros aspectos, da organizacdo do ambien-
te, do modus faciendi dos integrantes envolvidos, da liberacdo dos recursos
para a confeccdo das pegas artisticas e, até mesmo, do conjunto das agdes que
permeiam as diversas atividades de comunicagdo entre os comunitarios. Tais
acOes implicam no didlogo a partir da descentralizagdo das vozes na busca
de equilibrio e harmonia, pois nesses ambientes convivem diferentes sujeitos
(atores) que ocupam diversas esferas. Pensar na qualidade das relagdes inter-
pessoais do vinculo ¢ fundamental para o sucesso do grupo, da organizacao,
da comunidade, visto que ndo se pode desconsiderar que, antes de tudo, os
seres humanos que ali se encontram estdo em constante interagao.

Por fim, mediante o exposto, torna-se inevitavel a observacao de que
o festival Sairé demanda uma leitura mais atenta e refinada a fim de prover
visibilidade ao seu potencial cultural semidtico e ao seu desenho comunica-
cional ecossistémico.
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A comunicacio comunitaria e a promoc¢io da cidadania
na comunidade de Suruaca

Priscila Rabassa'
Itala Clay de Oliveira Freitas®

Resumo: Este trabalho trata do estudo do ambiente comunicacional
que se configura nas relagdes entre a comunidade tradicional ribeirinha de
Suruacé e a Rede Mocoronga de Comunicagao Popular, da Organizacao Nao-
Governamental, Satde e Alegria, ambas localizadas no municipio de Santa-
rém, Estado do Pard. Em seu objetivo geral, essa pesquisa visa analisar o
processo de comunicagdo comunitaria na comunidade de Suruaca e sua con-
tribuicdo para a promogdo da cidadania da populacdo ribeirinha. O estudo
contara com um suporte teérico das autoras Cicilia Peruzzo (2004), Margarida
Kunsch (2003) e Raquel Paiva (2003) que conceituam a comunicagdo comu-
nitaria como fator crucial para conectar as comunidades entre si e com o mun-
do, além de contribuir para a ampliagao dos direitos e deveres de cidadania.

Palavras-chave: Comunica¢do comunitaria. Cidadania. Comunida-
des tradicionais ribeirinhas. Organizagdes Nao governamentais.

Introducao

Os estudos no Brasil tornam-se restritos quando se trata da inser¢ao
dos meios de comunicacdo em comunidades ribeirinhas. Por se tratar de re-
gides de dificil acesso, ja que os rios sdo a Unica via de ingresso, essas comu-
nidades sdo relegadas a uma situacdo de caréncia devido a falta de politicas
publicas como, por exemplo, direito a educagdo e, até mesmo, aos meios de
comunicacao, privando-as dessa maneira dos direitos de cidadao.

Os direitos negados aos ribeirinhos fazem com que eles muitas vezes
tenham que abandonar suas comunidades para irem para cidades proximas
em busca de melhores condi¢des e qualidade de vida. Os que permanecem
nas comunidades submetem-se a viverem de certo modo excluidos dos bens
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coletivos garantidos por lei.

Durante séculos, a comunica¢do no Norte do Brasil teve um unico
veiculo, as embarcacdes. (BATISTA, 2007). Essa situacdo ainda se apresenta
em algumas comunidades ribeirinhas, entretanto, ja se tem conhecimento de
comunidades com acesso a veiculos de comunicagdo (FIGUEIREDO, 2007)
como ¢ o caso da comunidade de Suruaca, localizada no municipio de Santa-
rém, no Oeste do estado do Para.

Vislumbrando um ambiente comunicacional adequado a essa comu-
nidade, a Organizagdo Nao-Governamental (ONG) Projeto Satude e Alegria
(PSA), através da Rede Mocoronga de Comunicacao Popular (RMCP) criou,
em dezembro de 2003, o Telecentro de Comunicacdo Popular Japiim, por
meio da comunicagdo comunitaria, com os seguintes veiculos: radio, jornal,
telefone, internet e produgdo de videos.

A comunica¢do comunitaria, como vem se desenvolvendo nos ulti-
mos tempos, caracteriza-se por divulgar noticias da comunidade, ndo visar
lucros, ter programagdo comunitaria e gestao coletiva, ser interativa, valorizar
a cultura local e ter compromisso com a cidadania e a democratizagao da co-
municagdo (PERUZZO, 1998).

E um processo comunicativo que requer o envolvimento da comuni-
dade como protagonista dos contetidos e da gestdo participativa dos meios de
comunicacdo, e tem como finalidade primordial servir a comunidade, poden-
do contribuir efetivamente para o desenvolvimento social e a construgdo da
cidadania. Essa participacao faz com que a comunidade vivencie um processo
educativo que contribui para a sua formacao enquanto cidaddo, pois compre-
endendo melhor a sua realidade, amplia a consciéncia sobre seus direitos. Ou
seja, 0 acesso aos meios de comunicagdo comunitarios, na condi¢do de prota-
gonista, ¢ um direito fundamental para o exercicio da cidadania.

Analisando o conceito anterior dado por Cecilia Peruzzo (1998), o
interesse por uma investigagdo acerca do processo de comunicagdo comuni-
taria justifica-se, sobretudo, por acreditar que a mesma vem se sustentando
como um instrumento para a mudanga social € como uma alternativa para
democratizar a comunicagao em localidades de dificil acesso como € o caso
das comunidades ribeirinhas.

Nesse contexto, ¢ fundamental a inser¢do de veiculos de comunica-
¢do para fomentar a comunicagdo em uma regido praticamente isolada e com
muitas ameacas ao meio ambiente e aos meios de vida tradicionais. Porém,
mais do que isso, os veiculos devem ser um canal de expressao da populacao,
de troca de informagoes e de conhecimento entre a propria comunidade e da
mesma com o mundo, pois dessa maneira as pessoas criam consciéncia dos
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seus direitos e deveres, criando um ambiente propenso ao desenvolvimento, a
qualidade de vida e ao exercicio pleno da cidadania.

Comunica¢ao comunitaria e a gestao participativa

Com o desenvolvimento do mundo e do capitalismo, o processo co-
municativo sofre mudangas significativas, interferindo nas relacdes humanas,
diferenciando a comunicagdo que passa a ser medida pelos novos meios de
comunicac¢do de massa como, por exemplo, o radio, a televisdo e a internet.

De acordo com Martin-Barbero (2009), as novas tecnologias mudam
ndo apenas as relagdes humanas, como também os espagos publicos e pri-
vados, ocorrendo uma alteragdo das fungdes e significados de ambos e das
relagdes que se estabelecem entre eles. Com a revolugdo digital, no século
XX, veio junto o surgimento de uma nova sociedade, nominada por Castells
(1999) como sociedade da informag@o em redes, onde os fatores centrais estdo
embasados no conhecimento, na informacdo e na comunicagao tecnoldgica.

Recuero (2011, p. 16) complementa dizendo que essa nova comunica-
¢do “mais do que permitir aos individuos comunicar-se, ampliou a capacidade
de conexao, permitindo que redes sociais fossem criadas e expressas nesses
espacos”. A sociedade da informagdo em rede existe com a universalizagdo
da informagao e da comunicagdo proporcionada pelo acesso das pessoas aos
meios de comunicacdo. Porém, sabemos que uma parcela da populagdo no
Brasil ainda ndo tem acesso aos meios de comunicagdo, o que acaba prejudi-
cando o exercicio da cidadania.

Entretanto, os mesmos estdo em constante processo de desenvolvi-
mento, sofrendo alteragdes influenciadas pelo local e tempo em que estdo
inseridos. A tendéncia é fomentar os meios de comunicagdo para as classes
excluidas como forma de democratizar a sociedade. E a utopia da comunica-
¢do, onde o desenvolvimento dos meios de comunicagdo, principalmente dos
digitais, proporcionou uma agilidade no processo comunicacional, no entanto,
excluiu desse processo parcelas da sociedade.

Identificando a comunica¢do como instrumento essencial no processo
de conscientizagdo da populagdo pelos seus direitos, Kunsch (2003) afirma
que o acesso as informagdes e a educacdo proporcionard o desenvolvimento
social e a cidadania, direito de todo cidaddo. Arbex Jr (2003, p. 394) afir-
ma que “a democratizagdo dos meios de comunicagdo s6 serd plenamente
possivel no quadro de democratizacdo geral da sociedade, porém, ¢ preciso
primeiramente democratizar os individuos a uma postura critica”. Nesse sen-
tido, ¢ fundamental criar processos de comunicagdo os quais fagam com que
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as pessoas nao sejam apenas receptoras de mensagens, mas protagonistas dos
proprios contetudos.

Santos (2003), Sodré (2002) e Serres (1995) mostram que a utopia da
comunicac¢ao, como um espago democratico, horizontal, de troca, comparti-
lhamento e comunhdo estd comprometida pelos valores que a globalizagao
escolheu para representa-la. Entretanto, eles sugerem a possibilidade de uma
mudanca vinculada as possibilidades de democratizagdo dos meios de comu-
nicagdo e da dissemina¢do de informacao.

De acordo com Miguel (apud DUDUS, 2004, p.8) “o desafio ¢ en-
contrar para a midia uma forma de organizagdo que represente um caminho
alternativo, que escape da influéncia colonizadora do poder e da moeda e se
abra como espago multifacetado de manifestagdo das forgas sociais”. Nesse
contexto, a comunica¢ao comunitaria aparece como uma alternativa para de-
mocratizar a comunicagdo, principalmente, para as classes menos favorecidas
e excluidas das grandes empresas que dominam de certa forma, até hoje, os
meios de comunicacdo de massa.

No Brasil, entre as primeiras publica¢des académicas sobre comu-
nica¢do comunitaria, destacam-se as de Cicilia Peruzzo (2004) e Margarida
Kunsch (2007), que trouxeram importantes contribui¢des para o desencade-
amento de estudos nessa linha de pesquisa. Peruzzo (2003, apud KUNSCH,
2007, p. 16) fala que “a comunica¢do comunitaria diz respeito a um processo
comunicativo que requer o envolvimento das pessoas de uma “comunidade”,
ndo apenas como receptoras de mensagens, mas como protagonistas dos con-
tetdos dos meios de comunicagao”.

Na prética, os meios de comunicagdo comunitdria podem retratar me-
lhor a realidade da comunidade, contribuindo na divulgacdo de temas locais
e motivando as pessoas a acompanharem de forma direta os acontecimentos,
além de opinarem e confrontarem os fatos noticiados. Para Deliberador e Viei-
ra (2005, p. 8), a comunica¢@o comunitaria na forma como vem se desenvol-
vendo nos ultimos tempos significa:

O canal de expressdo de uma comunidade, por meio do qual os
proprios individuos possam manifestar seus interesses comuns
e suas necessidades mais urgentes. De ser um instrumento de
prestagdo de servigos e formagdo do cidaddo, sempre com a pre-
ocupagdo de estar em sintonia com os temas da realidade local.
(DELIBERADOR; VIEIRA, 2005, p. 8)

Trata-se de um fendmeno comunicacional que pressupde o envolvi-
mento das pessoas como cidaddos ativos. Esse processo comunicacional é
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fundamental para a busca da descentralizagdo da informagao e da comunica-
¢do, podendo contribuir efetivamente para o desenvolvimento social e para a
constru¢do da cidadania. A centralizacdo da informacédo e dos meios de comu-
nicagdo cria e reproduz cidaddos passivos, pessoas que simplesmente recebem
a informag@o sem criarem uma consciéncia critica ou opinido sobre os fatos.

Sabe-se que no Brasil e em outros paises da América Latina, por
exemplo, ter direito a educagdo e aos bens de consumo coletivo, assim como
ter acesso aos meios de comunicagdo de massa, ndo faz parte da realidade de
uma parcela da populacdo. Esse cendrio é visivel em localidades de dificil
acesso como ¢ o caso das comunidades ribeirinhas, que sdo relegadas a uma
situagdo de caréncia devido a falta de politicas publicas como, por exemplo,
assisténcia educacional, sanitaria e trabalhista, que garanta a qualidade de
vida da populagao.

Devido a postura fracassada do Estado frente a implantagdo de politi-
cas publicas em comunidades, a comunicagdo comunitaria surge como opgao
para promover a comunicagdo, cumprindo um dos seus papeis fundamentais
que ¢ ser direcionada para as classes menos favorecidas, contribuindo dessa
maneira para a promogao da cidadania. (FESTA, 1986).

A cidadania, conforme Marschall (1967) esta ancorada no exercicio
dos direitos civil, politico e social e, de acordo com Kunsch (2003), a sua
constru¢do esta relacionada diretamente com a comunicagdo, pois a mesma €
essencial para conscientizar a populacao sobre seus direitos e deveres.

Peruzzo (2004, p. 64) diz que “nas democracias mais avangadas, o
cidadao depois de ter conquistado o direito de participagdo politica, percebeu
que esta se insere num ambito maior, o da sociedade em seu conjunto”. Isso
significa acesso também aos direitos sociais e civis. Portanto, o uso correto dos
meios de comunica¢do comunitaria, como estratégia pra o desenvolvimento
da cidadania, ¢ construido pelos proprios cidaddos. E esse desenvolvimento
so faz sentido se promover a igualdade no acesso a riqueza e o crescimento
integral das pessoas e de todos, ou seja, se tiver como mola-mestra o ser hu-
mano (CESAR, 2007).

Considerando a comunicagdo comunitaria como uma pratica social,
sem visar lucros, desenvolvida em uma comunidade com o objetivo de fomen-
tar o exercicio da cidadania, ela se firma como um importante instrumento no
processo pela hegemonia da comunicagao.

Comunicac¢ao para a cidadania

Partindo do pressuposto de que ndo se aprende apenas nas instituigdes
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de ensino, mas também por intermédio dos meios de comunicagdo, o acesso
e a participagdo ativa dos mesmos torna-se questdo fundamental para o exer-
cicio da cidadania.

Marshall (1967) e Kunsch (2003) definem a comunica¢do como fa-
tor essencial para conscientizar a populacdo de seus direitos e deveres, con-
tribuindo para a construcdo da cidadania, porém € necessario democratizar
os meios de comunicacdo. Vale lembrar Arbex Jr (2003) quando o autor fala
sobre a relevancia de tornar acessiveis os meios de comunicagdo, principal-
mente, para as minorias sociais, que diversas vezes sao excluidas do processo
comunicacional.

Nesse contexto, a comunica¢do deve ser trabalhada de forma inte-
grada para criar espagos que deem visibilidade publica a esses movimentos
sociais. (KUNSCH, 2007). Conforme a autora, realizar um processo comuni-
cativo estratégico e unificado resultard em uma sociedade mais justa e iguali-
taria, contribuindo para a construgdo da cidadania.

Raquel Paiva (2003) ressalta que esse modelo de comunicagdo come-
¢a a se configurar no momento em que os grupos excluidos comegam a traba-
lhar em um modelo proprio de comunicacdo, ou seja, como protagonistas no
processo comunicacional. Paiva (2003) acredita que a conjugacdo cidadania e
comunica¢do impdem a compreensdo do método comunicativo uma atuagio
além do seu formato midiatico. No momento em que evoca a questdo da cida-
dania, a comunicagao resgata o seu sentido original, que ¢ a busca pelo bem
comum.

A conquista da cidadania faz-se a partir do exercicio da comunicacao.
Assim descreve Paulo Freire (1977, p. 67):

Na comunicacdo ndo ha sujeitos passivos. A comunica¢ao im-
plica numa reciprocidade que ndo pode ser rompida. O que
caracteriza a comunicagdo enquanto este comunicar comuni-
cando-se, ¢ que ela ¢ didlogo, assim como o didlogo ¢ comu-
nicativo. Entdo ¢ indispensavel ao ato comunicativo, para que
este seja eficiente, o acordo entre sujeitos, reciprocamente co-

municantes. (FREIRE, 1977, p. 67)

A partir dessa ideia, Freire (1983) inclui a educag@o como instrumento
para promover a transformacdo social, exercendo a comunicagdo um papel
fundamental nesse processo. Ela proporciona o rompimento dos fluxos unila-
terais, uma vez que instituem processos capazes de converter receptores tam-
bém em emissores, realizando assim os principios da comunicago dialogica,
defendida por autores como Mario Kaplun e Paulo Freire.
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Paiva (1998, p. 157) lembra que “o fluxo informacional é considerado
elemento decisorio para o exercicio real da cidadania, além de imprescindivel
instrumento democratico”. A construgdo para a cidadania se da por meio do
comprometimento dos cidaddos sobre os interesses coletivos da sociedade,
que se baseia numa participagao ativa, fundamentada na educacao e na infor-
macao.

E nesse contexto que a comunicagdo comunitaria aparece como ins-
trumento para fomentar o processo de comunicagdo, visando o exercicio da
cidadania, principalmente, das populag¢des excluidas das grandes midias. Em
estudo realizado em 2000, verificou-se que a internet vem se convertendo em
uma importante alternativa de midia comunitaria na atualidade, pois a mesma
¢ utilizada para resgatar a cultura de uma comunidade, sua historia, prestagdo
de servicos e divulgacio de eventos. (BOTAO, 2002).

Um fator fundamental para o processo da comunicagdo comunitaria,
seja por meio dos veiculos tradicionais ou digitais, é a participagdo da comu-
nidade, pois inclusive, ela é o diferencial em relagdo a comunicagao de massa.
Portanto, pensar a comunicagao, por meio da comunica¢do comunitaria, como
politicas sociais, garante a sustentabilidade do exercicio da cidadania.

Conforme Intervozes (2008, apud BOTAO, 2002, p. 8):

[...] é preciso pensar <politicas de comunica¢do> com incidéncia
muito mais ampla do que apenas sobre os meios de comunicagao.
Em primeiro lugar, porque a comunicagdo ¢ um instrumento
da propria gestdo publica, essencial para a consecucdo dos
objetivos das diversas politicas sociais. Em segundo, porque
a informagdo ¢ um instrumento fundamental para qualificar
a participagdo do cidaddo no processo democratico; o acesso
pleno a informagdo ¢ condigdo de exercicio da cidadania. Em
terceiro, porque a comunicagdo ¢ ela mesma um instrumento
de participacdo popular e de exercicio da cidadania, um dos
meios pelos quais a populacdo pode se envolver na defini¢do,
implantacdo e monitoramento de politicas sociais. (BOTAO,
2002, p. 8)

Fomentar praticas de comunica¢do comunitaria ¢ difundir pro-

cessos de participagdo comunitaria relacionados a direitos sociais, politicos
e civis. E promover praticas de comunicagao na perspectiva da realidade local,
almejando o exercicio da cidadania.
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A ONG Saude e Alegria

Na Amazonia Legal, a preocupacgdo com aspectos ambientais ¢ muito
forte. No entanto, pouca énfase se da aos problemas sociais e as condigdes de
vida da populagdo que sofre com a falta de investimentos na infra-estrutura,

com os déficits educacionais e de satide, com o aumento da pobreza, entre

muitos outros.

Para a busca da solugdo dos problemas sociais, as Organiza¢des Nao-
Governamentais (ONG’s) trouxeram propostas de mudanga para o trabalho
com as comunidades, embasadas na participacdo da populagao nos processos
de decisdo, estabelecendo relagcdes menos autoritarias, criando um ambiente
de cumplicidade entre a ONG e a comunidade assistida.

Para Junqueira (2002), a logica assistencialista, atualmente, deixa de
ocupar um lugar de centralidade para fortalecer a capacidade de pessoas e
comunidades de satisfazer suas necessidades a partir da constru¢cdo de uma
postura mais participativa, porém consciente na busca pela constru¢do do de-
senvolvimento social. Desse modo, algumas ONGs passam a atuar de forma
mais efetiva como facilitadoras de desenvolvimento social e ambiental em
busca do exercicio pleno da cidadania. (SACHS, 1993).

Verificando que nao se resolve problemas ambientais sem oferecer
solugdes para o social, o Projeto Saude e Alegria (PSA) apresenta-se como
agente nos processos participativos de desenvolvimento comunitario integra-
do e sustentavel, ja que contribui no aprimoramento de politicas publicas, na
qualidade de vida e no exercicio da cidadania das populacdes tradicionais
ribeirinhas no estado do Para.

Os preparatorios para a Eco-92 deram grande visibilidade para a
Amazonia e para o PSA que, percebendo a oportunidade, inseriu-se nos mo-
vimentos ambientalistas fazendo contatos e parcerias, mantidas até hoje, com
organizacdes como UNICEF e a Organizacao Mundial da Satde (BARROSO,
2003).

A ideia de constituir a ONG PSA surgiu do médico Eugénio Scan-
navino e da educadora Marcia Gama quando os dois foram contratados em
1983 pela prefeitura de Santarém para trabalharem a assisténcia em saude nas
comunidades ribeirinhas. Atualmente, seu irmao, Caetano Scannavino apre-
senta-se como coordenador da ONG.

De acordo com Fabio Pena, coordenador do setor de Comunicagdo
da ONG, a iniciativa partiu do médico quando constatou que a maioria das
doengas verificadas nos ribeirinhos poderia ser evitada. A partir dai se criou

300 Craupio MaNOEL DE C. CorrEIa, ITaLA CLAY DE O. FREITAS, MARIA EMILIA DE O. P. ABBUD, MARIA SANDRA CAMPOS



atividades de prevencdo, por meio de acdes educativas, com a finalidade de
melhorar as condi¢des de higiene e, consequentemente, diminuir o indice de
mortalidade na comunidade. Em 1985, para garantir a continuidade das a¢des
desenvolvidas e ampliar sua area de atuacdo, foi criado o Projeto saude e Ale-
gria, instituicdo sem fins lucrativos.

Conforme dados informados pela ONG, atua hoje em quatro muni-
cipios do Oeste do estado do Para: Belterra, Aveiro, Juruti e Santarém, esse
ultimo local de sua sede. Atende aproximadamente 30 mil pessoas, em sua
maioria povos tradicionais extrativistas, organizados em comunidades ribei-
rinhas, muitas delas de dificil acesso, em situacao de risco e de consequente
exclusdo social.

De acordo com o PSA, o trabalho apoia a defesa das terras, dos recur-
sos naturais € na viabilidade social, econdmica e ambiental das comunidades
ribeirinhas, por meio de programas voltados para os direitos humanos. A arte,
o ludico e a comunicagdo sdo indicados como os principais instrumentos de
educagdo e mobilizagdo perante as comunidades. A aquisi¢ao do barco Abaré,
em 2006, serviu para dar continuidade as acdes, sendo utilizado para gerar
assisténcia médica e odontoldgica aos ribeirinhos.

Durante o primeiro contato feito com o PSA, em janeiro de 2012, foi
verificado que a equipe interdisciplinar visita regularmente as comunidades,
realizando programas de desenvolvimento comunitario integrado, voltado
para educacao, cultura, comunicagdo, gestdo comunitaria e satde.

Diagnosticos participativos sdo realizados com o objetivo de facilitar
o acompanhamento dos resultados obtidos pelos programas, e novas acdes sao
tragadas com a participacdo e o apoio da populagdo, que oferecem informa-
¢oes precisas das necessidades exigidas por suas comunidades.

Ao trazer a comunidade para participar do processo de implantacao e
acompanhamento dos programas de desenvolvimento, o Projeto Saude e Ale-
gria foge da logica assistencialista desenvolvida por algumas ONGs e critica-
da por Fernandes (1995), que acredita que o assistencialismo ajuda, porém,
ndo tem a pretensdo de transformar a realidade.

O PSA atua no campo da cidadania, a partir de movimentos sociais
que lutam por direitos sociais e pela participagdo ativa das pessoas envolvi-
das, desenvolvendo ag¢des com a participagdo da comunidade contribui para
a construgdo de uma postura critica e, consequentemente, para o exercicio da
cidadania.

A oportunidade de exercer a cidadania ¢ um fator fundamental para os
comunitarios, ja que sdo excluidos de certas politicas publicas instituidas pelo
Estado como, o acesso aos meios de comunicagdo, que seriam fundamentais
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para ampliar a troca de informagdo, conhecimento e comunica¢ao dessas co-
munidades com o mundo.

Analisando essa realidade, o PSA criou, em 1987, o projeto Rede
Mocoronga de Comunicagdo Popular (RMCP), organizado por 22 sucursais
comunitarias, que sdo grupos locais de jovens reporteres presentes nas comu-
nidades que ganham nomes e formas de gestdo proprias, com o objetivo de
melhorar o processo comunicacional na regido.

A Rede Mocoronga possui 24 colaboradores que trabalham na sede
do PSA, na cidade de Santarém. O grupo ¢é responsavel pelo acompanhamen-
to pedagogico, aprimoramento e apoio na difusdo do material produzido nas
sucursais comunitarias.

De acordo com a ONG, a RMCP atende cerca de 450 adolescentes,
jovens e adultos, os quais sdo estudantes, trabalhadores rurais, extrativistas e
pescadores. O atendimento se da por meio de oficinas de educomunicacao,
através das quais os participantes aprendem técnicas da comunicagdo, utili-
zando-se dos meios de midia como o radio e a internet.

As produgdes dos integrantes comunitarios do projeto sao veiculadas
nas radios e jornais comunitarios ¢ difundidas para outras regidoes. Ao mesmo
tempo, o fluxo inverso permite que a populagao ribeirinha tenha acesso a rea-
lidade de outros lugares.

Os meios de comunicagdo utilizados pela RMCP para promover a
troca de informacgdes, conhecimento e comunicacao, sdo o radio, o jornal, a
produgdo de videos e a internet. Entretanto, nem todas as comunidades apre-
sentam todos esses veiculos de comunicacdo. Atualmente, apenas cinco co-
munidades possuem Telecentro, ou seja, polos avancados que apresentam os
veiculos de comunicag¢do citados anteriormente.

Conforme a RMCP, seu objetivo ¢ a promog¢do da comunicagdo co-
munitaria, movimento esse que busca contribuir para a formacao da cidadania
da populacdo ribeirinha, criando espaco de participagdo comunitaria, opgdes
culturais, educativas e de renda, inserindo as novas geragdes no processo de
desenvolvimento das comunidades.

O trabalho da ONG visa, sobretudo, apoiar as agdes protagonizadas
pelos grupos que foram criados por meio do trabalho de comunicagdo, para
avangar na sua participag@o sociopolitica e comunitéria, desenvolvendo outras
acOes que sejam importantes para a comunidade.

Nesse contexto, o PSA busca promover a formag¢ao de novas lideran-
cas para lutarem por melhores condi¢des de vida e pela protecao da Amazodnia.
Além disso, busca fortalecer a identidade cultural do ribeirinho, a valorizacdo
e o reconhecimento do comunitario como segmento estratégico para a regido,
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articulando politicas para que as pessoas sejam protagonistas do proprio de-
senvolvimento local.
Vale lembrar Peruzzo (2007) quando diz que

Para haver desenvolvimento, é necessario que haja alteragdo
do capital humano e do capital social. [...] Combater a pobreza
¢ a exclusao social nao ¢ transformar pessoas e comunidades
em beneficiarias passivas e permanentes de programas assisten-
ciais, mas significa, isto sim, fortalecer as capacidades de pes-
soas e comunidades de satisfazer necessidades, resolver pro-
blemas ¢ melhorar sua qualidade de vida. (PERUZZO, 2007,

p. 47-48).

Acreditando que a comunicagdo comunitaria ¢ fundamental numa re-
gido, praticamente isolada, e com muitas ameagas ao meio ambiente e aos
meios de vida tradicional, ndo seria equivocado afirmar que a apropriagao dos
meios de comunicagdo propicia ao local reduziria o isolamento geopolitico
das comunidades, facilitando o acesso a informagdo e a comunicacdo com
outros lugares.

Além disso, facilitaria o acesso as informacdes externas e aos conhe-
cimentos uteis aos ribeirinhos, promovendo dessa maneira a qualidade de vida
¢ o exercicio da cidadania, direito de todo ser humano.

Nesse contexto, analisaremos o processo comunicacional estabeleci-
do entre a RMCP e a comunidade de Suruaca, ambas localizadas no Oeste do
estado do Para.

Comunidades ribeirinhas e o acesso a comunicac¢ao

Muito se fala da Amazonia e de seus recursos naturais, mas pouco se
propaga que essa ¢ uma regido habitada, em sua maioria, por caboclos - des-
cendentes do indio e do colonizador - organizados em comunidades rurais,
nominadas de comunidades ribeirinhas, que também podem ser classificadas
como tradicionais (NASCIMENTO, 1996).

Seus moradores possuem um modo de vida especifico, fundamentado
no trabalho da propria populagdo com utilizagdo de técnicas baseadas na dis-
ponibilidade dos recursos naturais existentes no local, adequando-se ao que a
natureza tem a oferecer.

Por se tratar de regides de dificil acesso, ja que os rios sdo a Uinica via
de ingresso, muitas vezes essas comunidades sdo relegadas a uma situagao de
caréncia pela falta de politicas publicas, como, por exemplo, direito a educa-

PROCESSOS COMUNICACIONAIS: TEMPO, ESPACO E TECNOLOGIA 303



¢a0, a saude e aos meios de comunicagdo, privando-as dessa maneira os seus
habitantes dos direitos de cidaddos. (MARSCHALL, 1967).

Sabendo-se que a comunicag¢do ocupa um lugar cada vez mais estra-
tégico na sociedade contemporanea, e que ¢ por meio dela que o ser huma-
no compartilha informagdes e conhecimentos, o questionamento que se faz
¢ como se da o processo de comunicacdo em lugares muitas vezes isolados
como ¢ o caso das comunidades ribeirinhas? Pensando em ecossistemas co-
municacionais, entendemos que “num ecossistema, nenhum ser ¢ excluido da
rede. Todas as espécies, até mesmo as menores dentre as bactérias, contribuem
para a sustentabilidade do todo” (CAPRA, 2002).

Logo, pensar a comunicagcdo na Amazonia leva a utilizacdo de tec-
nologias da comunicagdo que diminuam as barreiras naturais, ¢ contribuam
para a compreensao das diferengas culturais e do meio ambiente, pois homem
e natureza sao elementos constitutivos da vida do Norte. Para entender essa
relagdo, primeiro, faz-se necessario apresentar a comunidade em estudo.

Suruacé esta situada na area de abrangéncia da Reserva Extrativista
Tapajos Arapiuns, vinculada ao Instituto Chico Mendes de Conservagao da
Biodiversidade (ICMBio) e o inico meio de transporte para chegar é o barco,
levando-se 4 horas de distdncia do municipio de Santarém.

A Resex foi criada em 6 de novembro de 1998 (IBAMA, 2006) e,
segundo Djalma Lima, agente comunitario de saide da comunidade, a per-
manéncia da populagdo no local foi uma conquista da comunidade, pois eles
participaram intensamente do processo de negociagdo para manterem seu ter-
ritorio. Santos (1999) aponta que um dos caminhos para mostrar a territoria-
lidade de seus locais estd exatamente na luta e na participagdo das pessoas.

Quando os primeiros moradores chegaram a Suruaca, em 1890, ainda
havia indios que, logo apos, deslocaram-se para outras areas. Desde os pri-
meiros anos a maioria das pessoas trabalhava na cultura da mandioca, o que
acontece até hoje, a partir da qual se cultiva a torrefagdo da farinha amarela.
Além da mandioca, produzia-se borracha em grande quantidade no periodo
aureo da exploracao.

Atualmente vivem nela 120 familias, com uma populagao aproximada
de 500 pessoas. Ao mesmo tempo em que apresenta caracteristicas semelhan-
tes a outras comunidades, Suruaca possui particularidades que dao forma a
sua identidade, constituida pela sua cultura, crengas ¢ mitos.

Os moradores mais antigos procuram envolver os jovens nas atividades
comunitarias mostrando dessa forma o espirito comunitario, que € repassado,
assim como as crengas ¢ as tradigdes, de geragdo para geracao. De acordo com
Tonnies (1973) essas sdo caracteristicas basicas para definir uma comunidade.
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As mulheres participam ativamente da gestdo da comunidade, exer-
cendo cargos de liderangas como a vice-presidéncia da Associacdo Comuni-
taria, a Coordenagdo do Conselho Escolar e a Coordenacdo da Radio Comu-
nitaria Japiim.

A presenga feminina também pode ser encontrada no trabalho de
plantio da mandioca, na confec¢do de artesanatos (apesar do trabalho ter sido
suspenso no momento), na organizacao de eventos da igreja, na participacao
dos campeonatos de futebol e volei. A comunidade possui dois clubes de fute-
bol: Santos Futebol clube e o Norte Brasil.

Os homens da comunidade trabalham basicamente no plantio e na
colheita da mandioca, além de serem os responsaveis por fazerem as compras
para a casa e a venda da farinha na cidade de Santarém, sendo essa a principal
renda da comunidade. Eles também participam de campeonatos de futebol,
esporte preferido do ribeirinho.

A sobrevivéncia da comunidade baseia-se no extrativismo, ou seja,
na pesca e na roga. O peixe, assim como a farinha, é o principal alimento na
mesa do ribeirinho.

O rio, além de ser considerado outra fonte de lazer do ribeirinho, é a
estrada que faz a conexao sua com outras localidades, por meio de barcos, ¢
também a entrada e saida de conhecimento, informagao e conhecimento.

E aqui que entramos no ambiente comunicacional da comunidade ri-
beirinha. Logo, ¢ essencial entender a relacdo do ribeirinho com a natureza,
pois essa ¢ uma caracteristica marcante e fundamental para compreender o
processo de comunicacao.

O cotidiano do ribeirinho esta ligado intrinsecamente a natureza, uma
vez que o seu trabalho estd associado basicamente a pesca ¢ a agricultura. E
mesmo nas comunidades que produzem artesanato, a matéria-prima dos pro-
dutos sdo retirados da natureza, por exemplo, a palha, a semente e a madeira.

Para o ribeirinho ha uma divisdo bem nitida entre dois espagos sociais
que dividem a sua vida: o mundo da casa e o mundo do rio. Tudo acontece
nesses dois espacos.

O rio regula a vida do ribeirinho, pois é dele que vem uma grande
parcela da fonte de sobrevivéncia. Ele utiliza a pesca para a subsisténcia e,
as vezes, para comércio, principalmente, no periodo da seca, ja que durante a
cheia os cardumes se escondem em igapos, dificultando a pesca.

O rio € o meio natural de conexao entre as comunidades e delas com a ci-
dade. Walmir Barbosa (1980) descreve os rios como “as estradas liquidas da Ama-
zOnia”. Além dessa conexao, os transportes fluviais fazem a circulagdo do homem
e de sua economia, criam os fatos sociais e as interagdes sociais (ARAUJO, 2003).
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Como o rio ¢ a unica forma de ingresso a comunidade de Suruacd, o
processo de comunicagdo durante muito tempo foi precario, tendo as embar-
cagdes como Unico veiculo. Os barcos ndo transportavam apenas produtos,
mas, pessoas de uma comunidade para outra, e, desta forma, contribuia para
promover a comunicag¢do, que era realizada oralmente ou por meio de cartas
entregues aos guardides de noticias e informagdes, os barqueiros.

Essa situacdo ainda se apresenta em algumas comunidades ribeiri-
nhas. Entretanto, em Suruaca mudou, em 2003, quando foi criado o Telecentro
de Comunicagao, implantado pela ONG Saude e Alegria, visando fomentar
um ambiente comunicacional adequado a sua realidade.

Foi a propria comunidade que se mobilizou para a criacdo do Telecen-
tro, construindo, em sistema de mutirdo, um prédio de dois andares. Uma das
dificuldades foi proporcionar energia local, pois somente o sistema de energia
solar, com capacidade para mil watts, custou a quantia de cinquenta mil reais.
Um sistema para gerar energia para toda a comunidade custaria duzentos mil
reais.

O Telecentro ¢ composto por jovens reporteres que sao formados du-
rante oficinas de educomunicagdo promovidas pela Rede Mocoronga de Co-
municacao Popular da ONG Saunde e Alegria. Os reporteres dispoem de equi-
pamentos de comunicacgdo permitindo, dessa maneira, desenvolver canais de
comunicacdo dentro da comunidade a fim de estabelecer comunicagdo dentro
e fora do local.

Os veiculos de comunicacao disponiveis no Telecentro sdo o radio, o
jornal, producdo de videos e a internet, onde foi criado o blog da comunidade.
Todo material é definido e produzido pelos reporteres comunitarios em parce-
ria com a comunidade.

Suruaca possui também telefonia movel, implantada pelas empresas
Ericson e Vivo, com o objetivo de ampliar a comunicagdo na comunidade.
Isso demonstra o desenvolvimento de infraestrutura e tecnologia pela qual a
comunidade vem passando.

Os comunitarios utilizam o Telecentro para se comunicar, aprender,
pesquisar trabalhos de sala de aula e também manterem contato com pessoas
por meio das redes sociais. Além disso, ¢ usado para exposi¢des de trabalhos
artisticos, atividades educativas e eventos culturais como, por exemplo, apre-
sentagdo de pecas teatrais.

Durante a pesquisa de campo realizada no més de setembro de 2012
na comunidade foi verificado, por meio da observagdo participante e conver-
sas informais, que o radio ¢ considerado um dos veiculos mais importantes
para o ribeirinho por ter uma programagao diaria abrangendo assuntos consi-
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derados importantes para a comunidade.

Durante a coleta de dados, além da observagdo participante e conver-
sas informais, foi aplicado um questionario contendo 23 questdes abertas e fe-
chadas. A pesquisa foi realizada em 60 casas, das 120 existentes, abrangendo
93 pessoas (a partir de 14 anos).

Foi constatado que a Radio Japiim (radio poste) produz matérias ao
vivo ou pré-gravadas, mantendo uma programagao conforme a identidade de
Suruacé, sempre com o objetivo de apresentar temas relacionados ao interesse
da comunidade.

As matérias produzidas em Suruacd também sdo enviadas a Central,
sob a responsabilidade da RMCP, que as organiza e envia semanalmente a
Radio Rural de Santarém, difundindo campanhas educativas e as producdes
comunitarias.

Quando questionados sobre a contribuigao da radio comunitaria para
o desenvolvimento da comunidade, a satide apareceu como o assunto mais
abordado na programagdo, com 26,8%, seguido por “promover uma comu-
nicacdo mais agil”, com 17,2% e “comunicados de eventos/reunides”, com
14,1%.

Podemos perceber que a equipe da radio costuma participar ativamen-
te das acdes da comunidade, principalmente, divulgando as festividades e reu-
nides. Durante os eventos da comunidade os reporteres transmitem do local as
noticias, entrevistando pessoas e informando os acontecimentos.

Outros elementos que apareceram nas respostas dos ribeirinhos du-
rante a aplicagdo do questionario sobre a importancia da rddio comunitéria
para o desenvolvimento da comunidade foi: educagao (13,4%), esporte (10%),
trabalho (7,8%), politica (5,2%), meio ambiente (3,3%) e cultura (2,2%).

Durante uma conversa informal, na sua prépria casa, a coordenadora
da radio Japiim, Carla Maiara Vasconcelos, relatou que os locutores se preo-
cupam em retratar o cotidiano do ribeirinho nos programas, além de dar au-
tonomia para a propria populagdo intervir na produgdo da informag¢do. Foi
enfatizado que os ouvintes exercem notavel influéncia na construgio da pro-
gramacdo, o que implica a auséncia de qualquer autoritarismo por parte dos
seus dirigentes, pois conforme relato da coordenadora, a sobrevivéncia do ve-
iculo depende da populagao.

Uma situacdo que demonstra a importancia e o alcance das informa-
¢oes repassadas pelo veiculo foi a nossa chegada a comunidade. No mesmo
dia que chegamos a Suruacd, fomos convidadas a participar de uma entrevista
para relatar o motivo da nossa presen¢a na comunidade. No dia seguinte quan-
do iniciamos as visitas para coleta de dados as casas da comunidade as pesso-
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as ja sabiam quem €éramos ¢ 0 motivo que nos levou a Suruaca, pois tinham
escutado a entrevista pelo radio.

E possivel afirmar que o interesse em divulgar fatos da localidade e a
linguagem acessivel para a populacdo sejam um dos principais elementos da
garantia de audiéncia dos programas da radio comunitaria.

O jornal comunitario Japiim, que passa por uma reestruturacdo na
equipe de trabalho, teve suas atividades suspensas no momento. Ele produzia
mensalmente matérias relacionadas ao interesse e a necessidade da comuni-
dade.

Apesar de ndo estar mais em circulagdo, o jornal foi identificado pelos
ribeirinhos como importante veiculo para o desenvolvimento da comunidade
por também abordar a saude como principal assunto apresentado nas matérias
jornalisticas, com 24,2%, seguido de Educac¢do, com 20,1%.

Suruaca ndo possui TV comunitdria, entretanto cria matérias por meio
de videos roteirizados ¢ gravados pela propria comunidade, sempre com te-
mas relevantes para a populagdo. O material produzido é enviado a RMCP
que apresenta no programa Mexe com Tudo da TV Mocorongo. Os videos
documentarios e educativos sdo exibidos na comunidade por meio de teldes
instalados na rua.

Quando questionados sobre a importancia do video para a comuni-
dade, os entrevistados ndo hesitaram em responder com 52,5% que o docu-
mentario contribui para a promoc¢ao da cultura local, seguido pela educagao
ambiental, com 28,8%.

O Telecentro possui acesso a internet, via satélite. A comunidade criou
o blog da comunidade que pode ser acessado pelo endereco www.suruaca.
redemocoronga.org.br, no qual matérias sobre a comunidade sao apresentadas
por meio de textos produzidos pelos reporteres comunitarios.

De acordo com Gomes (2002) e Kucinski (2005), a democratizacao
da internet ndo deve privilegiar apenas a forma fisica, mas também o conte-
udo, permitindo a participacdo ativa das pessoas na produgao da informagao.
Essa participacdo viabiliza a pratica da cidadania digital pela qual o cidadao
cumpre suas obrigacdes e exerce seus direitos.

A internet como veiculo que contribui com a promoc¢ao da educacao
apareceu em primeiro lugar na resposta dos entrevistados com 47,8%. E im-
portante ressaltar que ela é uma ferramenta muito utilizada para pesquisas ¢
para troca de informagdes e comunicagao, tanto no Telecentro, que possui 8
computadores, como na escola que recebeu hd poucos meses 8 computadores
para pesquisas de trabalhos escolares.

Com 42,8%, a internet aparece como veiculo facilitador da comuni-
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cac¢do e da informagdo. Sabe-se que devido a distancia e dificuldade de acesso
gerada pelos rios, a internet introduz o local para o global, e vice-versa, pois
facilita a comunicacdo com outras localidades, além de promover informacdes
e conhecimento que seria quase impossivel chegar ao alcance dos ribeirinhos.

Para Silveira (2003, p. 30) “[...] a liberdade de expressdo e o direito de
se comunicar seriam uma falacia se fossem destinados apenas a minoria que
tem acesso a comunicacao em rede. Hoje, o direito a comunicagdo ¢ sindnimo
de direito a comunicagdo mediada por computador”. Portanto, trata-se de uma
questdo de cidadania.

Para Delgadillo et al (2002, p.8) os telecentros comunitarios sdo ini-
ciativas que utilizam as tecnologias digitais como instrumentos para o desen-
volvimento humano em uma comunidade.

Sua énfase € o uso social e a apropriacdo das ferramentas tecno-
l6gicas em fungdo de um projeto de transformagao social para
melhorar as condi¢des de vida das pessoas. [...] Nos telecentros
comunitarios formam-se facilitadores/as e promotores/as co-
munitarios/as ndo s6 em aspectos técnicos de informagao e co-
municagdo como também em usos estratégicos das tecnologias
digitais para a mudanga social. Os telecentros comunitarios sdo
locais de encontros e intercambio, espacos de aprendizagem,
crescimento pessoal e mobilizagdo para resolver problemas e
necessidades da comunidade (DELGADILLO et al, 2002, p.8)

Suruaca possui ainda telefonia movel, implantada pelas empresas
Vivo e Ericson, em parceria com a ONG Saude e Alegria, que instalaram uma
torre com o objetivo de ampliar a comunicagao na comunidade. Inclusive, é
quase impossivel ndo notar a paixao do ribeirinho pelo telefone celular, pois
0s mesmos passam horas do dia utilizando o aparelho, seja para se comunicar
com outras pessoas por meio de ligagdes ou mensagens de texto, seja para
escutar musicas ou acessar a internet para utilizar as redes sociais.

Por meio da observagao participante conseguimos identificar a forte
influéncia que as redes sociais, principalmente, o Facebook, exercem sobre os
jovens comunitarios. Lembrando Recuero (2011) a comunicagdo digital am-
pliou a capacidade de conexao, permitindo que redes sociais fossem criadas e
expressas nesses espagos.

Quando perguntamos de que forma o telefone contribui para o desen-
volvimento da comunidade, 100% dos entrevistados responderam que o vei-
culo promoveu e facilitou a comunicagao entre os comunitarios ¢ dos mesmos
com pessoas de outras localidades, demonstrando dessa forma a importancia
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do celular para a vida do ribeirinho.

Dona Martinha Bentes, lembra que antes da chegada do celular as
pessoas se comunicavam mais por cartas enviadas por meio de barqueiros, as
quais levavam dias para chegar ao destinatario e dias para o barqueiro voltar
com a resposta “Agora ¢ s6 colocar créditos e ligar para os parentes € amigos
que moram longe de Suruaca. Ficou tudo mais facil e rapido”.

Outro meio de comunicagdo lembrado por 6,2% dos entrevistados
como forma de comunicar e promover a cultura local foi o Teatro. A comu-
nidade possui um grupo de pessoas que por meio do ludico promove pegas
teatrais, meio de abordar temas relacionados a cultura da comunidade, a edu-
cacdo ambiental e a saude, difundindo assim assuntos importantes e promo-
vendo a interagdo entre a comunidade.

Para finalizar a entrevista, foi perguntado aos comunitarios o que mu-
dou na comunidade com a chegada do Telecentro de Comunicagdo. A “comu-
nica¢do mais eficaz” apareceu em primeiro lugar com 42,2%, seguido pela
melhoria na satude, com 22,6%, ja que a mortalidade infantil foi erradicada
apos a chegada da ONG e das oficinas e campanhas de satide realizadas pelos
integrantes do Telecentro em parceria com a Rede Mocoronga de Comunica-
¢do Popular.

A educacdo com 22,1% aparece em terceiro lugar, pois o Telecentro
promove campanhas nas escolas, promove oficinas para incentivar a leitura, o
desenvolvimento das criangas e jovens da comunidade, diminuindo significa-
tivamente o indice de reprovagao escolar.

Promogao da cultura local, mais informagdes sobre reunides e even-
tos na comunidade, educagdo ambiental, esporte e politica foram lembrados
também como melhorias fomentadas pelo trabalho do Telecentro de Comuni-
cacao.

Consideracoes Finais

Os contetdos identificados e, sucintamente, analisados indicam que a
comunicacdo comunitaria possibilita a atuagdo dos comunitarios como agen-
tes comunicativos e transformadores da sua realidade.

Tendo em vista a potencialidade da comunicagdo comunitaria para
a difusdo de informagdes, conhecimento e comunicagdo, ndo seria errado
afirmar que a mesma contribui significamente para a promogao da cidadania,
principalmente, de populagdes ribeirinhas que sofrem com a exclusao por falta
de politicas publicas devido as barreiras geograficas e desinteresse do Estado.

Identificamos, por meio da observagdo participante, conversas infor-
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mais e analise dos dados obtidos no formulario das entrevistas, que o ambiente
comunicacional da comunidade de Suruacé foi modificado apds a inser¢ao do
Telecentro de Comunicagdo e pelo trabalho realizado em parceria com a Rede
Mocoronga de Comunicagao.

Em razao de dificuldade de acesso a comunidade, por muito tempo o
intercdmbio de informagdes com outras comunidades foi prejudicado. Gera-
va transtorno no local, principalmente, quando o assunto era o contato com
pessoas que habitavam as regides mais distantes. Impedidos pelos obstacu-
los naturais e, principalmente, pela falta de uma politica desenvolvimentista,
muitas das vezes, levava dias para as mensagens enviadas chegarem a seus
destinatarios.

Além disso, a comunicagdo dentro da propria comunidade também
era precaria e lenta, pois era realizada, nos moldes da tradi¢ao oral, isto €, bo-
ca-a-boca, sendo necessario visitar a casa de todos os moradores para comu-
nicar uma simples reunido na comunidade. Com a implantagao do Telecentro
de Comunicacdo o processo comunicacional sofre mudangas significativas,
melhorando o fluxo das informag¢des, da comunicagao e do exercicio da cida-
dania.

O Telecentro foi considerado pelos comunitdrios como um espago
para fomentar o conhecimento, a informagdo, a comunicagdo e a cultura, pro-
porcionando o desenvolvimento e a promogao da cidadania na comunidade,
o que confirma o que Schramm (1976, apud PERUZZO, 2007) diz sobre a
importancia dos meios de comunicagao para a promog¢ao do desenvolvimento,
disseminando informagdes, proporcionando oportunidade de participagdo das
pessoas e ensinando técnicas que resultam na transformacao social.

Porém, fica o registro de que apesar de toda contribuicdo que o Tele-
centro de Comunicacgao trouxe a comunidade, os moradores reivindicam algu-
mas melhorias nos equipamentos, mais colaboradores nas equipes de trabalho
e a volta do jornal Japiim.

Se for correto afirmar que a capacidade de se comunicar € parte de
nossa condicdo de ser humano, ¢ preciso que esse direito seja devidamente
exercido. Nao existe satide sem educacao, politica sem cultura, educagdo am-
biental sem comunicagdo. Sdo fatores inseparaveis e interdependentes.

Por isso, pensar a comunicag@o comunitaria em lugares de dificil acesso
¢ uma maneira de contribuir para a constru¢ao de um ambiente comunicacional
onde os agentes sdo a propria comunidade. Onde a comunicagao sera criada e
recriada conforme sua cultura, suas necessidades, contribuindo assim para no-
vas formas do exercicio da cidadania e da ampliagdo da comunicagdo, exigidas
pelo mundo globalizado, onde o local e o global se entrecruzam a todo instante.
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