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DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA 0 SERVICO SOCIAL
NUMA CONJUNTURA ADVERSA: UMA APRESENTACAOQ

Ocenério latino americano, de forma particular o brasileiro, aponta
para um agudo processo de regressio de direitos garantidos, nos
anos que sucederam as ditaduras militares nos paises do Cone Sul, bem
como a crescente “direitizacdo” que avoluma danos para a maioria da po-
pulagdo pauperizada, seja em paises do Hemisfério Norte, seja naqueles do
Hemisfério Sul. A orienta¢do macroecondmica, a fragil democracia ainda
em construc¢do (ou em decomposicio, a depender do pais) e uma onda
conservadora atentam contra as conquistas que se caracterizaram como
simbolo da luta da classe trabalhadora. As crises econdmico-politicas que
se evidenciam em varios paises, na atualidade, apresentam movimentos
que repercutem na vida social e trazem contextos que incidem na questdo
social e nas politicas sociais, objeto e lécus da intervengio profissional e,
como ndo evidenciar, da investigagdo no Servigo Social. E um processo
que apresenta desafios e sugere perspectivas em cendrios complexos e
conjunturas adversas.

Rebatimentos desses processos no Servi¢o Social constituem um
solo fértil de andlise sobre a formagao e o exercicio profissional, uma vez
que, no caso brasileiro, a profissio amadureceu para uma diregdo social
que se sustenta na defesa e constru¢do de uma nova ordem societéria, na
qual os valores da democracia, justiga social, direitos humanos e pluralis-
mo metodoldgico constituem base sélida com a consolidagdo do projeto
profissional hegemonico. Esses aspectos ndo ficam na constatagio: faz-se
mister compreender os movimentos e indicar respostas que ddo sentido
ao projeto profissional.



Desafios e perspectivas para o Servigo Social numa conjuntura adversa

O presente livro apresenta uma coletinea de textos que versam
sobre o exercicio profissional de assistentes sociais e a formagdo em Ser-
vigo Social e tem o financiamento da Fundagio de Apoio & Pesquisa e a
Inovagédo Tecnologica do Estado de Sergipe (FAPITEC -SE), por meio do
Edital CAPES/FAPITEC/SE n° 11/2016, no qual a proposta apresentada
pelo Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social da Universidade
Federal de Sergipe (PROSS/UFS) aponta por objeto a “Consolidagdo e
fortalecimento do Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social da UFS”.
O projeto apresentado 8 FAPITEC-SE traz como um dos objetivos espe-
cificos “estimular a produgdo do conhecimento através do fortalecimento
dos grupos de pesquisa aos quais docentes e discentes do PROSS estido
vinculados” Nesse sentido, parte dos capitulos aqui apresentados sdo de
autoria de docentes e discentes do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Fundamentos, Formagdo em Servi¢o Social e Politicas Sociais (GEPSSO)
da Universidade Federal de Sergipe.

Resultado de reflexdes sobre a profissdo e de pesquisas no ambito
da pds-graduacio, a coletanea traz um panorama sobre o Servigo Social
no Brasil e no Chile em duas partes que, embora separadas por topicos,
indicam como necessaria a articulagdo formagio e exercicio profissionais.

Entre temas e problemas, na primeira parte, com foco no exercicio
profissional, destacam-se quatro capitulos frutos de sistematiza¢do de
experiéncia junto a Universidad de laFrontera (Chile) e resultados de pes-
quisas de mestrado no Programa de P6s-Graduagio em Servigo Social da
Universidade Federal de Sergipe (PROSS/UFS). A segunda parte, dedicada
areflexdes sobre a formagao profissional, traz duas reflexdes tedricas sobre
aformacdo, uma como contribuicio de docente da Universidade Federal de
Bahia (UFBA) cujo foco sdo as Diretrizes Curriculares do Servi¢o Social,
e outra na questdo da diversidade, especificamente no aspecto geracional,
de autoria de docente da UFS. Completam a segunda parte dois capitulos
resultantes de pesquisa de mestrado junto ao PROSS/UFS.

No Capitulo 1, Lucy Ketterer Romero sistematiza a implantacio de
uma Investigagdo-Agao Participativa desenvolvida nos anos de 2013 a 2016
no Chile, que teve o objetivo de analisar as representa¢des sociais de profis-
sionais trabalhadores do Territério Mapuche, acerca de politicas publicas
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relacionadas a violéncia de género. A autora sustentou-se no paradigma
sociocritico como elemento central para criar as possibilidades de gerar
ferramentas a fim de apoiar as solu¢des dos problemas encontrados. Ao
centrar-se em profissionais do Servi¢o Social, Ketterer Romero questiona
a possibilidade de assistentes sociais articularem a identidade de género e
a intervengdo em processos que derivam da violéncia de género: estamos
preparadas para realizar uma interven¢do em violéncia de género num
contexto de interculturalidade? Ao apontar elementos que abordam a
questdo de género no trabalho profissional, a autora instiga assistentes
sociais a perceberem a necessaria apropriagao tedrico-metodolégica da
questdo como fundamental para o exercicio profissional.

Ainda com foco na questdo de género, especificamente no trabalho
profissional e sua relagdo com a Politica de Assisténcia Social, Daniella
Silva dos Santos de Jesus e Maria Lucia Machado Aranha apresentam, no
Capitulo 2, reflexdes com a finalidade desvelar nuances da histdrica “fe-
miniza¢do” do Servigo Social. Pautada na perspectiva tedrica do género,
busca-se construir uma analise que desnaturalize a constituicdo do Servi-
¢o Social como “profissdo de mulher” e voltada “para mulheres”, situando,
historicamente, o processo na apropriagdo dos atributos femininos pelo
Estado, no trato das expressdes da “questdo social’, através, sobretudo,
da Assisténcia Social. Entender o historico processo de “feminizacédo” do
Servigo faz-se necessario a medida em que as “marcas femininas” foram
bastante contundentes no gestar da profissdo imprimindo-lhe caracte-
risticas de subalternidade e exploracdo. Calcados na divisdo sexual do
trabalho, tais atributos refletiam a prépria condi¢io social impostas as
mulheres e, por extensao, as profissdes tidas como femininas. Portanto,
entender os nexos entre género e o surgimento do Servigo Social é um
caminho para se repensar a particularidade da profissdo como tipicamen-
te feminina, assim como as implica¢des dessas marcas para a categoria
profissional. Embora a profissio tenha se “renovado” e a Assisténcia
Social legalizada como politica publica, coexistem continuismos e per-
manéncias conservadores, que contribuem para reforcar estereétipos e
desigualdades de género ao destinar as mulheres a responsabilidade pela
reprodugao social.



Desafios e perspectivas para o Servigo Social numa conjuntura adversa

Com foco no exercicio profissional na Politica de Assisténcia Social,
o Capitulo 3, de autoria de Queila Patricia Pereira de Jesus e Vera Nubia
Santos, tem como objetivo investigar as relagdes entre os perfis pedagogi-
cos na intervencio de assistentes sociais na politica de Assisténcia Social,
explicitados por Marina Maciel Abreu (2011), e os significados do controle
social. O termo “controle social” pode indicar o controle do Estado sobre
a sociedade ou a dominacdo de uma classe sobre outra, bem como o con-
trole das a¢des do Estado pela sociedade. No desenvolvimento do texto,
afirma-se que estimular a participagio dos usudrios (dos servigos sociais)
em instancias de controle democratico (conselhos, conferéncias, foruns,
entre outras) é uma possibilidade no cotidiano de trabalho do assistente
social que se encontra aliada a construgdo de um perfil pedagégico em
sentido emancipatorio.

No Capitulo 4, Danielle Lima Menezes Ananias e Maria da Con-
ceicdo Vasconcelos Gongalves abordam o exercicio profissional do/a
assistente social na politica de assisténcia estudantil como uma totali-
dade envolta em complexos maiores que permeiam o cotidiano, como:
politicas sociais, Estado, relagdes sociais, etc.. Um espago atravessado
por contradi¢des tensionadas pela luta de classes, no qual o/a assistente
social é chamado/a a intervir nas diversas refra¢des da questdo social,
através das politicas sociais, as quais sdo pensadas para viabilizar direi-
tos a fim de manter o status quo, por meio da naturalizagio do trabalho
assalariado e sua exploragdo. Em oposi¢io a isso, estd 0 compromisso
com um exercicio profissional, conforme as dimensdes constitutivas e
a legislagdo que regem sua atuacgdo. Nessa perspectiva, o primeiro item
do capitulo discute as particularidades das dimensdes constitutivas
(tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico operativa) do exercicio
profissional, por compreender que este se constitui de uma totalidade
formada pelas trés dimensdes, as quais mantém uma relagio de unida-
de. O segundo analisa o exercicio profissional na politica de educagio e
assisténcia estudantil, a partir da bibliografia estudada.

Os referidos capitulos, ao aprofundarem andlises que repercutem
sobre o exercicio profissional, também permitem trazer reflexdes sobre a
formacao em Servico Social, que é o foco da Parte 2, na sequéncia.
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Para trazer elementos que atualizem a reflexdo sobre as Diretrizes
Curriculares, Cristiana Mercuri traz, no Capitulo 5, elementos que proble-
matizam historicamente a sua construgio e a dire¢do social instituida pela
Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).
A autora parte do significado das diretrizes curriculares para o projeto
profissional do Servigo Social brasileiro e situa criticamente a sua impor-
tancia para uma formagéo profissional na qual “[...] a capacidade de analise
da realidade social constitui a competéncia imprescindivel ao exercicio
profissional em Servico Social”. Dada essa importancia, o texto recorre a
analise do contetido das diretrizes, mormente aqueles extraidos da versdo
oficialmente elaborada pelo Ministério da Educacéo, por meio do Conselho
Nacional de Educacio, que trazem prejuizos para uma formagdo que tenha
como pressuposto o exercicio competente da profissao.

A “Relagao entre Dimensao Investigativa e Servigo Social’, de autoria
de Livia Roberta Silva Teles Costa e Maria da Concei¢do Vasconcelos Gon-
calves, é abordada no Capitulo 6, que faz uma reflexdo sobre a dimenséo
investigativa presente na formagdo do/a assistente social. A dimenséo
investigativa é entendida como principio constitutivo que deve perpassar
a formacio profissional em sua transversalidade, uma vez que desvelar a
realidade é crucial para uma intervenc¢io de qualidade. Essa concepgio
visa superar a falsa dicotomia entre teoria e pratica, além de tornar-se um
instrumento de defesa e consolidagdo do projeto ético-politico da pro-
fissdo. Ressalta-se que a dimensdo investigativa ndo se apresenta apenas
em uma disciplina especifica, mas percorre diferentes momentos da for-
magdo profissional. Diante desse posicionamento, é abordado o processo
de desvelamento do real por meio do ato investigativo, ressaltando seu
papel na vida social. Tem-se, portanto, a base estrutural para se discutir a
dimensdo investigativa como parte constitutiva da formagao e do exercicio
profissional do Servi¢o Social.

No Capitulo 7, Noémia Lima Silva discute o aspecto geracional
como constituinte da diversidade, e problematiza sua importincia para o
processo de formagdo em Servigo Social. A autora traz como objetivo dar
visibilidadea “[...] questdo social decorrente do envelhecimento e velhice
na correlacdo com os direitos sociais” Amparado em dados atuais sobre

11
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o envelhecimento, o texto aponta desafios e dilemas de uma formagio
que exige unir rigor tedrico-metodologico e estatuto ético-politico para
responder as demandas postas pela realidade, além de apontar a interge-
racionalidade como uma expressio dessa realidade que deve ser foco na
formagdo em Servigo Social. Ao trazer esses elementos, a autora aponta
para uma possibilidade: compreender a trajetéria da profissdo e situd-la
em novas demandas, que se apresentam nas diversidades, dentre as quais
a questao do envelhecimento humano.

Encerra a coletanea, o debate sobre a expansio do cursos de Servigo
Social, na modalidade a distancia, de autoria de Renildes Santos Maciel e
Vera Nubia Santos. O texto, que analisa a formacdo EaD em Sergipe, faz
uma reflexio sobre a proposta de formacgio em Servigo Social baseada nas
diretrizes curriculares e leva a analise questdes que envolvem a relagdo
entre a modalidade EaD e percep¢do de um perfil profissional amparado
nas diretrizes curriculares aprovadas pela ABEPSS.

A expansdo dos cursos EaD na area, inclusive em Sergipe, demonstra
ser um desafio que a profissdo enfrenta, principalmente pelo distanciamen-
to do que preconizam as diretrizes curriculares da drea, massificacao do
processo de formagio, quase comparado ao modelo fordista de produgio.

Os desafios e perspectivas aqui postos para andlise e problematiza-
¢do sdo algumas expressdes que devem servir para evidenciar os temas e
problemas postos ao Servigo Social, e é com muita responsabilidade que
os capitulos aqui organizados e vinculados ao GEPSSO, como um grupo
que estuda e pesquisa a profissdo nas mais diferentes nuancas, trazem essa
contribui¢io, na certeza de que os desafios de fazer Servico Social numa
conjuntura adversa s6 contribui para pensar perspectivas que fortalecam
uma diregao social que, no Brasil, é hegemonica e ousa contribuir para a
profissao em outros paises do continente.

Aracaju, marco de 2020.
Vera Nubia Santos

Maria da Concei¢ao Vasconcelos Gongalves
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L CAPITULO @

REFLEXIONES FEMINISTAS DEL TRABAJO SOCIAL:
MIRADAS DESDE UNA INVESTIGACION ACCION
PARTICIPATIVA SOBRE VIOLENCIA DE GENERO

LUCY KETTERER ROMERO

1 INTRODUCCION

El presente articulo es una reflexion que surge a partir de la im-
plementacion de la investigacion accién participativa (en adelante IAP),
denominada Representationes Sociales de la Violencia de Género en el
territorio Wenteche' de la region de La Araucania de Chile. Dicha in-
vestigacion, financiada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONICYT), se implementd durante los afios 2013 al 2016, tuvo entre
sus objetivos especificos analizar las representaciones sociales de las y los
profesionales que trabajan en el territorio mapuche, quienes implementan
las politicas publicas relacionadas con la violencia de género.

Metodologicamente, se trat6 de una investigacion accién participa-
tiva, propuesta enmarcada en el paradigma sociocritico, que surge con
vocacion y compromiso explicito de intervenir de forma integral e integra-
dora la realidad social. Esta forma de abordar el estudio de los problemas
sociales posibilit6, ademas de la construccion de conocimientos propios, la
posibilidad de generar herramientas criticas para apoyar la solucién de los
problemas, beneficiando en este caso tanto a las comunidades participantes

1 Territorio que corresponde a la depresién intermedia de la region de la Araucania de Chile.
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Reflexiones Feministas del Trabajo Social

como a los equipos profesionales que trabajan en torno al fendmeno en el
territorio (VILLASANTE, 2003).

Sus fases incluyeron una caracterizacion y problematizacion colectiva,
que se realizé con la participacion activa de las comunidades mapuche que
integran el territorio wenteche de la Araucania; un trabajo diagndstico
de campo, donde se levantaron datos relevantes, de manera participativa,
para comprender tanto las representaciones sociales que las personas que
habitan y trabajan en el territorio wenteche tienen del fenémeno. Posterior-
mente, se realiz6 una devolucion y priorizacion de la informacion recogida,
de modo que las y los habitantes del territorio la validaron y contribuyeron
ala elaboracion de una programacion de acciones, que resultd en el disefio
de una propuesta de intervencion.

En ese marco, una de las primeras acciones de la investigacién fue
la conformacion del grupo motor que condujo la IAP. Ese grupo decidi6
realizar entrevistas en profundidad a las profesionales que se desempefian
en el territorio, ademads de generar espacios de conversacion propios de la
cultura mapuche. En total se realizaron diez entrevistas a profesionales,
ademds de conversaciones para el entendimiento (SCRIBANO, 2007,
pag.124) y nutram kawun?, que posibilitaron una amplia participacién
de profesionales del territorio, incluidas trabajadoras sociales, profundi-
zédndose la compresion de las representaciones que estas personas tienen
acerca de la violencia de género.

Es dentro de ese marco investigativo que surgen las reflexiones
presentadas en este trabajo que, de paso, amplian el objetivo inicialmente
sefialado, configurando nuevas preguntas, ahora direccionadas especifi-
camente al Trabajo Social, en tanto profesion directamente implicada en
los procesos de atencion a mujeres y personas que han sufrido cualquier
tipo de violencia.

Surgen de ese modo algunas de las interrogantes que guian este
trabajo, que siendo un analisis inicial intentara dar luces que contribuyan
a repensarnos como colectivo profesional ;qué significado tiene nuestra

2 Circulo de conversacion donde se comparten ideas y conocimientos colectivos presentes en
las comunidades del territorio; ademas de alimentos y mate.
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identidad de género en los procesos de intervencion en violencia contra
mujeres?, ;estamos preparadas para realizar una intervencion en violen-
cia de género, en contextos de interculturalidad? y ;qué requerimientos
cognitivos, actitudinales y éticos se debieran incorporar en la formacién
de las y los trabajadores sociales para que aportemos intervenciones que
lleven a superar relaciones de género patriarcales y sexistas que perviven
en la sociedad, y muchas en nuestras propias practicas profesionales?

El presente trabajo considera tres apartados. El primero analiza
criticamente la composicién femenina del Trabajo Social como profesion,
aportando algunos elementos teéricos desde los feminismos; el segundo,
analiza algunos antecedentes empiricos recogidos en la IAP, acerca de
intervencion profesional y finalmente, el tercero, aporta algunas conclu-
siones para continuar el debate de estas cuestiones -que estimamos aun
pendientes- en el Trabajo Social chileno.

2 DESARROLLO

2.1 No nacemos trabajadoras sociales: nos hacemos
profesionales del trabajo social

Entendemos, parafraseando a Simone de Beauvoir, que llegar a ser
una profesional Trabajadora Social pone en juego una serie de elementos
ontolodgicos y epistemoldgicos propios de ser y del hacer, en momentos
histéricos determinados, lo que se constituye como la marca de la profesion
en dicho momento. No obstante, y mas alla de las trasformaciones que
esta profesion va teniendo y que corren a la par de las transformaciones
sociales, politicas y econdmicas de los estados, hay un hecho ontoldgico,
o0 sea propio del ser de la profesion, que a la postre ha sido casi inmutable:
la mayoria de quienes integramos esta profesiéon somos mujeres.

Este factor fundamental de la profesion, que creemos es ontoldgico y
patriarcal, deviene de la asignacion social de género que sita a las mujeres
en el rol de cuidadora de los otros, reproduciendo su rol de madre de su
prole, para el caso de la profesion, ampliandolo a una especie de madre
social. Se configura asi una profesiéon de mujeres que en sus origenes

17
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cuidaban de los mas pobres y desamparados, administrando la caridad
social; y hoy en dia, son parte del contingente de profesionales que realizan
los procesos de administracion de las politicas publicas, en tanto forma
de redistribucién moderna de los recursos, a través de la cual los Estados
mantienen cierta estabilidad social.

Mas alla del papel que la profesion pueda compartir con otras profe-
siones liberales, su naturaleza explicita es el logro del bienestar de personas
que, por razones histéricas devenidas, en el caso de nuestra América,

[...] del evento colonial y dentro del orden de la colonialidad que alli
seinstala, la raza pasa a estructurar el mundo de forma jerarquica y a
orientar la distribucion de valor y prestigio, entenderemos también
que ella tiene un papel central en la definicién del quién es quién
y en la atribucién de autoridad en el mundo de la formulacién de
las ideas, su divulgacion y su influencia (SEGATO, 2012, p. 44).

Al revisar la conceptualizacion que la Federacion Internacional de
Trabajo Social (FITS) realiza de la profesion encontramos:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disci-
plina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas.
Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la respon-
sabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales
para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social,
las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas,
el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer
frente a desafios dela vida y aumentar el bienestar (FITS, 2014, p. 1).

Colegimos, a partir de estas conceptualizaciones, que el fin ltimo
de la profesion es el logro del bienestar de las personas, que vivencian los
efectos adversos de la subalternizacion producto de hechos historicos;
desplegandose con ello, también, un papel politico de transformacién
social, que le otorga caracteristicas particulares al modo de conocer y de
hacer las intervenciones profesionales.
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Aplicar una mirada de género al trabajo social permite, ademas de
constatar el hecho naturalizado que esta es una profesion femenina, avanzar
en la compresién que como mujeres, las trabajadoras sociales son socializa-
das en los valores de la cultura patriarcal occidental, los que segin Lorente
moldean la profesion, impregnandola de “valores [y] representaciones y
significados de la cultura femenina, la cual, para el ambito civilizatorio
occidental, responde a un modelo que recoge una tradicién de cuidado y
ayuda social” (LORENTE apud ALCAZAR, 2013, p. 102).

Este modelaje de la profesion se trasmite cotidianamente. En nuestro
caso, lo hemos constatado muchas veces al inicio de cada ailo académico en
la universidad, durante la recepcién que hacemos, como carrera, a las y los
nuevos estudiantes que ingresan. Al preguntarsele acerca de sus motivacio-
nes para ingresar a la carrera, la mayoria responde que eligi6 la profesion de
Trabajo Social para ayudar a otros, para aportar a que otros vivan mejor. Es-
casas personas plantean la transformacion de la sociedad como un elemento
motivacional para ingresar a estudiar la profesion’. Si a ello sumamos que el
grupo sobre el cual intervenimos profesionalmente de modo casi prioritario
son las familias y sus complejas problematicas sociales, colegimos que nuestra
accién se ubica simbdlicamente en el plano de lo privado para los sujetos,
donde los elementos que interfieren estan mas asociados a los sentimientos
que a la logica. Con ello, sostenemos que la profesion es refeminizada, esta
vez por las politicas publicas de la institucionalidad estatal, que privatizan
su practica en el ambito de lo familiar, por sobre lo comunitario. Ello, sim-
bdlicamente la ubica, ademas, en el lugar subvalorado por la racionalidad
instrumental moderna: el de las emociones.

Desde que los feminismos sostuvieren que lo personal es politico,
la violencia de contra a las mujeres - o de género como se le denomina
desde la politica publica- ha pasado a ser uno de los problemas publicos
mas complejos reconocidos en la actualidad. Recordamos que este tipo de
violencia se define como

3 Actividad anual de recepcion del estudiantado que ingresa a la carrera de Trabajo Social de
la Universidad de La Frontera realizada con el colega Claudio Bricefio. Documentamos las
motivaciones del estudiantado, a través de un ejercicio de proyeccion denominado “La maquina
del tiempo”, que les es entregado cuando egresan.
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Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas
de tales actos, la coaccidn o la privacién arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida publica como en la privada (FER-
NANDEZ-MONTANO, 2015, p.30).

Siendo declarada por la Organizacién Mundial de la Salud como
problema de salud publica de nivel mundial (KETTERER ROMERO et
al.,, 2017).

Si la profesion del Trabajo Social es el producto de la convergencia
y conjuncién de a) la situacién de la sociedad en un momento histérico
determinado y b) la respuesta al desafio de esos problemas, la emergencia
o aparicién de las mujeres como protagonistas sociales con demandas
histdricas, instala a la profesion en el centro de uno de los problemas
mds relevantes, complejos y persistentes de la sociedad actual. Y claro, la
violencia de género no podria ser ajena a nuestra profesion, menos ain
si evidenciamos que somos una mayoria de mujeres quienes le damos
“cuerpo y sangre” (ILLANES, 2004, p.1) a esta practica. Con todo, en el
caso chileno, como sefiala Maria Angélica Illanes,

[...] el Estado, no sdlo le asigno a la “Visitadora Social’”, un rol de
mediadora entre sectores obreros y Estado, sino también le enco-
mendo una labor de cuidado del mundo social-popular y un rol de
indagadora en la funcién de investigacion social, “mujer profesional
especialista en pobres (ILLANES, 2004, p. 42).

Asignandole la tarea de cuidado, por cuanto su superioridad moral
servia para los fines de un Estado higienista que se aproveché de la bon-
dadosa feminidad nacional (VERA, 2012).

La cuestién es que actualmente, ya en el siglo XXI, cuando todo
apunta a que se avecinan profundos cambios tecnoldgicos y sociales que
alteraran las relaciones productivas conocidas -los avances tecnologicos
desestructuraran las formas conocidas de relaciones laborales- la profesion
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debe avanzar en desprenderse de formas tradicionales de entender su ser
profesional, imaginando otras rutas para reflexionar en torno al problema
del reconocimiento de su aporte en un mundo complejo y rapidamente
cambiante. Ello obliga a resignificar los alcances de las intervenciones, de
modo a imaginar otras practicas, donde las justas demandas de los movi-
mientos sociales por construir otro mundo posible puedan ser recogidas
y repensadas desde este campo profesional.

En otro sentido, aunque en relacion directa, debiera analizarse las
causas y efectos de ocupar posiciones subordinadas en los servicios sociales
donde la profesion se desenvuelve, asi como la contradiccion que genera
el hecho de desplegar las capacidades en la reivindicacién de mejoras
para el bienestar de los demas, obviando las reivindicaciones propias de
los derechos como mujeres profesionales, como trabajadoras del sistema
capitalista neoliberal. De ese modo, parece ser que al no incorporar la
condicién de género femenina en el ejercicio de la profesion hacemos
del Trabajo Social una “prolongacién del rol asignado tradicionalmente a
las mujeres, [reproduciendo] una serie de actitudes y capacidades que se
consideran “naturales” (apud ALCAZAR, 2013, p. 103), despolitizando su
objetivo central: la busqueda de la transformacion social.

Con todo, parece existir cierto isomorfismo o igualdad estructural
entre las usuarias de los servicios sociales y las trabajadoras sociales
(ALCAZAR, 2013), muy poco reconocido e investigado, que ubica a sus
profesionales como receptoras del sexismo estructural propio del sistema
capitalista moderno, definido como

Un conjunto de actitudes interrelacionadas hacia las mujeres, que
son sexistas en cuanto que las consideran de forma estereotipada y
limitadas a ciertos roles, aunque pudiendo contener un tono afecti-
vo, asi como suscitar comportamientos tipicamente categorizados
como pro-sociales o de busqueda de intimidad (GLICK; FISKE,
1996 apud FERNANDEZ-MONTANO, 2015, p.29).

El sexismo adquiere muchas formas, se reconoce uno hostil y otro
benévolo mas dificil de reconocer, por cuanto reproduce una vision sobre
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la mujer como un ser débil, que debe ser protegida o, por el contrario, la
sitda sobre un pedestal de admiracién por sus roles naturales de esposa y
madre. ; Cudnto de esta visidn marcada por un sesgo sexista, pero afectivo
positivo, e idealizado de los roles tradicionales de las mujeres, reproducimos
en el ejercicio de nuestras intervenciones profesionales?

2.2 La actuacion de las profesionales del trabajo social: la
IAP con lentes color violeta

La implementacion de la IAP en reflexién nos permiti6 vincularnos
con un importante nimero de profesionales del trabajo social, ubicadas en
diferentes ambitos institucionales que confluyen en un territorio mapuche
de la Araucania, quienes se vinculan con la violencia de género y las teorias
y enfoques explicativos del problema a través de diversos acercamientos, lo
que a su vez redunda en diversas formas de comprender y actuar frente al
mismo. No obstante, pudimos constatar, durante los tres afios de implemen-
tacion de la IAP, que la mayoria de las profesionales que integran el campo
de intervencién generado por el problema de la violencia de género son
mujeres, ya sean trabajadoras sociales, profesionales de la salud o de otras
instituciones. Son escasos los hombres que se desempefan profesionalmente
en ese campo, en ese caso solo encontramos un psicologo y un abogado.

Una cuestion importante que surge, al analizar los discursos de las
profesionales que se desempefan en el territorio donde se desarrollé la
investigacion es el reconocimiento que, con el retorno de la democracia al
pais ocurrida en la década de los noventa (siglo veinte), hubo avances en
torno a la compresion de los derechos de las mujeres, expresados institu-
cionalmente en la creacion de una institucionalidad, el Servicio Nacional
de la Mujer (SERNAM), asi como de una serie de leyes y politicas sociales,
que actualmente son las que sustentan gran parte de su ejercicio profesional
en contra a la violencia de género.

Cabe senalar que, durante los ultimos veinticinco afios, el pais ha
generado un marco politico legal y una estructura institucional, tendiente
aresguardar y promover dichos derechos. De ese modo, durante la imple-
mentacion de la IAP, se generaron redes de colaboracion con el SERNAM
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regional y el Ministerio de la Mujer y la equidad de Género. Del mismo
modo, se contd con el marco legal de laley 20.066 de Violencia Intrafami-
liar, ademas de la institucionalidad asociada, Fiscalia, Tribunales de Familia,
Centros de Atencidn a Victimas, entre otros. Esta institucionalidad es la
respuesta del Estado chileno ala movilizacién social de las organizaciones
feministas y de mujeres chilenas, quienes durante buena parte del siglo
veinte - asi como en la actualidad- vienen demandando reconocimiento
de sus derechos a los Estados neoliberales.

No obstante, y pese a los avances, las profesionales que actan en
este campo reconocen la pervivencia de la sociedad patriarcal sexista y
machista, propia del sistema colonial, capitalista y moderno. Resulta extre-
madamente complejo generar cambios culturales que impliquen practicas
e interrelaciones igualitarias entre mujeres y hombres, y otras identidades
de género, en una sociedad profundamente desigual como la chilena. Mas
aun, cuando el entramado de raza, clase y género que vivencian quienes
habitan el territorio regional es sustento funcional para la reproduccién
de la estructura politico-econdémica del propio sistema.

Otro elemento que valoran las colegas que intervienen en ese pro-
blema, refiere al alto grado de compromiso social requerido para desem-
pefiarse en una problematica que, muchas veces, resulta espejear situaciones
vivenciadas en la vida propia. Aqui el hecho de ser mujeres trabajando
con mujeres victimas sobrevivientes de la violencia, genera sentimientos
que se expresan en intervenciones profesionales que en muchas ocasiones
superan ampliamente las acciones definidas en sus contratos laborales,
dando cuenta de lo que algunas autoras han denominado relaciones de
sororidad entre mujeres (LAGARDE, 2009).

La experiencia también mostré que son las trabajadoras sociales -de
los centros de salud, del SERNAM, de los centros de atencién de violencia,
casas de acogida y algunas ONGs dedicadas al abordaje de la violencia de
género - quienes tienen mayores conocimientos del enfoque de género
como herramienta de abordaje de esa problematica social, en una suerte
de especializacién profesional. No sucede lo mismo con colegas que se
desemperfian en otras instituciones, tales como municipios, instituciones
educacionales o del ambito productivo, por ejemplo.
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En el caso de aquellas colegas mas especializadas, se observé que
algunas han integrado conocimientos del enfoque de género, producto
de la adopcién de este marco analitico por las instituciones donde se
desempenan, lo que les obliga a aprender y aplicar dicho enfoque en su
intervencion. Otras se acercan al enfoque por motivacion propia, buscando
explicaciones al fendmeno de la violencia de género, topandose muchas
veces durante sus busquedas con el feminismo como teoria critica. En
ambos acercamientos se ponen en juego diferentes intereses y formas, lo
que a su vez incide en que las trabajadoras sociales se apropien de modo
gradual y diferenciado de dicha herramienta.

Ese cuadro bien puede ser resultado de la deficitaria incorporacion de
la teorfa critica feminista y del enfoque de género como una herramienta de
andlisis e intervencion social dentro de los curriculums formativo del estudian-
tado. Por lo mismo, coincidimos con colegas que han teorizado que, si bien

[...] existen iniciativas para incorporar la perspectiva de género
en el desarrollo del Trabajo Social, tanto a nivel profesional como
disciplinario, todavia no podemos hablar de una interiorizacién
plena que permita remover los obstaculos a los que las trabajadoras
sociales y las mujeres para las que trabajan se enfrentan a diario
(FERNANDEZ-MONTANO, 2015, p. 33).

Otro elemento que recogimos, y que complejiza la intervencion
profesional del trabajo social en el ambito de la violencia de género, es la
ubicacion social del problema en el &mbito de lo privado, de lo intimo, de
aquello sobre lo que no se dice nada por miedo o vergiienza.

También hay una predisposicion de la politica social de ubicar este
problema en el nivel familiar, reprivatizandolo. Los programas privilegian
la atencién individual de las mujeres victimas y su familia, entendida esta
como la familia burguesa de la modernidad. Para el caso de las comunida-
des mapuche no se considera en la atencion el rol que juegan las autoridades
comunitarias en la resolucién del problema, menos de otros familiares, que
no son considerado como integrantes de la familia nuclear, por ejemplo,
tios o tias, pero que en la cultura mapuche tiene roles importantes en las
posibles formas de resolucion de este conflicto.
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Situar esta problematica en el espacio de lo intimo, en la familia,
ralentiza ubicarlo en el centro de la intervencién comunitaria. Si a esto
sumamos que mayoritariamente los abordajes institucionales suelen ser
posteriores a la ocurrencia de la violencia -post evento -, y centrados mayo-
ritariamente en las victimas - a través de intervenciones medicalizadas o
judicializadas - cuyos resultados tienden mas a patologizar el problema
que a comprenderlo en su complejidad. Ello se torna en obstaculo para la
generacion de respuestas sociales comunitarias de prevencion, promocion
y control de ese tipo de problema.

3 CONSIDERACIONES FINALES

A partir de lo recogido, se aventuran algunas ideas que, lejos de ser
conclusiones cerradas, se espera permitan abrir futuros debates colectivos
acerca de la profesion.

Desde ese marco, se estima necesario avanzar hacia la compresion
del enfoque de género como una herramienta que posibilitala compren-
sion que, tanto mujeres como hombres trabajadores sociales forman
parte del sistema sexo género, ademas de estar situados en interrelacion
con otras mujeres que requieren la accion de la profesion. Ese ejercicio
comprensivo debiera ser realizado al interior del colectivo profesional,
dado que las mujeres trabajadoras sociales también son sujetas de vio-
lencia de género, simbodlica y muchas veces material. Esa forma de au-
torreflexion abriria posibilidades para una practica profesional feminista
del trabajo social.

Del mismo modo, se debiera avanzar en el reconocimiento de que
las profesionales del trabajo social son en su mayoria mujeres en constante
interaccion con otras mujeres, con las cuales tienen muchas caracteristicas
compartidas. Son parte del grupo de las mujeres, y por lo mismo subordi-
nadas en la matriz societal colonial, patriarcal, capitalista y moderna. Tener
conciencia de esa posicién permitiria el establecimiento de relaciones de
mayor confianza entre quienes protagonizan la intervencion social en violen-
cia de género, mejoraria la comprension de las logicas culturales subyacentes
en dicha practica, aportando a la superacion del racismo institucional.
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Por lo mismo, es urgente incorporar asignaturas de feminismos, en-
foque de género y derechos humanos de las mujeres y los géneros, en las
mallas curriculares de formacién profesional y disciplinar del estudiantado
de trabajo social, ademas de trabajar estos contenidos a nivel personal,
incorporando metodologias de ensefianza aprendizaje que posibiliten el
auto analisis del estudiantado, de modo que puedan reconocer sus propios
prejuicios, racismos e intolerancias en estas materias. Hay que trabajar de
forma especial con los estudiantes hombres, de modo que superen el sen-
tirse agredidos por este enfoque teérico critico, aportandoles herramientas
para su necesario autoanalisis, que les permita avanzar en la deconstruccién
de su propia masculinidad hegemonica.

Por tltimo, redoblar los esfuerzos para conocer e investigar el sexismo
y la violencia de género de un modo sistematico y profundo en el Trabajo
Social, requisito indispensable para establecer estrategias que aceleren las
trasformaciones sociales y culturales que tan urgentemente se requieren.
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MUDANCA E PERMANENCIA: UMA ANALISE SOBRE 0
PROCESSO DE FEMINIZACAO DO SERVICO SOCIAL'

DANIELLA SILVA DOS SANTOS DE JESUS
MARIA LOCIA MACHADO ARANHA

1 INTRODUCAO

ste texto tem como objetivo refletir acerca da histdrica “feminizagao™

do Servi¢o Social, atrelando-a ao enfrentamento das expressdes da
questdo social, especialmente por meio da assisténcia social. Com base na
perspectiva tedrica que compreende a categoria género “[...] como uma
construgdo histérico-social ligada as relacdes de poder entre os sexos, e
ndo apenas como algo advindo das diferengas bioldgicas entre homens e
mulheres [...]” (ARANHA; SANTANA, 2009, n.p.), busca-se desnaturali-

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior - Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001. As questoes aqui suscitadas
foram apresentadas no XVI Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS),
com publicagdo do texto completo nos anais do evento.

2 Segundo Carrilho (2016), existem muitos empregos para o conceito de feminizagao, tendo sido
utilizado para designar o aumento quantitativo de mulheres em processos como: o mercado
de trabalho, envelhecimento populacional, infecgdo por HIV/AIDS e a pobreza, por exemplo.
Existem vertentes que consideram o fendmeno positivamente, uma vez que cria desregramento
e ruptura em espagos de poder importantes; outras avaliam negativamente a feminizagao
por esta ocorrer contundentemente em momentos de maior flexibilizagdo e precarizagio do
trabalho, em tempos de restruturagio produtiva, ou em fungio de desprestigiar e desvalorizar
determinadas profissdes associadas ao feminino. Ressalta a autora que a feminizacdo do
mercado de trabalho tem a ver, ndo apenas em seus aspectos quantitativos, mas também com
elementos qualitativos, visto que geralmente estd acompanhado por estratégias especificas de
precarizagao do trabalho feminino. Neste trabalho, serd adotado o termo “feminizagao” ao
invés de “feminilizagao’, por este primeiro abarcar nio sé o aumento quantitativo de mulheres
em determinados processos, mas por pensar mudangas qualitativas no significado e/ou nas
condigdes concretas do exercicio laboral das mulheres.
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zar a constitui¢do do Servigo Social como “profissio de mulher” e voltada
“para mulheres”, situando historicamente o processo de apropria¢do dos
atributos femininos pelo Estado, no trato das expressoes da questdo social.
Considera-se necessario apreender o histérico processo de “feminiza¢io”
do Servi¢o Social a medida que as “marcas femininas” foram bastante
contundentes no gestar da profissdo, imprimindo-lhe caracteristicas de
subalternidade e exploragdo. Calcados na divisdo sexual do trabalho,
tais atributos refletiam a prépria condi¢ao social impostas as mulheres e,
por extensao, as profissdes tidas como femininas. Portanto, entender os
nexos entre género e o surgimento do Servigo Social é um caminho para
se repensar a particularidade da profissdo como tipicamente feminina,
assim como as suas implicagdes para a categoria profissional, visto que
a condigdo de subalternidade das mulheres é apropriada no intuito de
garantir e intensificar a explorac¢io capitalista.

Conforme destacaram Souza e Veloso (2015), as mulheres foram ab-
sorvidas pelo Servico Social porque as representacdes a respeito delas eram
condizentes com o perfil demandado para a profissio em um jogo de autor-
representagdo, ja que grande parte das mulheres naturaliza atributos como a
docilidade, amabilidade, paciéncia etc., como algo inerente ao ser feminino.

Embora a profissdo tenha se “renovado” e a assisténcia social legali-
zada como politica publica, coexistem continuidades e permanéncias con-
servadoras, que contribuem para reforgar estereétipos e desigualdades de
género, ao destinar as mulheres a responsabilidade pela reprodugéo social.

A perspectiva de analise, a partir do género, possibilita o desvela-
mento da condi¢do de subalternidade conferida ao Servigo Social como
profissdo “de mulheres”. Permite uma andlise para além da esséncia feno-
ménica das relagdes sociais, visto que as pensam compreendendo-as em
sua totalidade e complexidade. Conforme destacou Cisne (2012, p. 21),
¢ importante o reconhecimento de que a predominéncia de mulheres no
Servigo Social ndo necessariamente reproduz préticas e valores conserva-
dores vinculados ao feminino, isso porque “[...] ndo é o sexo que determina
valores e agdes e sim as relagdes sociais (fundamentalmente, as de classe,
género, e raga/etnia, articuladas dialeticamente)”. Analisar o processo de
“feminiza¢do” do Servico Social e a subalternidade conferida as profissoes
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consideradas femininas requer, portanto, a compreensio das determinagoes
do fendmeno, como e por que ele é construido e a quais interesses atende.

Com fundamento na revisdo bibliografica sobre o tema, sobretudo a obra
de Cisne (2007, 2012), discute-se a génese do Servigo Social ligada ao emergir
da questdo social e ao seu “tratamento’, via politica social, com destaque para a
assisténcia social, tendo a categoria género como uma mediagio fundamental
neste processo. A escolha dessa politica decorreu da vinculagio historica com
o Servico Social, que demarcou a sua inser¢do na divisdo social e técnica do
trabalho, bem como por suas “marcas femininas” No bojo das contradi¢cdes entre
capital e trabalho os/as assistentes sociais foram requisitados pelo Estado, no
intuito de assegurar a reproducio da for¢a de trabalho e amenizar os conflitos
de classe, de modo a garantir a “ordem e o progresso” do capital. Para alcangar
tal finalidade, o Estado demandou dos/as assistentes sociais atributos e valores
socialmente construidos como “femininos” Destarte, o Servico Social ea politica
de assisténcia social se constituiram com tragos confessionais, enveredando
pelo campo da “ajuda ao préximo” e com a missdo de “servir e cuidar do outro’,
tornando-se o Servi¢o Social uma profissio de “mulheres”.

O texto esta organizado em duas se¢des, além desta introdugio e das
consideragdes finais. Na primeira se¢do aborda-se o surgimento do Servigo
Social no Brasil e o seu histdrico processo de “feminiza¢ao”. Na segunda,
discute-se esse processo, alicercado na assisténcia social, refletindo sobre
mudangas e permanéncias no que se refere a centralidade das agdes dessa
politica na familia e na mulher (mée), o que contribui para ratificar a
posicido da mulher na esfera da reproducio social.

2 O SURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL NO BRASILEO
PROCESSO DE “FEMINIZACAO” DA PROFISSAO

Para compreender o surgimento do Servigo Social no Brasil faz-se
necessario analisar os condicionamentos historicos que propiciaram a sua
emergéncia e desenvolvimento, tendo como referéncia tedrica a perspectiva
“historico critica” defendida por Netto (2011) e Montafio (2007). Sob essa
perspectiva, o surgimento da profissdo é visto como produto histdrico da
<« . b2l . . . . ~ .

era monopolista” do capitalismo, cujas contradi¢des (tensionadas pela
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luta de classe) possibilitaram que as expressdes da questio social fossem
tratadas pelo Estado burgués via politicas sociais, sendo os/as assistentes
sociais um dos seus principais executores. Segundo Netto (2011), o Servigo
Social ndo surge de uma racionaliza¢do da assisténcia social, mas decorre
das condig¢des concretas da ordem monopolica. Rechaga, portanto, a pers-
pectiva enddgena que pensa a génese do Servico Social de forma acritica
e evolucionista, resultante de uma pretensa “profissionalizacio da ajuda”
que desconsidera a processualidade histdrica e seus sujeitos.

O surgimento do Servigo Social no Brasil e no mundo ¢ hegemoni-
camente associado ao capitalismo monopolista, quando, segundo Netto
(2011), o Estado no nivel de suas finalidades econdmicas tornou-se o “comité
executivo” da burguesia, operando no sentido de “garantir os superlucros
dos monopolios’, que inclui a preservagéo e o controle da for¢a de trabalho.
Todavia, é valido ponderar que o gestar da profissio ndo ocorreu de forma
homogénea em todos os paises, tendo discrepancias que decorreram (em
maior ou menor grau) do nivel de desenvolvimento capitalista, bem como da
forma como os paises resolveram a questdo agraria e teceram suas revolugdes
burguesas. Enquanto os paises centrais adentravam, em fins do século XIX,
na fase imperialista/monopolista do capitalismo, o Brasil abolia a escraviddo
e forjava, “pelo alto’, a Reptiblica, mantendo-se até a década de 1960 imerso
em um capitalismo de molde concorrencial. Desta forma, o Servigo Social
no Brasil surgiu na década de 1930 (tardiamente em relagdo a Europa datado
do século XIX) no predominio dos monopdlios (nivel externo) e sob a égide
de um capitalismo neocolonial e dependente.

Considerando coerente a vinculagio do surgimento do Servigo Social
a dindmica do capitalismo dos monopolios®, defendida por Netto (2011),

3 Depreende-se, portanto, que o Brasil estava inserido na légica do capitalismo monopolista,
embora de forma desigual, o que influenciou na concretizagio e nos moldes da Revolugio
Burguesa no Brasil. Segundo Fernandes (1975), a burguesia brasileiraassociou-se ao capital
estrangeiro e aos grandes proprietarios rurais (ndo resolvendo a questdo agraria), sendo
bastante reticente ao proletariado. Era “incapaz” de realizar uma revolugdo democratica, nao
s6 pelo fator de dependéncia e subdesenvolvimento, mas também por opgio politica. O temor
de um “pacto social” com o proletariado, aliado & proporg¢ao assumida pela intervengao direta
do Estado na economia e pressdo do capital estrangeiro na garantia das condigdes econdmicas,
sociais e politicas para o seu crescimento levaram setores dominantes da burguesia, a realizar
uma “contrarrevolugio autodefensiva” traduzida através do golpe militar de 1964.
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como explicar a especificidade da emergéncia tardia do Servico Social
no Brasil em um contexto de industrializacio ndo monopolista? Essa
especificidade s6 é possivel de ser elucidada ao tomar-se como base a for-
magdo socioecondmica brasileira, historicamente vinculada ao mercado/
economia mundial de forma dependente e de base agraria/exportadora. O
desenvolvimento capitalista, sobretudo no imperialismo, apresentou um
“desenvolvimento desigual e combinado’, dificultando que regides retar-
datérias, a exemplo do Brasil, se desenvolvessem autonomamente e nos
mesmos moldes das regides pioneiras. Em decorréncia do desenvolvimento
desigual, os paises atrasados acabavam tendo um desenvolvimento bem
especifico, por conta do ritmo acelerado do capitalismo em nivel interna-
cional, assimilando elementos modernos dos paises avancados ao passo
que mantinha condi¢bes materiais e culturais arcaicas (DEMIER, 2007).

O surgimento tardio do Servigo Social brasileiro ocorreu em um
contexto ndo monopolista, haja vista que o aspecto “desigual e combina-
do” do desenvolvimento capitalista fez com que, no Brasil, este ocorresse
por “vias ndo cldssicas” e retardasse a captacido do Estado pela burguesia
e o tratamento mais efetivo das manifestagdes da “questdo social” via po-
liticas sociais®. O desenvolvimento por “vias ndo classicas” remete a uma
participa¢do do Estado na acumulagio capitalista tanto como regulador,
quanto na criacdo de empresas. O Estado assevera as condi¢des necessarias
a garantia dos superlucros dos monopolios, desempenhando inumeras
fun¢oes, uma vez que detém o poder politico e 0 econémico. Para garantir
a reprodugdo ampliada do capital, o Estado propicia a conservagio fisica
da forca de trabalho ja superexplorada, constituindo esta uma funcéo
primeira do Estado na era dos monopdlios.

Entretanto, conforme destacou Netto (2011), a transi¢do do capi-
talismo concorrencial processou-se paralelamente a organizacido de um

4 Embora desde a década de 1930 ja houvesse a montagem de um “Estado providéncia” e o
surgimento dos primeiros cursos de Servigo Social, a questao social ainda era tratada como
“caso de policia” intercalada por a¢des de cunho paternalista e populista (ja se registravam
conquistas importantes, mas restritas a algumas categorias de trabalhadores urbanos). A partir
da consolidagdo do capitalismo monopolista p6s 1964, o Estado burgués brasileiro ampliou
seu raio de agdo e dominagdo, e as politicas sociais se corporificam a medida em que as lutas
de classes sdo levadas a esfera politica estatal.
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conjunto de lutas por parte dos trabalhadores; e, na busca por consenso e
legitimacéo politica, o Estado burgués tornou-se suscetivel as demandas
das classes subalternas. Segundo o autor, somente sob essas circunstancias
histéricas é que as sequelas da questdo social puderam se tornar objeto de
intervengdo do Estado e alvo das politicas sociais. Embora a politica social
seja funcional ao capitalismo monopolista,

[...] ndo equivale a verifica-la como uma “decorréncia natural” do
Estado burgués capturado pelo monopdlio. A vigéncia deste apenas
coloca a sua possibilidade [...], é varidvel nomeadamente das lutas
de classes. Ndo ha duvidas de que as politicas sociais decorrem
fundamentalmente da capacidade de mobilizagdo e organizagio
da classe operaria [...], a que o Estado, por vezes, responde com
antecipagdes estratégicas. (NETTO, 2011, p. 33, supressdes nossas).

Diante do exposto, depreende-se que o Servico Social é resultado
histérico das mudancas advindas da transi¢do do capitalismo concor-
rencial para o monopolitico, que intensificou as contradi¢des capitalistas
expressas nas manifestagoes da questdo social e acirrou o antagonismo
de classe. Segundo Behring e Boschetti (2011, p. 54) “[...] a luta de classes
irrompe contundentemente em todas as suas formas, expondo a questdo
social [...]” que aos poucos foi assimilada pelo Estado burgués através das
politicas sociais (tratada de forma segmentada). Por meio das politicas
sociais o Estado procurou garantir a manutengdo da ordem capitalista de
modo a assegurar a reprodugio social bem como controlar os conflitos
decorrentes da luta de classes, requisitando para tal fim profissionais espe-
cializados, dentre eles os/as assistentes sociais. Cisne (2012) informa que
na arena conflituosa entre capital e trabalho, o Servigo Social foi chamado
aintervir tendo como objetivo central a conformagio e enquadramento da
classe trabalhadora a ordem do capital, auxiliando, portanto, no processo
de legitimacdo e hegemonia burguesa.

Para Cisne (2012), o gestar do Servi¢o Social no Brasil esta organica-
mente enraizada & constitui¢do histdrica da assisténcia social, na medida
em que esta se transformou em responsabilidade do Estado e passou a de-
mandar profissionais capacitados tecnicamente para a sua execucéo. Sposati
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et al. (1995 apud CISNE, 2012) discorre que foi na institucionaliza¢do da
assisténcia social que o Servico Social se estabeleceu como profissdo, sendo
este 0 elemento que o distingue na divisdo social e técnica do trabalho.
Ressalta, ainda, que foi no &mbito da questio assistencial que se inscreveu
a acdo dos/as assistentes sociais.

A respeito da requisi¢do técnica dos/as assistentes sociais para a exe-
cugdo das politicas assistenciais salienta-se que estas ndo eram asseguradas
como direito, mas como um favor prestado pelo Estado aos necessitados.
As politicas sociais implementadas pelo Estado varguista (a partir de 1930)
eram marcadas pelo assistencialismo, cujo objetivo fulcral era a promogédo
de consenso e perpetuagido da dependéncia sobre a populag¢do usuaria.
Desta forma, as politicas sociais apresentavam limitagdes, visto que néo
tinham como cerne a superagao das desigualdades sociais, mas a ameniza-
¢do dos conflitos sociais mais latentes. Para tal, “[...] o Estado utiliza-se da
figura da mulher, com todas as suas caracteristicas, dons e papéis sociais
difundidos ideologicamente pela Igreja Catdlica para assegurar o controle
da ‘questdo social’ e a0 mesmo tempo para se desresponsabilizar pelos
problemas sociais” (CISNE, 2012, p. 35).

Iamamoto e Carvalho (2008), ao falarem sobre a institucionaliza-
¢do do Servico Social, demonstraram a vincula¢do da profissio com as
chamadas “obras sociais” e 0s “novos movimentos do apostolado social”
ligados a Igreja Catdlica, sobretudo os que intervinham junto ao prole-
tariado, intentando afasta-lo das influéncias subversivas. Ao chamarem
a atencdo para a relevincia do Centro de Estudos e Ag¢do Social de Sdo
Paulo (CEAS), destacam que as primeiras atividades foram destinadas
as mulheres advindas dos estabelecimentos religiosos de ensino, o que
denota que, ja nas origens, a profissdo tendia a ser majoritariamente fe-
minina. As intervencoes realizadas junto a classe operaria eram realizadas
pelas mulheres. Conforme destacaram Souza e Veloso (2015, p. 192) estas
eram tidas como “[...] as responséveis pela preservacio da ordem moral
e social, e, com isso, qualidades consideradas naturalmente femininas
foram utilizadas como justificativas para o quase monopdlio das questdes
referentes a ag¢io social por parte das mulheres [...]”, afinal, nada melhor do
que a “[...] docilidade, a meiguice, a compaixdo e o dom de comunicagio,
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convencimento e acolhimento [...]” para se alcancar os objetivos de uma
profissdo que surgiu da necessidade do capital de controlar os conflitos
sociais, ponderou Cisne (2012, p. 47).

Tal qual informam Souza e Veloso (2015), se, por um lado, os interes-
ses de classe estiveram presentes desde o surgimento do Servigo Social, o
género se fez presente na escolha do perfil ideal ao exercicio profissional,
dessa maneira, o capital se apropriou da construgio social da mulher para
atenuar os conflitos sociais, como se evidencia na citagdo abaixo

Aceitando a idealizacio de sua classe sobre a vocagdo natural da mu-
lher para as tarefas educativas e caridosas, essa intervencéo assumia,
aos olhos dessas ativistas, a consciéncia do posto que cabe d mulher na
preservagdo da ordem moral e social e o dever de tornarem-se aptas
para agir de acordo com suas convicgdes e suas responsabilidades.
Incapazes de romper com essas representacdes, o apostolado social
permite aquelas mulheres, a partir da reificacdo daquelas qualidades,
uma participagdo ativa no empreendimento politico e ideologico de
sua classe, e da defesa faculta um sentimento de superioridade e tutela
em relacdo ao proletariado, que legitima a interven¢ao (IAMAMO-
TO; CARVALHO, 2008, p. 171-172, grifos originais).

Conforme destacaram Craveiro e Machado (2011) a posi¢do ideo-
légica da mulher na sociedade ¢ assimilada e naturalizada no exercicio
profissional do/a assistente social. As primeiras Escolas de Servigo Social
tiveram grande responsabilidade na conformagdo da imagem feminina da
profissdo, em face das qualidades necessarias ao ingresso nas escolas. O/a
assistente social deveria, portanto,

[...] ser uma pessoa da mais integra formagdo moral, que a um
solido preparo técnico alie o desinteresse pessoal, uma grande
capacidade de devotamento e sentimento de amor ao préximo;
deve ser realmente solicitado pela situacao penosa de seus irmaos,
pelas injusticas sociais, pela ignorancia, pela miséria, e a esta soli-
citacdo devem corresponder as qualidades pessoais de inteligéncia
e vontade. Deve ser dotado de outras tantas qualidades inatas, cuja
enumeracéo ¢é bastante longa: devotamento, critério, senso pratico,
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desprendimento, modéstia, simplificando, comunicatividade, bom
humor, calma, sociabilidade, trato ficil e espontaneo, saber conquis-
tar a simpatia, saber influenciar e convencer, etc. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2008, p. 221).

Diante dos requisitos citados acima, ficam claros a rigidez e con-
servadorismo que as Escolas de Servigo Social, & época, exigiam dos/as
candidatos/as, ficando subentendido o recorte de género e de classe, ja
que eram as mulheres pertencentes a classe burguesa as mais indicadas ao
desenvolvimento das atividades junto & populacio “desajustada”. Conforme
destacaram Tamamoto e Carvalho (2008, p. 222) “[...] a origem social é
valorizada para o trato com os clientes. Estes se deixariam sensivelmente
impressionar ao ver aqueles cujas condi¢des sociais sio bem diversas das
suas [...], logo, os atributos de género e classe se alinhavam aos interesses
burgueses, os quais buscavam, acima de tudo, o controle social como ins-
trumento de manutencdo da ordem e do progresso do capital.

E vilido ponderar, contudo, que as marcas femininas no Servigo
Social devem ser vistas como um processo social e histérico que, pautado
na cultura, imprimiu praticas, saberes e valores em relacido ao feminino
por meio da diferenciagao entre os sexos. Desta forma, o referencial tedrico
adotado tem por base as principais correntes tedricas de género, trazendo a
classificagdo proposta por Scott (1995, p. 42), que define o género calcado
na relagdo entre duas proposigdes que se articulam. A primeira pensa o
género como “[...] elemento constitutivo das relacdes sociais, fundadas
sobre as diferencas percebidas entre os sexos [...]” e como “[...] forma basica
de representar as relagcdes de poder, em que as representagdes dominantes
sdo apresentadas como naturais e inquestionaveis”. Depreende-se que as
caracteristicas atribuidas ao feminino e ao masculino sdo construidas
historicamente nas e pelas sociedades, e ultrapassam o biologismo do
sexo. Assim, contesta a naturalizacdo do espago privado/doméstico como
naturalmente da mulher e do espago publico/fora do lar como naturalmente
do homem, calcado nas diferengas bioldgicas e reitera o carater cultural
que re (definem) os papéis sociais de homens e mulheres, de acordo com
as necessidades particulares de cada sociedade e de cada contexto histdrico.
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Defende-se a vinculagdo da categoria género ao marxismo, pautada
na centralidade do trabalho, ponto em que a intersecao de classe e género
se torna evidente. E pelo trabalho que se pode perceber “[...] o carater in-
dissociével da reproducio do capital e da reprodu¢io dos seres humanos,
a subordinagido da reproducdo a producédo e a sujeicio de um sexo ao
outro” (BITTENCOURT, 2015, p. 3). A complexidade do capitalismo na
organizagdo do trabalho impoe uma logica de separagio e hierarquizagio
do trabalho produtivo/reprodutivo, assalariado/doméstico e dos papéis
sociais assumidos por homens e mulheres sob uma pretensa atribuigdo
biolégica. A divisao sexual do trabalho assume, portanto, a forma de
divisdo do trabalho social derivada das relagdes de género, destinando
prioritariamente o homem ao espago produtivo e a mulher ao espago
reprodutivo, e simultaneamente, a apreensdo das fun¢des de forte valor
social pelos homens (KERGOAT, 2009).

Cruz (2005) argumenta que a nog¢do de divisdo sexual do trabalho
possibilitou visualizar que o espago “dito” feminino determinaria também
toda a posi¢do desigual da mulher na sociedade. Dessa forma, a divisdo
sexual do trabalho, resultante de um sistema patriarcal capitalista, confere
as mulheres um baixo prestigio social e as submetem aos trabalhos mais
precarizados e desvalorizados, conforme destacou Cisne (2012). A mesma
autora reitera que os dons e/ou habilidades caracterizadas como femininas
sdo apropriadas pelo capital para intensificar a exploragdo do trabalho das
mulheres, pois, ao serem vistos como extensdes de habilidades préprias
do género feminino, sdo consideradas como trabalho menos complexo, o
que justificaria a desvalorizagio e o baixo status social.

Sob o estigma da subalternidade é que se processou a conformacao
do Servico Social como profissio, visto que era referenciado como “tra-
balho de mulher”. A época da sua institucionaliza¢io, a mercantilizagdo
da for¢a de trabalho feminina era considerada como “anormalidade”, pois
era vista como elemento que desagregava moralmente as familias, uma
vez que desviava a mulher das suas fungdes para com o lar. Contudo,
a vinculagdo da profissio como extensdo das atribui¢ées da mulher no
ambito doméstico fez com que esta tenha se dado com certa legitimidade
e aceitagdo social, ao passo que permitiu o desempenho de seus papéis
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tradicionais. Mostrava, portanto, coeréncia entre os atributos de género
exigidos para o desempenho da funcdo e as “qualidades” do seu sexo
(SOUZA; VELOSO, 2015).

A nogao de género oferece subsidios para desnaturalizar a
“feminiza¢ao” do Servico Social, posto que esse trago foi e é social-
mente construido. Exemplo disto, ressalta Cisne (2012), é o fato de
que atividades tipicamente masculinas em determinadas culturas sdo
atribuidas como femininas em outras. Logo, é possivel aventar que o
Servigo Social ndo possui uma esséncia feminina, mas se tornou mais
atraente ao publico feminino em fun¢io da ideologia patriarcal, que
ao refor¢ar uma educacio sexista ratificou que homens e mulheres
tornam-se mais ou menos aptos a determinadas fungdes, em razdo do
sexo biolodgico. Isto porque “[...] a codificagao social é tao forte, tdo
interiorizada pelos atores, que ela se torna invisivel: o cultural torna-
-se a evidéncia, o cultural se transmuta em natural.” (KERGOAT, 1989
apud CISNE, 2012, p. 118). Destarte, as mulheres foram requisitadas
a execugdo de trabalhos extensivos ao doméstico, caracteristica que os
legitimam e os justificam moralmente. Foi refor¢ando caracteristicas
socialmente tidas como femininas (docilidade, sensibilidade e abnega-
¢do, por exemplo) que o Servico Social se estruturou e se conformou
como “profissdo de mulher e para mulheres”, posto que socialmente
constituida como “profissdo do cuidado”. “Cuidado” este que deixou
de se circunscrever somente a familia, e se estendeu aos “necessitados”
da sociedade (MESQUITA; MONTEIRO, 2015).

3 A ASSISTENCIA SOCIAL E A (PERMANENTE)
CENTRALIDADE NA FAMILIA E NA MULHER (MAE)

A assisténcia social comporta marcas histéricas de “feminiza¢io’,
expressas tanto na constitui¢do histdrica das profissdes requisitadas para a
sua execugdo, dentre elas os/as assistentes sociais, quanto no publico alvo ao
qual se destina. Infere-se que as demarcagdes de género estavam expressas
tanto na “escolha” do perfil desejavel aos assistentes sociais, como do alvo
da intervencio profissional: a mulher. Essa “escolha’, que nada tinha de
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natural, ocorria em fung¢do de as mulheres deterem “[...] valores que se
pretendiam veicular e refor¢ar no seio da classe trabalhadora, e por meio
delas, intentava-se controlar essa parcela da populacéo [...]”, destacaram
Souza e Veloso (2015, p. 198).

O Servico Social, através das politicas sociais, sobretudo da assis-
téncia social, tinha como objetivo o controle da classe trabalhadora por
intermédio da familia. Esta era utilizada como instrumento privilegiado de
reproducio do controle social. As interveng¢des visavam conter os efeitos
de problematicas que atrapalhavam a produtividade da classe trabalhadora,
ao passo que combatiam os desvios de conduta. A atuagdo do Estado, via
politica social, mediada pelos/as assistentes sociais, nao se dava diretamente
com os proprios operarios, mas através das suas familias, representadas
pelas mulheres, posto que a mulher por ser dotada de grande paciéncia
“[...] ocupa-se eficazmente de seres fracos, das criancas, dos doentes.
(VELOSO, 2001 apud MESQUITA; MONTEIRO, 2015, p. 119).

Através da familia/mulher o Estado almejava diminuir os custos
sociais da produgdo e reprodugido da forca de trabalho ao deixar estas
fungoes a cargo da familia/mulher. Cisne (2012) chama a atengio para
o fato de que como a divisdo sexual do trabalho implica determina¢des
relevantes para a produgéo e reproduc¢io, na medida em que superexplora
as atividades femininas na esfera ptblica e na privada. No 4mbito publico,
expressa-se pela desvalorizagdo, subordinagio, desprestigio, exploragdo
intensificada que refletem em salarios mais baixos e, no 4mbito privado,
pela responsabilizagdo da mulher na garantia da reprodugéo social, que
viabiliza a produgdo social a custos menores. De acordo com Antunes (1999
apud CISNE, 2012), a mulher trabalhadora é duplamente explorada pelo
capital, haja vista que exerce suas atividades laborativas dentro e fora de
casa, detendo a primazia do trabalho doméstico.

A responsabilidade da mulher para com a reprodu¢io, através do
trabalho doméstico, cria condi¢des indispensaveis a reproducio da forca
de trabalho de seus filhos, maridos e de si propria. Sem o trabalho do-
méstico ndo remunerado o Estado teria que arcar com mais lavanderias,
creches e escolas publicas em tempo integral, e/ou teria que aumentar
consideravelmente o salario minimo, para que os trabalhadores pudessem
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arcar com tais servicos de modo a garantir a reprodugéo da sua forca de
trabalho, o que implicaria a diminui¢do dos lucros do capital. Pelas razdes
acima descritas, é que o investimento das politicas publicas, com foco
na familia e na mulher, é rentavel ao capital, j& que afianca um retorno
seguro em termos de “capital humano”. Antunes (1999 apud CISNE, 2012,
p. 113, supressdo nossa) acentua que: “[...] sem [...] a esfera da reprodu-
¢do ndo diretamente mercantil, as condi¢des de reproducio do sistema
do metabolismo social do capital estariam bastante comprometidas, se
ndo inviabilizadas.”.

A assisténcia social, historicamente, foi constituida como espago pri-
vilegiado de atuacao da mulher no trato das expressoes da questao social,
dado o ideario de género que apregoava sua capacidade de mediar e atenuar
conflitos. A primeira grande institui¢do assistencial, a Legido Brasileira de
Assisténcia Social (LBA), emergiu como agdo de caridade e benemeréncia
desenvolvida pelas “Damas da caridade”. Desde o seu gestar, portanto, é
forte a marca de género como construto da assisténcia social, assim como
sua vinculagdo com a benemeréncia e com o assistencialismo, avaliou Cisne
(2007). Essas marcas ainda se refletem nos dias atuais, embora travestidas
com outras roupagens, desafiando a efetivagdo da politica de assisténcia
social, como direito social e dever do Estado.

Sao inegaveis os avancos que a Constitui¢ao Federal de 1988 conferiu
apolitica de assisténcia social, que, ao lado da Saude e da Previdéncia Social,
compds a Seguridade Social. Em 1993 a assisténcia social foi regulamentada
como politica publica, pela Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) (Lei
8.742 de 07 de dezembro de 1993), destinada ao provimento dos minimos
sociais as cidadas e cidaddos incapazes de garantir sua propria subsisténcia.
Adgquire, portanto, condigdes legais para um processo de ruptura com o
assistencialismo e a benemeréncia imperantes até entdo. O status de politica
social publica de carater ndo contributiva, retirou a assisténcia social do rol
da filantropia, uma vez que passou a ser do Estado o dever de sua execugio,
logo, transformou em direito o que até entdo figurava como favor e/ou
benesse. O novo perfil traz & baila grupos socialmente mais vulneraveis,
que até entdo nio eram reconhecidos como sujeitos de direitos (RUSSO;
CISNE; BRETTAS, 2008). Todavia, conforme pontuaram Nascimento e
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Raimundo (2014), na iminéncia de tempos neoliberais® e desmonte da
Seguridade Social, novos desafios surgem para a materializacdo da politica
de assisténcia social, dificultando a superagdo de algumas caracteristicas
historicas, dentre elas a marca conservadora da “feminizacio”

Fritzen (2015) endossa o argumento de que as desigualdades
histéricas experienciadas pelas mulheres na sociedade refletem na sua
majoritaria presenga nos quadros técnicos da assisténcia social, mas,
sobretudo, corrobora para que sejam as mulheres as que mais demandam
os servigos prestados, confluindo para uma “feminizacio da assisténcia
social”. Este dado esta intimamente relacionado a um outro fendmeno de
“feminizacdo’: o da pobreza. Souza (2013 apud FRITZEN, 2015) afirma
que o termo é empregado no intuito de ilustrar os impactos desiguais da
crise do capitalismo as mulheres, sobretudo as mais empobrecidas, rati-
ficando que a pobreza tem sexo e cor, sendo as mulheres negras as mais
pobres do mundo. Diante dessa realidade, Fritzen (2015) ressalva que, no
ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), a “feminiza¢io”
da pobreza nao vem sendo tratada no sentido de garantir a tdo propagada
igualdade de género, colaborando para a reprodugéo de esteredtipos que
perpetuam a ideologia da submissdo feminina, que limita a conformagéo
de seus direitos de cidadania.

Fritzen (2015), Nascimento e Raimundo (2014) e Russo, Cisne e
Brettas (2008) chamam a aten¢do para a contraditoria relacdo que o Esta-
do estabelece com as familias, através da matricialidade sociofamiliar, ao
ratificar o papel histérico das mulheres como responsaveis pela gestdo das
familias, sobretudo as mais pauperizadas. Fritzen (2015) sinaliza que as
diretrizes estruturantes advindas com a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e com o SUAS, no tocante a matricialidade sociofamiliar,
mudaram paradigmaticamente, ou seja, a familia deixa de ser “sujeito”

5 Segundo Behring (2008),desde os anos 1990 o Brasil adentrou numa fase marcada por uma
nova ofensiva burguesa, adaptando-se aos receituarios do capitalismo mundial, em sua face
neoliberal. O contexto politico e econdmico deste foi marcado por uma série de medidas
restritivas com relagdo aos gastos publicos. Por esta razio, ao passo que nos anos de 1990 a
politica de Assisténcia Socialfoi redesenhada, através da LOAS, sua efetiva materializagdo foi
sucumbida, visto que se processou concomitantemente ao desmonte da Seguridade Social e
dos direitos por ela instituida.
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da intervengdo da politica social (tal qual apregoado na LOAS), para ser
“agente” central na efetivacdo da assisténcia social. Esses mecanismos le-
gais posicionam o papel da familia na condigdo de provedora de primeira
instancia da protec¢do social de seus membros, contudo, ndo se aventa a
existéncia de diversos rearranjos familiares, nem pensa a familia como
espa¢o que também pode ser de desprotecio e de reprodugio de conflitos
e desigualdades. Em fungio de uma concepgao reducionista, afirma Fritzen
(2015), o Estado somente é acionado quando a familia deixa ou nédo é capaz
de cumprir o seu papel de protecédo a culpabilizando (através das mulheres/
maes). Assim sendo, “[...] a familia partilha das responsabilidades estatais
e se transforma em espaco privado de protecio social [...]”, desonerando
o Estado da provisao de bens e servigos basicos, ponderou Pereira (2006
apud FRITZEN, 2015, p. 3).

Historicamente, o pretenso protagonismo das familias no gerir as suas
préprias demandas sociais deixa subentendidos papéis sociais enleados
historicamente as mulheres, tal qual se processava no gestar da assisténcia
social, o contato do Estado com as familias continua sendo mediado pelas
mulheres/maes que, agentes da “reprodugio social’, sdo as responsaveis
pelos cuidados dos “mais fracos”, sendo eles: as criangas e adolescentes,
pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes. Conforme lembrou Fritzen
(2015), os historicamente “mais fracos” sdo também o publico ao qual se
destina a assisténcia social. Os papéis sociais de género sido nitidamente
materializados na titularidade da mulher nos beneficios assistenciais de
transferéncia de renda, a exemplo do Bolsa Familia. Os idealizadores
desses programas partem do suposto de que o foco das preocupagdes das
mulheres ¢ a familia, logo fazem um melhor uso do dinheiro auferido com
o programa. Russo, Cisne e Brettas (2008, p. 153) reverberam que:

Essefato tem como base ideoldgica pensamentos como: “na méo das
mulheres o dinheiro é bem empregado’, “as mulheres se preocupam
mais com os filhos, com a alimentagéo, a satde e a educagao da fa-
milia, enquanto o homem gasta o dinheiro com bebida, cigarro etc?”.
Esses pensamentos, inclusive - mesmo que subliminarmente -, vdo
se tornando e constituindo argumentos para justificar o critério

de estar no nome das mulheres o “beneficio” e apontam,na dina-
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mica contraditéria da sociedade, para um elemento interessante:
anegac¢ao do homem como provedor e responsavel pelo sustento
da familia, papel que lhe é historicamente imputado.

Compreender as inimeras determinagdes do fendmeno da “feminiza-
¢d0” da Assisténcia Social, no que concerne a permanéncia da focalizagdo
das acdes assistenciais na familia/mulher requer o desvelamento do como,
do por que e de quais interesses ele corresponde. Remetendo a uma afir-
magcao de Cisne (2007, p. 7), quando esta assevera que “[...] o investimento
na mulher é rentavel [...]” infere-se que os programas sociais do governo,
sobretudo os que visam combater a pobreza, objetivam instrumentalizar
amulher a gerenciar e “otimizar” os parcos recursos disponibilizados, ndo
promovendo a¢des mais contundentes que contraponha a “feminizacdo da
pobreza”. Assim sendo, o Estado assegura tanto o retorno imediato da renda
para a economia, quanto a garantia de condi¢des minimas de reprodugio,
dado que com recursos irrisérios as mulheres racionalizam o gasto familiar
e corroboram para a funcionalidade da acumulagio capitalista.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao propor uma analise sobre a histérica “feminiza¢do” do Servico
Social, este artigo buscou refletir sobre o processo de constituigdo da
profissdo pautada na perspectiva tedrica do género que desnaturalizasse
a constituicdo do Servico Social como “profissio de mulher” e “para mu-
lheres”, situando historicamente tal processo na apropriagdo dos atributos
femininos pelo Estado no trato das expressdes da questdo social, através,
sobretudo, da assisténcia Social. O desprestigio social conferido ao Servi-
¢o Social, extensivo a outras profissdes marcadas pela “feminiza¢ao’, ndo
resulta de um movimento espontaneo, tampouco natural, mas decorre
das relagdes sociais estruturadas na e pela sociedade patriarcal capitalista.
Disto decorre a necessidade da apreensdo das implicagdes das relagdes,
que, calcadas na divisdo sexual do trabalho, intensificam a exploragdo e a
subalternidade das mulheres, assim como as profissdes tradicionalmente
associadas ao feminino.
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Atualmente as mulheres constituem cerca de 95% da for¢a de traba-
lho do Servico Social, ratificando a tendéncia a “feminizacao” presente no
germinar da profissdo. Esta marca ja indicia a necessidade da incorporagéao
do demarcador de género para se compreender a propria profissao, que se
vincula alégica de organizacio da sociedade. Desta forma, faz-se necessario
a incorporagdo da categoria género nas producdes tedricas, na formagéo
profissional, mas, sobretudo, deve ser incorporado pelos/as assistentes
sociais no seu cotidiano de trabalho, visto que o publico alvo do Servi¢o
Social é eminentemente constituido por mulheres. Entretanto, a relevancia
do género nao deve se limitar a percepg¢do da “feminizac¢ao” da profissdo e
/ou do publico a qual se destina a agdo profissional, mas deve ser pensado
como um dos elementos constituintes do ser social e da realidade. Desta
forma, esta presente em todas as esferas da vida social, ndo sendo diferente
com o Servico Social.

Embora a profissdo tenha se “renovado” e construido um novo projeto
profissional, que irrompeu o tradicionalismo e posicionamento de classe
hegemonicos até entao, persistem elementos conservadores alusivos as re-
lagbes de género no exercicio profissional, que reproduzem preconceitos e
machismo. Néo obstante todos os avangos alcados pelo Servigo Social, ainda é
deficitaria a percepg¢ao das implicagdes das “marcas de género” na profissao, o
que limita a luta pela “renovagao” e a materializagao do projeto ético politico,
com vistas “a construgdo de uma nova ordem social, sem dominagio e/ou
exploragdo de classe, etnia e género” (NETTO, 1999, p. 104-105).
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L CAPITULO &)

INTERVENCAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL: PERFIS PEDAGOGICOS E A
DUALIDADE DO TERMO “CONTROLE SOCIAL™

QUEILA PATRICIA PEREIRA DE JESUS
VERA NUBIA SANTOS

1 INTRODUCAO

Constitui¢do Federal (CF) brasileira de 1988, produto da luta entre as

classes fundamentais, estabelece algumas conquistas no campo dos
direitos sociais e, desse modo, amplia a nog¢do de cidadania no Brasil. No
Texto Constitucional sdo incorporados elementos da social-democracia.
A assisténcia social, por exemplo, que até entdo se resumia em atos de
ajuda ao préximo pelos “homens bons”, é atribuido o carater de politica
publica constituinte da Seguridade Social, junto a Previdéncia Social e
a Sadde.

Apds cinco anos e muitas tentativas governamentais de despolitizar
a assisténcia social, foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS)? em 1993. A partir dessa lei, entre outros aspectos, foram criados
os conselhos de assisténcia social (em. 4&mbito nacional, estadual, do Dis-
trito Federal e municipal), caracterizados como instincias deliberativas,
de composigao paritéria entre o governo e a sociedade civil. Em conjunto
com outros mecanismos, a exemplo das conferéncias e féruns, os conse-

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.
2 Lei 8.742 de dezembro de 1993.
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lhos sdo responséveis pelo controle social da Politica de Assisténcia Social
(MDSCE 2012; RAICHELIS, 2015).

Cabe sublinhar que o termo “controle social” é dual, uma vez que
indica o controle do Estado sobre a sociedade ou a domina¢io de uma classe
sobre outra, bem como o controle das a¢des do Estado pela sociedade. A
este ultimo significado esta incorporada uma perspectiva democratica,
no sentido de desprivatizagdo do Estado, posto na CF/1988. Portanto,
recebe também a denominacio de “controle democratico” (RICCI, 2007;
SIRAQUE, 2005).

Destaque-se, entretanto, que hd uma distancia entre a regulamentagéo
dos conselhos e o exercicio de sua fun¢do como mecanismo de controle
democratico. Muitos ndo deliberam, tém o carater consultivo, e sdo raros
0s que possuem participagdo governamental e da sociedade civil, dotados
de representatividade, principalmente quando se trata da representagio de
usuarios ou de organizagdo de usuarios em 4mbito municipal (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011; RAICHELIS, 2015).

Por outro lado, historicamente, a assisténcia social é o campo dos
excluidos e um espaco socio-ocupacional privilegiado para a contratagio
de assistentes sociais. O/A profissional de Servi¢o Social desempenha uma
fungio pedagdgica junto aos usudrios (dos servigos sociais) e, no processo
interventivo, pode contribuir para fortalecer a representacio dos usuarios
nas instincias de controle democratico, com énfase para os conselhos.
Contudo, isso depende da dire¢ao social que o/a assistente social imprime
ao seu trabalho e, consequentemente, dos perfis pedagdgicos manifestos
na intervencgéo, dentre outros fatores.

Alicer¢ado na afirmagéo supracitada, objetiva a analisar as relagdes
entre os perfis pedagogicos na intervencdo de assistentes sociais na poli-
tica de assisténcia social, explicitados por Abreu (2011), e os significados
do controle social. Com o intuito de alcangar o objetivo proposto, o texto
esta estruturado da seguinte forma: apresenta a fun¢do pedagogica do/a
assistente social e os significados do termo “controle social’; investiga
as relacdes entre o controle social e os perfis pedagdgicos da “ajuda” e
da “participa¢do’; e, analisa as relacdes entre o controle democratico e a
construcdo da pedagogia emancipatoria.
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Convém destacar que o texto é produto de reflexdo tedrica presen-
te no capitulo primeiro da dissertagdo de mestrado intitulada “Fungéo
pedagogica e controle democratico: o Servi¢o Social em municipios do
Territério Identidade Reconcavo/BA”, defendida junto ao Programa de
Pés-Graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal de Sergipe. Em
um momento histdrico em que a sociedade é instada a defender direitos
constitucionalmente garantidos, discutir o controle social e a importancia
de um perfil pedagdgico na intervengido de assistentes sociais na Politica
de Assisténcia Social faz parte de um movimento que localiza no projeto
profissional do Servigo Social brasileiro elementos basilares que tornam
esse debate proficuo.

2 FUNGAO PEDAGOGICA E SIGNIFICADO DO CONTROLE
SOCIAL

Na interven¢ao do/a assistente social fazem-se presentes estratégias
educativas que interferem no modo de pensar, agir e sentir dos destinatarios
dos servicos sociais. Essas estratégias estio presentes em qualquer espago
socio-ocupacional. Assim, o/a profissional exerce uma fung¢do pedagdgica
ou educativa que se materializa com os resultados de sua a¢do profissional
na forma de pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos processos de tra-
balho. Convém destacar que a fung¢do pedagdgica do/a assistente social
¢ determinada pelos vinculos que a profissio estabelece com as classes
sociais (ABREU, 2011).

A anélise de Abreu (2011) sobre a fung¢do pedagégica no Servigo
Social esta relacionada ao “novo tipo de trabalhador” forjado pelo ame-
ricanismo® - fordismo/taylorismo, e do papel do/a assistente social na
manutencio do controle social (sobre o/a trabalhador/a) nesse contexto.
Isto é, a func¢do pedagdgica do/a assistente social é parte constitutiva do
movimento de organizacdo da cultura, sendo esta concebida como uma
maneira de pensar, agir e sentir sob hegemonia de uma classe.

3 Dentre outros aspectos, é caracterizado como um fenémeno politico, ideolégico e econdmico
que possui como estratégia a pacificagdo das potencialidades democraticas provenientes da
revolugdo bolchevique (GRAMSCI, 2008).
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A autora expde uma vinculagdo entre a organiza¢io do america-
nismo (padrao cultural) e a intensifica¢do do processo de institucionali-
zac¢do do Servigo Social nos Estados Unidos. Assim, o/a assistente social
¢ um/a dos/a intelectuais que possui a tarefa de materializar estratégias
(educativas) de adesdo e consentimento dos/as trabalhadores ao novo
modelo de produgéo industrial (fordismo/taylorismo). Essas estratégias
fazem parte do principio educativo que constitui o americanismo, a sa-
ber: o conformismo mecanicista, composto pelas iniciativas puritanas, o
proibicionismo, a elevagdo dos saldrios e o sistema de beneficios sociais
(ABREU, 2011).

O Servico Social esta inserido no movimento contraditério de re-
produgdo das relacdes sociais, portanto, no exercicio profissional do/a
assistente social podem existir elementos reprodutores e superadores da
ordem social vigente. E nessa direcdo que Abreu (2011) define os perfis
pedagdgicos na intervengao desse profissional e como eles se alteram e sdo
reatualizados no movimento da histdria, alicercado nas transformacgoes da
sociedade. Ou seja, a autora identifica a presenca de principios educativos
em determinadas conjunturas socio-historicas e as implicagdes no redi-
mensionamento da fun¢io pedagogica do assistente social, com énfase na
particularidade brasileira.

Exercer uma fungdo pedagdgica equivale a exercer uma funcéo de
intelectual. Conforme apresenta o pensamento gramsciano, cada classe
ou grupo social cria sua propria “camada” de intelectuais, que podem ser
de dois tipos: tradicional ou orgénico®. O primeiro encontra-se vinculado
a uma formacio social precedente ao capitalismo, portanto é associado a
figura do eclesidstico. O/A intelectual organico/a possui vinculo com uma
das classes fundamentais e, portanto, com o seu projeto de sociedade:
burguesia ou proletariado (GRAMSCI, 1979). Nessa perspectiva, a fun¢éo
pedagdgica envolve projetos de sociedade e expressa a dimensdo politica

4 “Todos os homens sdo intelectuais, poder-se-ia dizer entdo; mas nem todos os homens
desempenham na sociedade a fungéo de intelectuais” (GRAMSCI, 1979, p. 07). Ou seja, a
posigdo que cada sujeito ocupa no conjunto das relagdes sociais indicara se ele desempenha
ou nio a fungio de intelectual. Portanto, é incorreto afirmar que existem “ndo intelectuais”
O que ha sdo diversos graus de intelectualidade e categorias especializadas para o exercicio
dessa fungdo (GRAMSCI, 1979).
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na intervencio de assistentes sociais, ou seja, estd relacionada a dire¢do
social que o profissional imprime ao seu trabalho.

E necessario destacar os perfis pedagdgicos historicamente
construidos na trajetdria do Servigo Social brasileiro, com base na analise
de Abreu (2011), quais sejam: “ajuda’, “participa¢do” e “emancipatdrio”. Os
perfis pedagdgicos da “ajuda” e da “participagdo” revelam uma pedagogia
subalternizante, que reitera a dominagao do capital sobre o trabalho. Esses
perfis sdo hegemonicos no periodo de institucionalizagdo da profissdo de
Servigo Social, e reatualizados na conjuntura neoliberal no formato de uma
possivel pedagogia da “solidariedade” (ABREU, 2011). Pode-se afirmar
que a pedagogia subalternizante estd relacionada a seguinte perspectiva
de controle social:

[...] 0 Estado controlando o povo ou uma parcela, categoria, classe
da sociedade controlando outras parcelas, categorias ou classes
da propria sociedade, por meio da hegemonia politica, religiosa,
econdmica, cultural, racial, da informagao, da formacio e de género.
(SIRAQUE, 2005, p.105).

Desse modo, as estratégias de interven¢do no dmbito do Servigo
Social, a priori, encontram-se conexas ao enquadramento das classes su-
balternas na dindmica do capital. Ao/A assistente social cabe a tarefa de
difundir os ideais da burguesia e ocultar o antagonismo entre as classes,
utilizando para tal fim a doutrina social da Igreja Catélica de “naturaliza-
¢40” da ordem vigente.

Tomando por base o que resultou do Movimento de Reconceituagdo
do Servico Social na América Latina (meados da década de 1960), hé o
redimensionamento do perfil pedagogico do/a assistente social, em dire-
¢do a perspectiva de constru¢ao de uma pedagogia “emancipatoria” pelas
classes subalternas. Isto é, criam-se possibilidades de vinculagdo organica
entre a categoria de assistentes sociais e os interesses das referidas classes.

Embora a construgdo de uma pedagogia emancipatoria esteja relacio-
nada a constitui¢do de uma nova e superior cultura (ruptura coma ordem
burguesa), as estratégias no processo interventivo de assistentes sociais que
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propdem fortalecer a representacio de usudrios nos conselhos e conferén-
cia de politicas publicas, por exemplo, encontram-se direcionadas para
a pedagogia emancipatdria (ABREU, 2011), uma vez que o incentivo ao
protagonismo dos usudrios é parte integrante da construcdo da cidadania
ativa® e do processo organizativo das classes subalternas.

Nesse interim, a fun¢io pedagogica do assistente social esta também
relacionada a uma perspectiva de controle social imbricada aos principios
democraticos e que, portanto, recebe a denomina¢ido de controle demo-
cratico, o qual

[...] indica a participacdo da sociedade civil na elaboragio, acom-
panhamento e verificagdo (ou monitoramento) das a¢des de gestdo
publica. Na pratica significa definir diretrizes, realizar diagnosticos,
indicar prioridades, definir programas e a¢des, avaliar os objetivos,
processos e resultados obtidos. (RICCI, 2007, p. 57).

Essa forma de controle é uma inovagio posta na CF/1988, e dispde de
uma dimensdo democratica ou, nos termos de Raichelis (2015), de constru-
¢do de esferas publicas. Nesse sentido, a seguir é realizada uma discussdo
acerca do vinculo entre a fun¢do pedagdgica do assistente social, a partir
dos perfis pedagdgicos definidos por Abreu (2011), e as perspectivas de
controle social especificadas anteriormente.

3 CONTROLE SOCIAL E PEDAGOGIAS SUBALTERNIZANTES

As condigdes historico-sociais que possibilitam a inser¢do do Servigo
Social na divisdo do trabalho estdo conectadas ao conjunto de mudangas
que ocorrem na fase monopolista do capitalismo. Nessa fase o Estado
burgués utiliza as politicas sociais como uma das modalidades de “en-
frentamento” das expressdes da “questdo social’, e o/a assistente social

5 Conforme os escritos de Benevides (1994, p.09), cidadania ativa é aquela que “[...] institui
o cidaddo como portador de direitos e deveres, mas essencialmente criador de direitos para
abrir novos espagos de participagio politica”
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foi um dos executores terminais dessas politicas. Destarte, os elementos
essenciais para compreender o significado da profissao sao: capitalismo
dos monopdlios, Estado, “questio social” e politica social (NETTO, 1992).

Existe uma relagdo de conservacio e ruptura entre a profissionalizacio
do Servico Social e as praticas de filantropia, porém o Servico Social nao é
uma mera evolugdo de tais praticas. O/A assistente social ndo desenvolve
um trabalho voluntdrio. Antes, o Servico Social é uma profissdo e, portanto,
o/a assistente social ¢ um trabalhador assalariado que desempenha func¢oes
comandadas prioritariamente pelo Estado (NETTO, 1992). O publico-alvo
das politicas setoriais, que forma a chamada “clientela” do Servigo Social,
nao é apenas parcela da populagdo pobre, como nas obras sociais, mas
trata-se de grandes setores do proletariado JAMAMOTO, 2013). Esses
sdo exemplos dos aspectos que caracterizam a particularidade do Servigo
Social e o diferencia das praticas filantrdpicas.

Conforme ressalta Netto (1992, p. 69, grifos originais), o que concreti-
zaaruptura éa “[...] condigdo do agente e o significado social da sua agio; o
agente passa a inscrever-se numa relagdo de assalariamento e a significacio
social do seu fazer passa a ter um sentido novo na malha da reprodugdo
das relagdes sociais. [...]”. O conceito de reprodugio social é fundamental
para explicar a génese dessa profissdo no capitalismo. A reprodugio das
relaces sociais ¢ um processo complexo, que significa uma reproducéo de
determinado modo de vida, de consciéncia, de cultura. Assim, ndo envolve
apenas a dimensio material, mas também a dimensao espiritual. O capital
¢é uma relagdo social de produgio peculiar da sociedade burguesa. “[...]
A produgio social ndo se trata de producio de objetos materiais, mas de
relagdo social entre pessoas, entre classes sociais [...]” (IAMAMOTO; CAR-
VALHO, 2012, p. 36). Nesse interim, no capital as relagdes entre pessoas
se metamorfoseiam em relagdes entre coisas, e ha exploragdo e dominio
de uma classe (burguesia) sobre a outra (proletariado).

Como dito anteriormente, a priori, o assistente social é um dos agentes
responsaveis pela execuc¢io das politicas setoriais. Desse modo, sua inter-
vencdo é realizada para garantir as condigdes necessarias a reprodugio da
forca de trabalho. Isso atende ao interesse burgués de manter rebaixados
os niveis salariais. Portanto, o trabalho do/a assistente social é favoravel a
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perpetuacio do ciclo vicioso de reproducédo das relagoes tipicas do capi-
talismo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).

Entretanto, o processo de reprodugio das relagdes sociais é contra-
ditério. O assistente social ndo realiza sua intervencdo numa perspectiva
unilateral em prol dos interesses do capital. Pelo contrario, a intervengédo
desse/a profissional é polarizada por interesses contrapostos que vivem em
tensao, tendo em vista que os servigos sociais sdo necessarios para garan-
tir a sobrevivéncia e a reprodugédo da classe trabalhadora (IAMAMOTO,
2013). Mas, no periodo de institucionalizagdo da profissdo, o trabalho do/a
assistente social possui um nitido carater de classe, e vincula-se organica-
mente aos interesses da burguesia, embora os profissionais reivindiquem
certa neutralidade.

Apesar das diferengas entre as vertentes profissionais norte-ameri-
canas e europeias, a fun¢do pedagdgica do/a assistente social nos Estados
Unidos e na Europa é vinculada ao processo de organizagio da cultura
dominante. O Servigo Social é caracterizado pela “ajuda” psicossocial in-
dividualizada, isto é, a “questdo social” é apreendida como um problema
individual. A mudanca de comportamento dos sujeitos seria o suficiente
para modificar a situa¢do social na qual se encontram. Esse aspecto
contribui para a formagio de identidades subalternas e para mascarar os
antagonismos entre as classes fundamentais (ABREU, 2011).

As relagoes de produgédo, nos moldes do fordismo/taylorismo dos
“trinta anos gloriosos” que marcaram o Welfare State’, constituem o pa-
drdo cultural denominado americanismo. A reorganizagdo da produgio
implica a forma¢do de um “novo” trabalhador, um “gorila amestrado”.
O americanismo interfere na cultura dos trabalhadores, com o objetivo
de controlar suas formas de resisténcias na luta contra a exploragdo do
capital sobre o trabalho. Atrelado ao desmantelamento da forga sindical,
houve aumento de saldrios, institui¢cdo de beneficios sociais, dentre outras
estratégias persuasivas (ABREU, 2011).

6 Esse modelo de Estado foi vivenciado pelos paises europeus de formas distintas. Ao
contrario desses paises, o Brasil sempre vivenciou um Estado de mal-estar social (BEHRING;
BOSCHETTI; 2011).

56



QUEILA PATRICIA PEREIRA DE JESUS; VERA NUBIA SANTOS

Para Abreu (2011), o conformismo mecanicista, pautado nos ideais
do americanismo, portanto, necessario a nova racionaliza¢do produtiva, é o
principio educativo fundante da fung¢io pedagdgica do/a assistente social.
Cabe reiterar que, de acordo com a autora, o americanismo influencia
no processo de institucionaliza¢do e consolida¢do do Servigo Social nos
Estados Unidos (fim do século XIX e inicio do século XX). O/A assistente
social colabora para o exercicio do controle, pela classe dominante e pelo
Estado, sobre o trabalhador. Desse modo, se constitui como um/a intelec-
tual organicamente vinculado a classe dominante.

A emergeéncia do Servigo Social no Brasil iniciou-se na década de
1930. No periodo que caracteriza o “pds-Primeira Guerra Mundial’, o pais
foi palco de diversas manifestagdes da classe operaria, em busca de melho-
res condigdes de trabalho e existéncia. A repressio policial e a caridade,
ligadas a agdo da Igreja Catdlica e dos chamados “homens bons”, foram as
“respostas” do Estado diante das reivindicac¢des. A integracdo entre o Estado
e a Igreja objetivava a criar no interior da classe dominada uma adesio ao
sistema e difundir uma ideologia capaz de assegurar o consentimento e a
obediéncia IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).

A “questdo social” intensifica-se no cenério descrito acima, com o
objetivo de equaciona-la; atrelada a necessidade de controle das massas,
a Igreja configura “profissionais da ajuda’, os quais possuem uma atuagio
arraigada na caridade e nos conselhos (moral), sob influéncia europeia.
Portanto, o Servigo Social foi inaugurado no Brasil na perspectiva do
humanismo cristio e do controle do capital sobre o trabalho. A Igreja
Catolica coube a responsabilidade pela formacdo dos/as primeiros/as assis-
tentes sociais no pais, aspecto que caracteriza a manuten¢io de elementos
oriundos das praticas filantrdpicas. A influéncia da doutrina social crista
é comum em toda a América Latina, levando em consideragdo que cada
pais tem sua especificidade (NETTO, 1992; ABREU, 2011; IAMAMOTO;
CARVALHO, 2012).

A partir da década de 1940, os paises da América Latina recebem
forte influéncia do Servico Social norte-americano, fundamentado na
“ajuda” psicossocial individualizada. Esse fato expressa a dependéncia
latino-americana aos ditames da poténcia norte-americana, como parte do
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movimento expansionista. Nesse periodo, ha importagdo dos métodos de
caso, grupo e comunidade, criados a contar da realidade norte-americana,
para paises como o Brasil (ABREU, 2011).

Tendo como base a perspectiva conservadora da doutrina social
catolica, a “questdo social” é considerada pelo Servi¢o Social brasileiro
como uma questdo moral e expressdo da justica divina. Desse modo, os
sujeitos sdo culpabilizados pela “m4 situa¢do” na qual se encontram, e
compete ao profissional trabalhar a personalidade do individuo, a fim
de adequa-lo a sociedade. O trabalho do/a assistente social, portanto,
contribui para o aprofundamento das desigualdades, e legitima a ordem
social estabelecida. Embora o trabalho do Servigo Social apresente-se a
sociedade como um “servir a0 homem”, de cunho humanitario, a fungéo
pedagodgica do/a assistente social possui um carater autoritario-moralista,
caracterizando o perfil pedagégico da “ajuda” (NETTO, 1992; YAZBEK,
2009; ABREU, 2011).

O Servigo Social, desse modo, é util ao “[...] processo ideoldgico de
inculcagdo dos valores burgueses junto a classe trabalhadora [...]” (ABREU,
2011, p.92), no qual o papel do assistente social é impor uma cultura as
classes subalternas que nio lhe pertence, desqualificando seus modos de
viver. A principio na Europa e nos Estados Unidos, esse profissional era ca-
racterizado como uma espécie de “inspetor da vida privada” O/A assistente
social era contratado/a, principalmente por empresas, para verificar, através
de visitas domiciliares como eram gastos os salarios dos trabalhadores, se
existia ou ndo o consumo de dlcool, entre outros aspectos (ABREU, 2011).

No Brasil, o modelo foi apropriado pelo denominado Servigo Social
da Industria, que era reconhecido por impor aos operarios um controle
disciplinador, criar estratégias que possibilitassem bons niveis de produtivi-
dade, e esvaziar as tentativas de organizacdo e reivindica¢ao dos operarios
(IAMAMOTO, 2013).

As décadas de 1950-1960 (em especial), na América Latina, sdo
caracterizadas pelo desenvolvimentismo. Nesse processo, ha um redimen-
sionamento no perfil pedagdgico do/a assistente social. Assentado nas
experiéncias do Desenvolvimento de Comunidade (DC), o objetivo central
¢ incentivar a participacido popular nos programas de governo, atrelado a
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integragdo e a promogéo social. A proposta de DC faz parte do conjunto
de estratégias de expansdo do capitalismo monopolista, e estd vinculada
a teoria da modernizagio, a qual afirma o subdesenvolvimento como um
estagio de transi¢do para o desenvolvimento (processo evolutivo). Busca-se
uma tatica coletiva para superar o subdesenvolvimento, na perspectiva de
colaboracionismo entre as classes e de negacdo dos conflitos, mais uma vez.

O trabalho do/a assistente social conserva-se vinculado aos ideais
burgueses de desenvolvimento do capital e colaboracionismo entre classes.
O conformismo mecanicista permanece como principio educativo funda-
mental. Portanto, ndo ha mudancas significativas entre o perfil pedagogico
da “ajuda” e o da “participa¢ao’, incorporados pelo Servigo Social no pro-
cesso interventivo, ou, como indica Abreu (2011), nota-se que as alteracoes
no perfil pedagdgico do/a assistente social acompanham o movimento da
histéria da profissdo, notadamente o seu significado social.

A intervengio do profissional de Servico Social encontra-se conectada
as estratégias de controle do capital sobre o trabalho. Todavia, o processo
de reproducio das relagdes sociais é contraditorio, nele hé possibilidade
do novo, da mudanga, da ruptura com a ordem estabelecida. As politicas
sociais sdo respostas tanto as necessidades do capital quanto as do trabalho.
A vista disso, a intervencio do assistente social pode ser direcionada em
uma perspectiva de luta pela melhoria das condi¢oes de vida das classes
subalternizadas, e pela ampliacao dos espagos politicos que expressem os
seus interesses, isto é, na luta pela expansio da cidadania dessas classes.
Como veremos a seguir, a constru¢iao da pedagogia emancipatdria pelas
classes subalternizadas no 4mbito do Servigo Social estd relacionada ao
controle social na perspectiva democratica. Apesar de ser um desafio, a
construgdo dessa pedagogia ndo é impossivel, uma vez que ha um marco
legal que a sustenta.

4 CONTROLE DEMOCRATICO E A CONSTRUGCAO DE UMA
PEDAGOGIA EMANCIPATORIA

A construgdo de uma pedagogia emancipatdria pelas classes subal-
ternas no ambito do Servigo Social é possivel, lastreado nas condi¢des
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socio-histéricas que possibilitaram o desenvolvimento de um projeto
profissional identificado com os interesses dessas classes.

Em meados da década de 1960, ha na América Latina o Movimento
de Reconceituacio, célebre por ser o pontapé para a critica ao “Servico
Social tradicional” caracterizado pela

[...] pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada, orien-
tada por uma ética liberal-burguesa, que, de um ponto de vista cla-
ramente funcionalista, visava enfrentar as incidéncias psicossociais
da “questdo social” sobre individuos e grupos, sempre pressuposta
a ordenagdo capitalista da vida social como um dado factual ine-
liminavel. (NETTO, 2005, p. 6).

Portanto, a Reconceituagdo propde uma intervengio profissional
alternativa ao trabalho que legitima a sociabilidade do capital, com vistas
a superar a pratica existente. Cabe mencionar, como afirma Netto (2011),
que a erosdo do “Servico Social tradicional” na América Latina é impul-
sionada por diversos fatores, internos e externos a profissio, pois nio se
pode considerar uma analise que nio se aproprie de elementos que nela
interferem, de forma ampla.

Como analisa Netto (2005; 2011), o Movimento de Reconceituacéo é
caracterizado por conquistas e limites. Dentre as conquistas, cabe ressaltar
a ruptura com a suposta neutralidade reivindicada pelos/as assistentes
sociais no processo interventivo desde a institucionaliza¢do da profissdo:
A datar da Reconceituac¢io, explicita-se a dimensio politica inerente a
intervencdo profissional, que vincula as a¢oes do/a assistente social ao
fortalecimento dos interesses de uma das classes fundamentais. Essa
conquista contribuiu para a constitui¢do de um novo perfil pedagdgico
direcionado para a emancipagio das classes subalternas (ABREU, 2011). Os
limites, por seu turno, sdo impostos pelo proprio cendrio politico, juridico,
econdmico, cultural e social que avassala os paises latino-americanos, que
sdo levados a um autoritarismo civil-militar responsavel pela dizimagédo
de forcas contrarias ao status quo.

Nesse cendrio, a vinculagdo entre o Servico Social e a classe traba-
lhadora, no Brasil, é expressa por um Projeto Etico-Politico contraposto
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a ordem social vigente, e pautado na defesa das classes subalternas. Como
afirma Simionatto (2011), os intelectuais podem estar atrelados organi-
camente aos projetos societarios de uma das classes fundamentais: bur-
guesia ou proletariado. A autora sinaliza, também, que um/a intelectual
orgénico/a da classe trabalhadora pode torna-se um intelectual organico
da burguesia, e vice-versa.

Constitui-se, assim, uma nova perspectiva: a perspectiva critica no
Servigo Social, que também se encontra vinculada ao movimento pela
Teologia da Libertagao. Através da articulagdo entre esse movimento e as
formulagoes pedagogicas de Paulo Freire, setores da categoria profissional
avancavam na construgdo da pedagogia emancipatdria pelas classes subal-
ternas (ABREU, 2011). Por meio da participa¢io de assistentes sociais em
movimentos da esquerda catélica, a exemplo da Juventude Universitaria
Catdlica (JUC), o Servigo Social se aproximou dos escritos de Paulo Freire,
com énfase nas obras “Educa¢do como Pratica de Liberdade” e “Pedagogia
do Oprimido” A expressdo desse didlogo é encontrada na formulag¢éo do
Meétodo de Belo Horizonte (Método BH), em 1975, caracterizado como a
proposta inicial de vinculag¢do entre o trabalho do/a assistente social e os
interesses da “classe explorada e oprimida” (SCHEFFER, 2013). Apesar
dos equivocos apontados por Netto (2011), a comegar pelo objetivo-meta
(a transformacio da sociedade e do homem) e a confusio entre as atribui-
¢des profissionais e o militantismo politico, 0 Método BH foi um avango
na perspectiva de ruptura com o conservadorismo no Servigo Social, ao
explicitar o carater politico da profissdo.

Portanto, a datar da aproximagdo com as obras de Paulo Freire surgem
inquietagdes no ambito do Servico Social, inclusive no que diz respeito a
fungao pedagogica do/a assistente social. Na primeira metade dos anos 1980
temos uma proposta metodoldgica de ruptura que abrange eixos articuladores
(formagéo de aliangas, educagdo popular, investigacio-acdo, assessoria aos
setores populares, redefini¢do da pratica da assisténcia social) como estratégias
basicas para viabilizar, operativamente, o Projeto Profissional de ruptura. Nos
eixos articuladores é presente o papel do assistente social como “educador”
e das classes populares como “educandos’; bem como, a afirmacéo de que a
construcdo do conhecimento é uma tarefa coletiva (SILVA et al., 2011).
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Nesse contexto, as politicas assistenciais pautadas na “ajuda psicos-
social” e na “participacdo integrativa” foram problematizadas e reconstru-
idas. Houve a introduc¢io de uma nova perspectiva, na qual os usuarios
dos servigos sociais foram reconhecidos como sujeitos de direitos, e tais
servicos deixaram de ser considerados como uma mera benesse do Esta-
do, mas como uma conquista da prépria classe trabalhadora atrelada aos
movimentos sociais na luta pela redemocratizagdo do pais. Portanto, um
novo principio educativo é construido: o conformismo proposto pelos
proprios trabalhadores, base de uma nova sociedade. A solidariedade e
colaboragio entre as classes subalternas, bem como a mobiliza¢io, capa-
citagdo e organizagdo dessas classes sdo os elementos que constituem esse
principio educativo (ABREU, 2011). Néo ¢ por acaso que nos anos 1980
hd condigdes concretas para o avango do projeto profissional identificado
com os interesses das classes subalternas no ambito do Servigo Social.

Em 1988, apds um intenso processo de correlagio de forgas, foi apro-
vada uma nova Constituigao Federal (CF) do Brasil. A promulgagao desse
marco constitucional conta, inclusive, com a participagdo da categoria de
assistentes sociais na luta em favor dos interesses das classes subalternas.
Com a aprovagdo da CF/1988 e, posteriormente, da LOAS/1993, hd um
redimensionamento critico da Politica de Assisténcia Social.

Uma das novidades incorporadas na CF/1988, no que diz respeito ao
desenvolvimento da politica social e da democracia no pais, é o principio
de descentralizacio. Esse principio transcende a corresponsabilidade na
gestdo das politicas entre os entes federados. Significa, também, o com-
partilhamento de poder entre a sociedade politica e a sociedade civil, em
contrapartida ao modelo centralizador e autoritario do periodo ditatorial
(RAICHELIS, 2015). Fundamentado nesse principio, é possivel a par-
ticipagdo da sociedade como um instrumento de controle das acdes do
Estado, por meio de conselhos das diversas politicas setoriais, conferéncias,
foruns, entre outros.

O exercicio do controle democratico representa uma das possibili-
dades de construgio de esferas publicas. De acordo com Raichelis (2015),
o conceito de esfera publica transcende o 4mbito “estatal” ou o “privado”.
Antes, diz respeito a uma “esfera” compartilhada entre sociedade civil e
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sociedade politica na qual ha negociagdes, conflitos de interesses e antago-
nismos entre diferentes projetos politicos. A construgéo de esferas publicas
pela acdo dos sujeitos é parte integrante do processo de democratizagio.

Assim como a politica social, os conselhos (uma das instancias de
controle democratico) sdo permeados por contradi¢cdes e ambivaléncias
que merecem destaque, a saber:

[...] poderdo ser tanto instrumentos valiosos para a constituicdo de
uma gestdo democratica e participativa, caracterizada por novos pa-
drées de interagdo entre governo e sociedade em torno das politicas
setoriais, como poderao ser também estruturas burocraticas formais
e/ou simples elo de transmissdo de politicas sociais elaboradas por
ctpulas, meras estruturas para transferéncia de parcos recursos
para a comunidade, tendo o 6nus de administra-los; ou ainda ins-
trumentos de acomodagio dos conflitos [...] (GOHN, 2011, p.112).

Além desse aspecto, Raichelis (2015) pontua que a historia do Brasil
é permeada por praticas de autoritarismo, bem como pela auséncia de par-
ticipagdo popular nas decisdes politicas que envolvem o interesse coletivo.
Portanto, este pais é caracterizado pela auséncia de esferas publicas, isto
é, pela auséncia do controle publico sobre as decisdes politicas. O Estado
brasileiro ¢ historicamente privatizado pela classe burguesa, e a constru¢io
de esferas publicas é um constante desafio.

Vale salientar que a presenga da sociedade civil nos Conselhos nao
¢ algo uniforme. Trés segmentos compdem a representagio da sociedade
civil nos espacos de deliberagio: trabalhadores do setor, entidades de as-
sisténcia social, e representantes de usudrios ou de organizagao de usudrios
(RAICHELIS, 2015).

O entendimento acerca dos representantes de usudrios e das orga-
nizagdes de usudrios da assisténcia social encontra-se na Resolugdo n° 11
do CNAS, de 23 de setembro de 2015, que caracteriza os usudrios, seus
direitos e sua participacdo na Politica Publica de Assisténcia Social e no
SUAS. Conforme indica o artigo 2° da Resolugéo, os usudrios sdo cidadios,
sujeitos de direitos e coletivos que se encontram em situagdes de vulne-
rabilidade e risco social ou pessoal, que acessam o SUAS. O artigo 3° da
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Resolugao, por sua vez, indica que as organizagdes de usudrios sdo sujeitos
coletivos, que expressam diversas formas de organizagio e de participagio,
caracterizadas pelo protagonismo do usudrio (CNSS, 2015).

Abreu e Cardoso (2009) sinalizam que os/as profissionais de Servigo
Social, por meio de estratégias de mobiliza¢do social e organizagao, podem
contribuir para a participagdo dos/as usuarios/as na construgao dos conse-
lhos, mas é necessério que eles/as tenham clareza de que os conselhos sdo
espacos de luta e ndo de colaboracionismo entre classes. Nessa perspectiva,
Abreu (2011) realiza uma critica a experiéncia conselhista direcionada para
os interesses do Estado neoliberal, tendo em vista que ha o esvaziamento
da dimenséo politica de conflito entre interesses divergentes. A autora
afirma que a intervencao critica do/a assistente social voltada para quali-
ficar esses espagos encontra-se vinculada a perspectiva de emancipagdo
das classes subalternas.

Além de esvaziar politicamente os espagos com potencialidades para
a constru¢io do processo democratico no Brasil, na conjuntura neoliberal
héa uma tendéncia para a fragiliza¢io da pedagogia emancipatdria. Atrelado
ao processo de reestruturagio produtiva (acumulacéo flexivel), que impoe
consequéncias drasticas para a organizagio dos trabalhadores, criou-se
um principio educativo que atende aos interesses do capital, denominado,
por Abreu (2011), “conformismo da passivizagdo”. Desse modo, ha uma
reatualizagdo da funcio pedagogica tradicional do Servigo Social, que
reforca a subalternidade.

De acordo com Abreu (2011), posturas criticas nem sempre fazem
parte de todas as intervengdes profissionais, tendo em vista que é algo
hegemoénico no interior da categoria, mas nao é homogéneo. Por conse-
guinte, os profissionais estao mais integrados a projetos que fortalecem os
interesses do capital. Ou seja, em tempos de neoliberalismo vivenciamos
a reatualizacio da func¢do pedagdgica tradicional do/a assistente social.
Contudo, a autora destaca que é possivel admitir possibilidades concretas
de materializagdo da fun¢do pedagdgica do/a assistente social em um
sentido emancipatorio.

Para dar maior visibilidade a materialidade, o Conselho Federal de
Servico Social elaborou os Pardmetros para atuagio de assistentes sociais
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na politica de assisténcia social (CFESS, 2011), um texto no qual retine al-
gumas competéncias especificas do/a profissional de Servigo Social. Essas
competéncias abrangem diversas dimensdes, entre elas: uma dimensao de
intervencao profissional voltada a construcéo de estratégias para fomentar
a participacio, reivindica¢io e defesa dos direitos pelos/as usuarios/as e
trabalhadores/as nos conselhos, conferéncias e foruns da Assisténcia Social
e de outras politicas publicas. A referida dimensdo pode ser materializada
através de algumas competéncias, estratégias e procedimentos especificos, a
saber: estimular a organizacéo coletiva e orientar os/as usuarios/as a cons-
tituir entidades representativas; instituir espagos coletivos de socializagdo
de informagdo sobre os direitos socioassistenciais e sobre o dever do Estado
de garantir sua implementagéo; elaborar projetos coletivos e individuais
de fortalecimento do protagonismo dos/as usuarios/as.

Os mecanismos de controle democratico, ainda que regulamentados,
sdo vazios de sentido se ndo hd conflitos, se a centralidade da politica ndo
se efetivar. E necessério que a populagio adquira conhecimento sobre a
existéncia e importincia dos conselhos e das conferéncias; e, tenha acesso a
informacéo acerca dos seus direitos e de como se organizar para reivindica-
-los. O/ A assistente social possui a linguagem como principal instrumento
de trabalho. A socializa¢do de informagdes, com o objetivo de ampliacdo
da esfera publica, é parte constitutiva do seu cotidiano de trabalho, e nesse
caminho é possivel compreender a materializagdo de um projeto profis-
sional que tem como norte a defesa intransigente de direitos humanos,
a defesa de uma sociedade justa e igualitaria, a necessdria articulacéo de
forgas para constru¢do de uma sociedade sem opressores e oprimidos.

Pensar a intervencdo de assistentes sociais na Politica de Assisténcia
Social, implica pensar os perfis pedagdgicos associados a trajetdria da
profissdo (ABREU, 2011), as conquistas que o projeto profissional hege-
monico traz para o trabalho profissional (com todas as contradi¢des que o
exercicio profissional é levado a compreender) e implica também apreender
adualidade do termo “controle social” e a importéncia de seguir o caminho
na defesa do que ja se construiu nesse projeto profissional.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os/As assistentes sociais exercem uma fun¢ao eminentemente peda-
gbgica ou educativa em relagdo direta com os usudrios dos servigos sociais:
seja na perspectiva de controle do capital sobre o trabalho (estratégias
educativas subalternizantes), ou de luta pela ampliacdo da democracia e
cidadania sob a égide do capital (estratégias educativas emancipatdrias).
Nessa diregéo, o/a profissional de Servigo Social pode contribuir para o
fortalecimento da representacdo de usudrios nas instincias de controle
democratico, com énfase para os conselhos. Entretanto, essa possibilidade
no processo interventivo do assistente social esta sujeita a dire¢do social
impressa ao seu trabalho e, por conseguinte, aos perfis pedagdgicos ma-
nifestos na intervencéo, dentre outros fatores.

Ao contrario das perspectivas messianicas ou fatalistas, a anélise ted-
rica realizada no desenvolvimento do texto considera os desafios postos ao
assistente social (entre eles, o estatuto assalariado), e afirma o fortalecimen-
to da representagéo de usudrios (particularmente na Politica de Assisténcia
Social) em instancias de controle democratico como uma possibilidade
no trabalho do assistente social. Também, nio se trata de superestimar os
espacos de exercicio do controle democratico. Os conselhos sdo canais de
participacio da sociedade civil por dentro do Estado, como afirma Raichelis
(2015), mas também representam conquistas das classes subalternas. Do
mesmo modo, os Foruns e Conferéncias representam avangos significati-
vos para o exercicio de uma determinada forma de controle social, aquela
aqui defendida. No ano de 2014, por exemplo, foi constituido o Férum
Nacional dos Usudrios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Frente a negacdo dos direitos sociais e desfinanciamento das politicas
publicas, é necessario buscar alternativas de fortalecimento dos espagos
que se constituem como arena de conflitos entre as classes fundamentais.

Por fim, cabe salientar que os perfis pedagogicos da “ajuda’, “participa-
¢d0” e “emancipa¢ao” ndo sio superados pelo movimento da histéria, mas
coexistem em disputa no cendrio profissional IAMAMOTO, 2012). Por-
tanto, a formagao profissional de assistentes sociais influencia na presenca
(acentuada) de estratégias educativas subalternizantes ou emancipatdrias
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no processo interventivo. Esse é mais um desafio presente na intervengéo
profissional que deve ser discutido no cotidiano, um desafio que nos leva
a indagar a formagio e o exercicio profissional do/da assistente social em
um cenario de disputas em que o reconhecimento da defesa das classes
subalternas torna-se imperioso.
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L CAPITULO €8

0 EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
NA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL'

DANIELLE LIMA MENEZES ANANIAS
MARIA DA CONCEICAQ VASCONCELOS GONGALVES

1 INTRODUCAO

No 4mbito da educagido superior, o exercicio profissional do/a as-
sistente social ainda é pouco debatido, apesar de ter sido reconhecido ha
pouco tempo (2009) como um dos/as profissionais da area de educagio,
fato que demonstra uma demanda especifica para os/as assistentes sociais
nas universidades e institutos federais. Amaro (2012) enfatiza que, apesar
da ampliagdo da atuagdo profissional na politica de educagio, a literatura
profissional nessa area ainda ¢ escassa; por sua vez, essa lacuna retrai e
fragiliza a qualidade da resposta profissional, bem como a defesa de sua
institucionaliza¢do na educacio.

Nesse sentido, este artigo reflete sobre o exercicio profissional do/a
assistente social na politica de assisténcia estudantil como uma totalidade
que esta envolta em complexos maiores e permeia nosso cotidiano, tais
como: politicas sociais, Estado, relagdes sociais, etc. Um espago atravessado
por contradi¢des tensionadas pela luta de classes, no qual o/a assistente so-
cial é chamado/a a intervir nas diversas refragdes da questao social, através

1 Texto elaborado a partir do segundo capitulo da dissertagdo intitulada “Andlise do exercicio
profissional do assistente social na politica de assisténcia estudantil da Universidade Federal de
Sergipe” defendida junto ao Programa de Pos-Graduagdo em Servigo Social da Universidade
Federal de Sergipe em 2018, sob a orientagdo da Profa. Dra. Maria da Conceigdo Vasconcelos
Gongalves.
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das politicas sociais, as quais sdo pensadas para viabilizar direitos a fim de
manter o status quo por meio da naturalizagdo do trabalho assalariado e
sua exploragdo. Em oposic¢do a isso, esta o compromisso com um exercicio
profissional que esteja de acordo com as dimensdes constitutivas e com as
legislagdes que regem sua atuagdo. Desse modo, parte-se do entendimento
de que o exercicio profissional,

[...] configura-se pela articulagdo das dimensdes, e se realiza sob
condi¢oes subjetivas e objetivas historicamente determinadas, as
quais estabelecem a necessidade da profissio em responder as
demandas da sociedade através de requisi¢des socioprofissionais
e politicas, delimitadas pelas correlacdes de forgas sociais que ex-
pressam os diversos projetos profissionais. (SANTOS, 2013, p. 26).

Para tanto, o texto estd estruturado em dois topicos: o primeiro discute
as particularidades das dimensdes constitutivas (tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico operativa) do exercicio profissional, por compre-
endé-lo constituido de uma totalidade formada pelas trés dimensdes as
quais mantém uma relacdo de unidade. O segundo, analisa o exercicio
profissional na politica de educacgio e assisténcia estudantil a partir da
bibliografia estudada.

2 DIMENSOES CONSTITUTIVAS DO EXERCICIO
PROFISSIONAL

As Diretrizes Curriculares da Associa¢do Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) afirmam que o exercicio pro-
fissional do/a assistente social deve ser composto de trés dimensdes:
tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa para a apreensio
teodrico-critica do processo histérico como totalidade as quais permitem
ao/a profissional colocar-se diante das situagdes com as quais se defronta,
vislumbrando com clareza os projetos societdrios, seus vinculos de classe,
e seu proprio processo de trabalho. Os fundamentos historicos, teéricos
e metodoldgicos sdo necessarios para apreender a formacédo cultural do
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trabalho profissional e, em particular, as formas de pensar dos assistentes
sociais. De modo que possibilite,

1.Apreensao critica do processo histérico como totalidade; 2.
Investiga¢io sobre a formagdo historica e os processos sociais con-
temporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido de
apreender as particularidades da constituigdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servigo Social no pais; 3. Apreenséo do significado
social da profissdao desvelando as possibilidades de agdo contidas na
realidade; 4. Apreensio das demandas - consolidadas e emergentes —
postas ao Servico Social via mercado de trabalho, visando a formular
respostas profissionais que potenciem o enfrentamento da questio
social, considerando as novas articulagdes entre publico e privado;
5. exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicoes
previstas na legislagdo profissional em vigor. (ABEPSS, 1996, p.7).

A respeito da relagdo entre as dimensdes que constituem o exerci-
cio profissional do assistente social, Santos (2013, p. 26-27) sintetiza da
seguinte maneira:

[...] teoria como instrumento de andlise do real, onde ocorre a in-
tervencao profissional (dimenséo teérico-metodoldgica) para criar
estratégias e taticas de intervencdo (dimensao técnico-operativa),
comprometidas com um determinado projeto profissional (dimen-
sdo ético-politica).

O exercicio profissional, que se realiza no espago do cotidiano? é pos-
to em pratica sob condigdes subjetivas e objetivas que sdo historicamente

2 Segundo Guerra (2012), o cotidiano na condigdo de uma das esferas da vida social é o lugar da
reprodugao dos individuos, sendo - por isso - um espago ineliminavel e insuprimivel. Possui como
caracteristicas: 1. Heterogeneidade/diferencialidade: as demandas do cotidiano sdo essencialmente
diversas, o que exige do sujeito que oriente sua atengdo total as mesmas. Ocupam integralmente
a atengdo dos sujeitos; 2.Espontaneidade: em decorréncia dessa caracteristica, os sujeitos se
apropriam de maneira esponténea (e naturalizada) dos costumes, dos modos e comportamentos da
sociedade, donde sua capacidade de reproduzir as motivagdes particulares e as humano-genéricas;
3.Imediaticidade: as agdes desencadeadas na vida cotidiana tendem a responder as demandas
imediatas da reprodugéo dos sujeitos; 4.Superficialidade extensiva: as demandas do cotidiano sdo
extensivas, amplas, difusas, encaminham de maneira superficial, dado que a prioridade da vida
cotidiana estd em responder aos fendmenos na sua extensividade, e néo na sua intensidade.
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determinadas e estabelecem a necessidade da profissio em responder as
demandas da sociedade, através de requisi¢des socioprofissionais e poli-
ticas, delimitadas pelas correlacdes de forcas que expressam os diversos
projetos profissionais. Nesse espaco do cotidiano que as dimensdes se
atravessam, entrecruzam-se e se confrontam conformando uma unidade
de elementos diversos, e hd momentos em que uma dimensio se sobrepde
aoutra. Desse modo, segundo Guerra (2012), o exercicio profissional re-
quer o conhecimento da situa¢io, do cotidiano da sua pratica, dos meios
e condigdes de realizacdo, das possibilidades que a realidade contém e das
tendéncias que suas agdes poderdo desencadear.

No seu trabalho cotidiano, o/a assistente social lida com situagoes
singulares vividas por individuos e suas familias, grupos e segmentos
populacionais, que sdo atravessadas por determinag¢des de classes. Sdo
desafiados/as a desentranhar, da vida dos sujeitos singulares que aten-
dem, as dimensdes universais e particulares, que af se concretizam como
condi¢do de transitar suas necessidades sociais da esfera privada para
a luta por direitos na cena publica, potenciando-a em féruns e espagos
coletivos. Este fato,

[...] requer tanto competéncia tedrico-metodoldgica para ler a
realidade e atribuir visibilidade aos fios que integram o singular
no coletivo quanto a incorporagdo da pesquisa e do conhecimento
do modo de vida, de trabalho e expressoes culturais desses sujeitos
sociais, além da sensibilidade e vontade politicas que movem a
acao. Estes sdo requisitos essenciais ao desempenho profissional.
(IAMAMOTO, 2017, p. 30).

Conforme Santos (2003), as dimensdes formam entre si uma re-
lagao de unidade na diversidade, sdo construgdes historicas e refletem
as direcdes sociais assumidas pela profissdo nas diferentes conjunturas.
Assim, as dimensdes tém pesos diferenciados nos distintos projetos pro-
fissionais construidos com base em diferentes dire¢des sociais assumidas
pela categoria nas mais variadas conjunturas, isto é, “[...] os diferentes
projetos profissionais trazem em seu bojo diferentes conotagdes e énfases
as dimensoes da interven¢do.” (SANTOS, 2003, p. 25).
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A dimenséo técnico-operativa do Servigo Social expressa as demais
dimensdes e deve ser concebida além das capacidades técnicas e instru-
mentais, incluindo o conjunto de agdes e procedimentos adotados pelo/a
assistente social, visando a consecuc¢do de uma determinada finalidade,
que necessita, portanto, de uma avalia¢do sobre o alcance dos fins e dos
objetivos da agdo. Nao pode ser considerada neutra, tendo em vista que
possui carater ético-politico sustentado pelos fundamentos tedricos.

Para Guerra (2012, p. 1) a dimenséo técnico-operativa constitui como,

[...] a forma de aparecer da profissdo, pela qual ela é conhecida
e reconhecida. Dela emana a imagem social da profissdo e sua
auto-imagem [sic]. Ela encontra-se carregada de representagdes
sociais e da cultura profissional. E a dimensdo que d4 visibilidade
social a profissao ja que dela depende a resolutividade da situacio,
que, as vezes, é mera reproducio do instituido, e outras, constitui
a dimenséo do novo.

Na dimenséo acima citada, destacam-se os instrumentos e técnicas
utilizados pelo/a assistente social, a fim de operacionalizar seu trabalho.
Assim, é preciso considerar que os instrumentos e técnicas (a exemplo da
observagdo, a abordagem individual e coletiva, a entrevista, os grupos e
reunides, a visita domiciliar, dentre outros) estdo no &mbito da operacio-
nalizacio da agdo, e sdo escolhidos com fundamento nas demandas postas
ao Servico Social, do resultado da andlise da realidade, da intencionalidade
do profissional e da dire¢do social imprimida pelos sujeitos profissionais
(SANTOS, 2013). A escolha por um instrumento néo é aleatdria, visto que
esta pautada em uma base politica e ideoldgica e num referencial teérico-
-metodoldgico, ou seja, a teoria subsidia a forma de conduzir determinado
instrumento. A escolha pelos instrumentos, técnicas e estratégias profis-
sionais é subsidiada pela realidade, acompanha sua dindmica e permite
a objetivagdo e materializa¢do das finalidades previamente formuladas
pelo profissional.

A dimensdo teoérico-metodoldgica possibilita ao/a assistente social
uma leitura das relagdes sociais, da compreenséo do significado social da
profissdo inserida no desenvolvimento da sociedade capitalista, permitin-
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do, assim, a analise do real. As Diretrizes Curriculares apresentam como
pressuposto a ado¢ao da teoria social critica, a qual se sustenta na leitura da
realidade como totalidade formada de varios complexos. O materialismo
histdrico dialético permite ao/a assistente social apreender, na dindmica
social, o processo de constru¢ido da demanda em suas singularidades,
compreendida na e a partir das determinagées universais da realidade em
que se encontram 0s espagos sdcio-ocupacionais.
No dizer de Guerra (2012, p.12) essa dimenséo,

[...] nos capacita para operar a passagem das caracteristicas singu-
lares de uma situagdo que se manifesta no cotidiano profissional
do assistente social para uma interpretacio a luz da universalidade
da teoria e o retorno a elas. O conhecimento adquirido através
deste movimento possibilita sistematizagdes e construgoes tedrico-
-metodolégicas que orientam a diregao e as estratégicas da agdo e
da formagao profissional (dimensio formativa), bem como permite
aprofundar os fundamentos tedricos que sustentam as intervencoes
profissionais.

Na analise acima, a dimenséo fornece um angulo de leitura das rela-
¢oes sociais, de compreensao do significado social da agao, de explicagdo
da dinamica da vida social na sociedade capitalista (SANTOS, 2013). A
fundamentacio tedrica e metodoldgica possibilita conhecer as situagdes, o
cotidiano da pratica, as condi¢oes e relagdes de trabalho e as possibilidades
e limites do exercicio profissional postos na realidade e, por essa razio,
deve estar aliada a dimenséo investigativa a fim de possibilitar uma revi-
sao dos fundamentos técnicos, tedricos e éticos-politicos que direcionam
a profissdo, tendo em vista que por meio dessa dimensio é que se “[...]
pode fazer a critica ontoldgica do cotidiano. A dimenséo investigativa
permite também a producdo de conhecimentos e valores voltados para
os interesses dos setores populares que sdo os usudrios das institui¢oes as
quais trabalhamos [...]” (GUERRA, 2012, p. 13).

Desse modo, é necessario ao/a assistente social estar fundamentado/a
por uma teoria social. A escolha de uma perspectiva teérico-metodoldgica
passa pelos sujeitos, mas ndo de forma aleatdria ou individual e sim por
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meijo do conhecimento dos fundamentos epistemoldgicos e filosoficos, da
apreensio das implicacdes politicas de cada teoria e do método desenca-
deado por tal escolha. (SANTOS, 2013, p. 29). Por essa razdo, lamamoto
(1992) diz que teoria é a reconstrugdo pelo pensamento, do movimento
real, apreensdo de suas contradicoes, tendéncias, relagoes e determinagdes.
Assim, ela ndo pode ser vista como um modelo, ela serve como referéncia
para uma analise. A autora entende a relagdo teérico-metodoldgica como
um modo de ler e interpretar a sociedade e os elementos que constituem
suas particularidades, e também como uma forma de relacionar-se com
o ser social, uma relagdo entre o sujeito que busca o conhecimento e o
objeto investigado.

A dimensao ético-politica, por sua vez, circunda o projetar a agdo
em fungdo dos valores e finalidades do profissional, da institui¢do e da
populagdo. Os/As assistentes sociais que conformam com o projeto ético-
-politico da profissio devem considerar os principios e as normas para o
exercicio profissional contidas no Cédigo de Etica Profissional de 1993,
assim como da Lei de Regulamentagdo da Profissdo que dispde sobre as
competéncias e atribuicdes privativas do/a assistente social.

O Cédigo de Etica prescreve direitos e deveres do/a assistente social,
segundo principios e valores humanistas, os quais sido referéncias para o
exercicio profissional: - o reconhecimento da liberdade como valor ético
central, que requer o reconhecimento da autonomia, emancipagio e plena
expansdo dos individuos sociais e de seus direitos; - a defesa intransigente
dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e autoritarismo; - a defesa,
aprofundamento e consolidagdo da cidadania e da democracia, da sociali-
zagdo da participagdo politica e da riqueza produzida; - o posicionamento
a favor da equidade e da justica social, que implicam a universalidade no
acesso a bens e servigos e a gestdo democratica; - o empenho na elimi-
nagio de todas as formas de preconceito, e a garantia do pluralismo; - o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados na articulagdo com
outros profissionais e trabalhadores.

Tamamoto (2001) enfatiza que no Servi¢o Social a dimenséo ética
nao pode ser pensada isoladamente, desvinculada da politica, na medida
em que o Servigo Social tem sua inser¢do no contexto das relagdes entre
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o Estado e a sociedade, ou seja, na luta de classes. Ademais, o trabalho da
profissdo tem como horizonte a construgao de sujeitos coletivos em uma
sociedade livre e democratica, a qual ¢é parte constitutiva da luta pela he-
gemonia, implicando a execugdo de atos e finalidades articuladas entre si,
requerendo individuos que partilhem de um conjunto de nogdes, valores
e crengas subjetivas comuns, de modo que possam ser movidos por uma
vontade coletiva.

Dessa forma, primando por um exercicio profissional a servi¢o dos
interesses da populagdo trabalhadora, o/a assistente social volta-se para
a dimensdo politica de sua pratica e para a consequente necessidade de
seu enriquecimento cientifico de analise da realidade social, por meio do
aprofundamento tedrico. A ética traz uma reflexao critica sobre os valores
presentes na agdo humana “[...] e se uma agdo requer tomar partido, hd
uma relagio intrinseca entre ética e politica” (SANTOS, 2013, p. 26).

Diante da breve exposi¢ao a respeito das trés dimensoes constitutivas
do exercicio profissional do/a assistente social, infere-se que elas englo-
bam os aspectos internos da profissdo, bem como aspectos externos, tais
como os determinantes sociais, politicos, econdmicos e culturais os quais
sdo historicamente determinados e estabelecem a necessidade de a pro-
fissdo responder as demandas presentes nos diversos espagos de atuagdo
profissional. Dessa maneira, a articulagdo das trés dimensdes conduz um
exercicio profissional inserido na perspectiva de totalidade, a fim de que
os/as assistentes sociais construam novas competéncias e legitimidades
para dar respostas qualificadas no seu exercicio profissional.

3 O SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE EDUCAGAOE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL: ESPACO PARA O EXERCICIO
PROFISSIONAL

As expressoes da questdo social como objeto de intervengdo do Ser-
vigo Social também circunscrevem historicamente a politica de educagido
e, por essa razio, revela-se como um espaco dindmico e fecundo ao exer-
cicio profissional. Conforme ressalta Silva (2014, p. 10) “[...] as relagdes
estabelecidas ao longo da histéria entre Servigo Social e os espagos da
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politica de educag¢do no Brasil foram caracterizadas por aproximagdes,
estranhamentos, rupturas e reaproximagdes”.

No Brasil, aarticulagdo entre o Servico Social e a Educagdo tem inicio
em meados de 1930, com a instala¢do da primeira escola de Servico Social,
em 1936, ou seja, desde a origem do processo sdcio-historico constitutivo
da profissdo, na condi¢do de

[...] parte de um processo de requisi¢des postas pelas classes do-
minantes quanto a formagéo técnica, intelectual e moral da classe
trabalhadora, a partir de um padréo de escolarizagdo necessario as
condi¢des de reproducio do capital em diferentes ciclos de expan-
sdo e de crise. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,
2012, p. 16).

Amaro (2012), a respeito da institucionalizagdo do Servi¢o Social
escolar no Brasil, enfatiza que o registro mais antigo da inser¢do do/a as-
sistente social no &mbito educacional ocorreu no estado do Rio Grande do
Sul, quando foi implantado como servico de assisténcia ao escolar na antiga
Secretaria de Educacio e Cultura, em 25 de marco de 1946. As atividades
desses/as assistentes sociais estavam direcionadas a “[...] identificacdo de
problemas sociais emergentes que repercutissem no aproveitamento do
aluno, bem como a promogéo de a¢des que permitissem a ‘adaptac¢io’ dos
escolares ao seu meio e o ‘equilibrio’ da comunidade escolar [...]” (AMARO,
2012, p. 19). De tal modo, os/as assistentes sociais interviam nas situagoes
escolares tidas como desvio, defeito ou anormalidade social.

Nesse sentido, entre as décadas de 1930 e 1950, considera-se como
um periodo de institucionalizagdo e consolida¢do do Servico Social na
educagio, tendo destaque como um dos mecanismos legais a Lei de Di-
retrizes e Bases para a Educagdo, em 1946, a qual regulamentava o ensino
de primeiro grau como obrigatorio. Portanto, “[...] a prestacdo de servigos
assistenciais ao educando consolidou a insergao profissional como legiti-
mamente necessaria” (SILVA, 2014, p. 10).

Desde a génese da profissdo, até meados de 1970, as agdes de cunho
conservador predominavam em todos os &mbitos do exercicio profissional.
Desse modo, a interven¢do do/a assistente social na esfera educacional
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seguia a “[...] logica desenvolvimentista voltada para a preparagio social
dos individuos, a fim de torna-los, segundo suas aptiddes, cidaddos pro-
dutivos e tteis ao capital” (AMARO, 2012, p. 19). Ao Servico Social cabia

[...] examinar a situagio social e econdmica dos alunos e de suas
familias; identificar casos de desajuste social e orientar pais e pro-
fessores sobre o tratamento adequado; orientar a organizagio e o
funcionamento de entidades que congregassem professores e pais
de alunos; orientar as familias no encaminhamento dos alunos a
instituicdes previdencidrias; realizar triagem de alunos que neces-
sitassem de auxilio para material escolar, transporte, tratamento
meédico e dentario; preparar relatorios e prestar informagdes sobre
suas atividades; manter articulacdo com os grupos da escola e
outras entidades comunitdrias; esclarecer e orientar a familia e a
comunidade para que assumissem uma parcela de responsabilidade
no processo educativo. (AMARO, 2012, p. 20).

Com o movimento de conceituag¢io, ha uma mudanca na intervencio,
sobretudo a partir da década de 1980, quando se vislumbrou um exerci-
cio profissional critico que problematizou as relagdes sociais existentes,
seus aspectos econdmicos, politicos e culturais. As a¢des sdo renovadas
na atuacdo do assistente social, destacando-se “[...] o desenvolvimento
de agdes voltadas a gestdo democratica da escola e a ampla capacitagdo
sociopolitica da comunidade escolar; a mobilizacio da participagio da
familia no processo de aprendizagem do aluno e na gestdo da escola”
(AMARO, 2012, p. 21).

Na politica de educagdo, ha uma reconfiguragio com o processo
de democratizagdo, intensificado a partir de 1985, e suas conquistas pre-
ceituadas na Constitui¢do Federal de 1988, ja que, através dos debates e
pressao popular, tem-se a ampliagdo dos direitos sociais. Conforme consta
na Constitui¢do Federal em seus artigos 205, “[...] a educagéo é direito de
todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboragido da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o traba-
lho” (BRASIL, 1988).
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O cenario descrito acima propicia uma conjuntura favoravel para o
surgimento de novos espagos de atua¢do do/a assistente social na educacio,
tendo em vista as mudancas na Constituicdo Federal (1988) e na Lei de Di-
retrizes e Bases da Educagio Nacional (1996). Todavia, é importante frisar
a crise da educagdo na década de 1990, no cenario do neoliberalismo com
aredugio do papel do Estado e o avango da filantropia e do setor privado.

Nessa perspectiva, é salutar refletir em que conjuntura o/a assistente
social vem sendo requisitado para atuar na politica de educagio, permeada
de possibilidades e contradigdes no que se refere as tendéncias neolibe-
rais de ampliagdo das formas de acesso e de permanéncia, decorrentes da
mundializagdo do capital. Alguns fendmenos importantes incidiram sobre
a abertura de atuagdo para os/as assistentes sociais no que diz respeito ao
ensino superior: educagéo inclusiva; descentralizagdo da educagio bésica;
ampliacio e interiorizagdo da rede de Institutos de Educa¢io Profissional,
Ciéncia e Tecnologia e as demandas por assisténcia estudantil; expansdo do
setor privado de educacéo; aprovagdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil; disseminagdo de programas e projetos sociais que articulam
educacio, esporte e cultura como forma de “exercicio da cidadania” e
ampliam as a¢des de cunho educativo em articulagdo como o tempo e
espago escol (CFESS, 2011).

No inicio do ano 2000 aconteceu uma reconstru¢do no sentido
tedrico-pratico das politicas sociais na qualidade de l6cus privilegiado do
exercicio profissional, no intuito de fortalecimento desse espago ocupa-
cional. Dessa maneira, as discussdes em torno da inser¢do nessa politica
acontecem como uma objetivacdo do compromisso ético-politico na
construgédo histérica da cidadania e na defesa e amplia¢do dos direitos
sociais, embasado no projeto ético-politico da profissao.

As exigéncias para os/as assistentes sociais nos espagos sdcio-ocupa-
cionais nos quais desenvolvem sua praxis e, especificamente, na politica de
educagio, estdo voltadas para a viabiliza¢do do acesso e permanéncia, forta-
lecendo as lutas das classes subalternas, em consonédncia com o projeto ético-
-politico profissional e as legislagdes pertinentes a politica educacional, tais
como: Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional (1996), Plano Nacional
de Educagio (2001) e Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (2010).

79



O Exercicio Profissional do Assistente Social na Politica de Assisténcia Estudantil

O/A assistente social precisa analisar a politica educacional, situando-
-anum contexto macro, de acordo com a dindmica da sociedade capitalista
analisando as mediag¢Oes inerentes nesse processo, a fim de nio se enveredar
para uma analise reducionista e fragmentada da politica, posto que

[...] ao utilizar essa categoria tedrico-metodoldgica, fundamental
para o Servigo Social, os profissionais que atuam nos espagos
socio-ocupacionais na area da educagdo poderdo identificar a
triade dialética: universalidade, singularidade e particularidade,
realizando, por meio da racionalidade dialética, as conversdes das
instancias da realidade social que estdo dialeticamente interconec-
tadas. (MARTINS, 2014, p. 50).

Nessa perspectiva, o/a assistente social, nos tltimos anos, tem sido
requerido/a para desempenhar seu exercicio profissional em programas e
projetos governamentais e ndo governamentais voltados para a viabilizacdo
do acesso e da permanéncia na educagdo escolarizada. Nesse contexto,
inserem-se

[...] as politicas de cotas e agdes afirmativas; as analises socioecond-
micas que subsidiam a isengdo de taxas de inscri¢do e a destinagao
de bolsas de estudo; as politicas de assisténcia estudantil (bolsas,
alimentagdo, moradia, transporte); os programas de “pais sociais”;
os processos de elegibilidade para ingresso na educagio infantil;
a elaboragdo de critérios para a concessdo de crédito estudantil
ou descontos na mensalidade; as condicionalidades educacionais
dos programas de transferéncia de renda; a consolidagdo da edu-
cagdo inclusiva; os pedidos de aplicacao de medidas protetivas; o
acompanhamento das medidas socioeducativas; a elaboragao dos
planos individuais de atendimento; os programas de erradicagdo
do trabalho infantil; a assessoria no 4mbito do Ministério Publi-
co; 0 acesso a educa¢io pelos internos do sistema prisional e os
vestibulares comunitarios sdo algumas das expressdes concretas
de como, ao longo da dltima década, a questdo do acesso e da
permanéncia na educagéo escolar tem sido enfrentada a partir da
interface da educagdo com diferentes politicas publicas, assim como
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dos recursos e processos com os quais 0s/as assistentes sociais tém
lidado. (CFESS, 2011, p. 52).

Dessa maneira, o exercicio profissional na politica de educagdo requer
do/a assistente social a articulagdo entre o conhecimento teérico-critico
do Servigo Social relacionado ao campo das politicas sociais e dos direi-
tos sociais, bem como das competéncias e atribuigdes expostas na Lei de
Regulamentagio da Profissdo e do Cédigo de Etica. Assim, a constitui¢do
de uma politica de educagio baseada “[...] na forma¢do humana integral e
emancipatoria sugere a afirmacéo do atendimento das necessidades sociais
e comunitdrias, a afirmacdo dos direitos sociais, dos valores democraticos e
de justica social e, em especial, a constru¢do de uma nova ordem societaria
[..]” (CFESS, 2011, p. 58).

No que concerne ao exercicio profissional na politica de assisténcia
estudantil nas universidades, deve-se frisar a dificuldade de encontrar
bibliografias que tratem desse tema, especificamente. Conforme Souza
(2005, p. 33),

Nas Universidades, o Assistente Social tinha como atividades
organizar as refeigoes e residéncias estudantis, aprovar bolsa de
estudo e ter atengdo a saude dos estudantes. E, ainda, a tarefa de
sensibilizar os universitdrios em relagdo aos problemas da comu-
nidade, promovendo conferéncias sobre problemas da atualidade
e arealizagdo de atividades em bairros marginalizados.

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) e a implanta¢do do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), os quais fazem parte de uma intensa
luta pela efetiva¢do da educagido como um direito social, ocasionaram um
aumento do numero de estudantes que necessitam da politica de assisténcia
estudantil, e, consequentemente, cresceu a requisi¢do por assistentes sociais
nas universidades e institutos federais.

O Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestdao (MPOG), érgao
responsavel pela contratagdo de servidores publicos federais normatizou,
através do Oficio Circular n° 15/2005, o plano de carreira para todos os
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técnicos administrativos em educacdo. O citado documento descreve as
atribui¢des de cada cargo, a exemplo do de assistente social, que elenca:

Prestar servicos sociais orientando individuos, familias, comu-
nidade e institui¢des sobre direitos e deveres (normas, codigos e
legislagdo), servicos e recursos sociais e programas de educagao;
planejar, coordenar e avaliar planos, programas e projetos sociais
em diferentes dreas de atuagdo profissional (seguridade, educagio,
trabalho, juridica, habitacio e outras); desempenhar tarefas admi-
nistrativas e articular recursos financeiros disponiveis. Assessorar
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. (MEC, 2005, s/p).

Na atuacdo profissional na politica de assisténcia estudantil, entre
as requisi¢des postas aos assistentes sociais nas normativas referentes ao
PNAES nas institui¢cdes de ensino superior, estd o estudo socioecondmi-
co’ para os auxilios estudantis, seja através da isen¢do de pagamento de
refeicdes no Restaurante Universitario, vaga nas residéncias universitarias
ou a concessio de auxilios ou bolsas que compde a politica de assisténcia
estudantil nas universidades com a finalidade de identificar os alunos em
vulnerabilidade social. Nesse passo, Martins (2012, p. 242) destaca que,

[...] os conhecimentos do assistente social acerca dos direitos sociais
emanados das politicas sociais facilitam o atendimento das mul-
tiplas expressoes da questdo social, base material da intervencéo
profissional nas mais diferentes politicas, incluida a politica de
educagdo. As agdes efetivadas nesse sentido incidem sobre as con-
digdes objetivas da vida da populagdo contribuindo para o acesso,
regresso e permanéncia dos alunos.

3 Os estudos socioecondmicos ou estudos sociais, na sua operacionalizagdo “[...] podem ser
definidos como o processo de conhecimento, andlise e interpretagio de uma determinada
situagdo social. Sua finalidade imediata é a emissdo de um parecer sobre a situagio, do qual o
sujeito demandante da agdo/usudrio depende para acessar beneficios, servigos e/ou resolver
litigios. Essa finalidade é ampliada quando se incluem a obtengio e andlise de dados sobre
as condigdes econdmicas, politicas, sociais e culturais da populagio atendida em programas
ou servigos, partir do conjunto dos estudos efetuados como procedimento necessério para
subsidiar o planejamento e a gestdo de servigos e programas, bem como a reformulagao ou a
formulagdo de politicas sociais.” (MIOTO, 2009, p .9).
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Diante do exposto, o Servi¢o Social na politica de Educa¢do vem
fortalecer o direito da populagdo a educacio, pois amplia a compreensido
desta e permite a relagdo com as demais politicas sociais, viabilizando,
com outros profissionais que atuam nessa politica, o acesso e permanéncia
dos alunos nas universidades. Entretanto, se faz necessario ter clareza do
papel da educa¢io na sociedade e do Servigo Social nesse 4mbito, para,
assim, definir estratégias de a¢do, através das competéncias ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa. Como também,

[...] ultrapassar os limites conceituais e ideolégicos em torno de
expressdes como “educagio para a cidadania’, “educacio inclusiva”
e “democratizagdo da educagio’, que sugerem a ideia de “compro-
misso social’, mas sem as condicdes objetivas de sua realizagao, na
medida em que nao situa concretamente o componente de classe
ao qual elas se vinculam. Exigéncias que resultam na ampliacdo do
leque de a¢des profissionais para além das solicitagdes institucionais
de realizacdo de estudos socioecondmicos. (CFESS, 2012, p.41).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A politica social, na condigdo de locus de atuagdo do Servigo Social,
demarca tanto o terreno sobre o qual se materializa a profissdo, como
se constitui em media¢do da agdo do Estado diante da desigualdade
social presente na sociedade capitalista, agravada pelo neoliberalismo.
E nesse contexto contraditério que a politica de assisténcia estudantil
esta integrada.

A centralidade na analise socioecondmica é algo presente no exercicio
profissional do/a assistente social na assisténcia estudantil. Vale enfatizar
que a andlise socioeconémica ndo é uma atividade privativa do/a assis-
tente social e sim uma competéncia especificada no artigo 4°, inciso XI
da Lei 8.662/93. Desse modo, outro profissional pode desempenhar essa
atividade, porém o/a assistente social é o/a profissional capacitado/a para
compreender a realidade dos estudantes, além da questido economica,
percebendo a totalidade social para fornecer subsidios para o avango da
assisténcia estudantil. Nessa perspectiva, o estudo socioecondmico é uma
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ferramenta para que o/a assistente social problematize todos os determi-
nantes que incidem na sua atua¢io profissional.

Apesar da centralidade, o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) ndo limita o exercicio do/a assistente social apenas a analise so-
cioecondmica, mas possibilita a realizacdo de diversas atividades que sdo
respaldadas pela lei de regulamentagio da profissdo, como também pela
descri¢io de cargos do MPOG.

Por essa razdo, é fundamental que o/a profissional articule as di-
mensdes constitutivas do exercicio profissional (tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica), as quais permitem ao/a assistente social
uma atuacio reflexiva e comprometida com os usudrios, a fim de que seu
trabalho ndo fique restrito ao processo seletivo de auxilios, para ir além
das atividades burocriticas, repetitivas e eminentemente instrumentais,
sinalizando para a necessidade urgente, de atendimento das necessidades
dos estudantes e visando sempre a universalizagdo dos direitos. A partir
desse processo, resulta a capacidade do/a assistente social compreender
os limites e vislumbrar possibilidades para sua atuagio.

Nio se pode esquecer que a inser¢do dos/as assistentes sociais na
politica de assisténcia estudantil responde, sobretudo, as demandas ins-
titucionais para o acesso e permanéncia dos/as discentes na educagdo
superior publica. Apesar das especificidades da politica, ndo se pode deixar
de destacar a importancia e contribui¢do do PNAES, fruto de conquista
reivindicativas dos estudantes e movimentos sociais da educagdo como
visto no decorrer desse trabalho. Todavia, hd muito para se avangar na
perspectiva de universalizagao do direito de acesso e permanéncia.

Por fim, conclui-se que este estudo buscou trazer elementos que
possibilitem o avanco na discussido sobre a temdtica estudada e finaliza
com a reflexdo sobre a necessidade de formulagio de projetos e/ou planos
de trabalho sejam eles individuais ou coletivos que ensejem uma diregdo
as requisicdes apresentadas aos/as assistentes sociais para responder as
necessidades sociais, buscando sistematizar a agdo desempenhada, as de-
mandas e os dados com os quais trabalham e alimentam o sistema, além da
intervencdo junto aos estudantes a fim de mobiliza-los para a participagdo
na politica de educagao.
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L CAPITULO @)

SERVICO SOCIAL, DIRETRIZES CURRICULARES E
FORMACAO PROFISSIONAL

CRISTIANA MERCURI

1 INTRODUCAO

e acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

(2017, p. 64), “[...] o relatdrio global de acompanhamento da Agenda
2030 estimou que ainda havia 767 milhdes de pessoas na pobreza extrema
em 2013 [...]” Nesse cenario, apesar dos avangos no combate a pobreza,
com uma populagdo de cerca de 208,5 milhdes de pessoas (BRASIL, 2018),
0 “[...] Brasil é um pais de alta desigualdade de renda, inclusive quando
comparado a outros paises da América Latina, regido do planeta onde a
desigualdade é mais pronunciada” (IBGE, 2017, p. 64-58). No 4mbito da
Educagdo destacamos que, conforme o relatério da Pesquisa Nacional de
Amostra por Domicilio Continua (PNAD Continua), relativo a drea de
educacio, a “[...] taxa de escolarizagdo entre os jovens de 15 a 17 anos,
em 2017, manteve-se no mesmo percentual de 2016, 87,2%, inferior a
universalizacdo necessaria a esta faixa etaria [...]. E ainda, “Entre as pes-
soas de 18 a 24 anos e aquelas com 25 anos ou mais, 31,7% e 4,3% estavam
frequentando escola” Em relagdo aos dados de 2016, a taxa de frequéncia
escolar relativa a primeira faixa (18 a 24 anos) sofreu redugéo de 1,1 pontos
percentuais, quando deveriamos superar rapidamente os graves e historicos
problemas de acesso a educac¢io de qualidade. (IBGE, 2018, p. 5).

A informagido de que em 2016 o Brasil alcancou a tragica marca de
“[...] 30,3 mortes por cada 100 mil habitantes, que corresponde a 30 vezes
a taxa da Europal...]” (IPEA,2018, p. 3) constitui um indicador relevante,
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embora infelizmente apenas ilustre o quadro de violéncias ao qual os bra-
sileiros estdo submetidos. O desemprego, por sua vez, apesar das variacoes
das taxas, atinge cerca de 13 milhdes de pessoas, e, ainda, ha tendéncias
evidentes de agravamento do quadro de satide da populagéo brasileira, que
incluem a perspectiva de epidemias de diabetes, hipertensio, obesidade,
mas também, a epidemia de acidentes de motocicletas, a presencga de sin-
dromes neurolégicas decorrentes da Zica e reumatolégicas relacionadas a
Chikungunya, além das altas taxas de cdncer e aumento da incidéncia dos
transtornos mentais (PAIM, 2016).

Fendmenos como esses expressam, ao lado de tantos outros aos
quais estdo vinculados, os fundamentos da dindmica societdria na qual
estamos inseridos, ou do processo de producio e reproducédo das relagdes
sociais capitalistas na contemporaneidade. Nesses termos, sio fendmenos
que anunciam a complexidade das expressoes da questdo social sobre as
quais se voltam politicas e servicos sociais, cujos diferentes processos de
trabalho, em grande parte, incluem assistentes sociais em seus quadros
profissionais.

Apesar de aqui apresentados de forma pontual, esses fendmenos
expressam o que Netto (1996, p. 115) afirmou em suas prospecgdes em
relacdo ao Brasil, mas que pode ser estendido para outras tantas regides do
planeta: “[...] verifica-se que a demanda objetiva de uma profissio como
o Servigo Social ndo tende a se contrair” Entretanto, ele ressalta que o
futuro da profissio depende da capacidade de resposta dos profissionais,
que, depende de muitos outros fatores, notadamente das relagdes entre as
forgas sociais presentes na sociedade que se refletem no campo profissional,
e também da compatibilidade entre as posi¢des da categoria profissional e
a perspectiva politica hegemdnica, e, a conjuntura atual apresenta enormes
desafios, que atingem fortemente o trabalho profissional e a formacio de
assistentes sociais.

Nessa perspectiva, lembramos de algumas das determinagoes objeti-
vas que conformam o trabalho docente na area do Servico Social no Brasil
no atual contexto. Ou seja, lembramos as condi¢des de trabalho dos/as
trabalhadores/as assalariados/as que participam efetivamente da produ-
¢do da mercadoria especial que é a forca de trabalho de assistentes sociais.
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Inseridos/as em diversas institui¢des na esfera privada, predomi-
nantemente, mas também em cursos de institui¢des publicas, municipais,
estaduais e federais, além das institui¢cdes comunitarias e confessionais,
os/as docentes na drea de Servico Social também estio submetidos/as
a processos de trabalho vinculados/as de diferentes formas a produgéo
do valor e subordinados/as a alienac¢do. No caso brasileiro atualmente,
as condi¢des de trabalho dos docentes estido estreitamente vinculadas a
recente expansao do ensino superior.

Em 2017, de acordo com o Censo de Educagéo Superior 2017 (INEP,
2018), dos 451 cursos de Servigo Social no Brasil, apenas 72 estdo inseridos
em institui¢des publicas — o que corresponde a apenas 15,96% do total de
cursos — 379 em institui¢cdes privadas ou 84,03% dos cursos. Em relagdo
as matriculas, a diferenca entre cursos publicos e privados ainda é maior.
Das 153.548 matriculas, apenas 17.747, ou 11,55%, foram efetivadas nos
cursos publicos e 135.801, ou 88,44%, foram as matriculas na esfera privada.
Afirma Pereira (2018, p. 190): “[...] a forma e o conteudo de tal expanséo
- com matriculas concentradas em IES com finalidades lucrativas - vém
respondendo mais a fragdes da burguesia, que precisam ampliar seus
mercados, do que efetivamente & democratizagdo do conhecimento [...]".

Nio obstante, as contradi¢des da ordem do capital no Brasil, para além
de potencializadas pela reestruturacio produtiva e pelo aprofundamento
do neoliberalismo, apresentam-se no recente contexto de formas ainda
mais graves, pois ndo apenas desestabilizam as conquistas da Constituicdo
Cidada, aprovada em 1988, mas, a0 nosso ver, ameagam a sua propria exis-
téncia, exigindo dos/as assistentes sociais, que desejam ser coerentes com
o Projeto Etico-Politico da categoria, um discernimento cada vez maior
em relagdo as analises que produzem ou mobilizam para a compreensdo
da realidade social e das suas condi¢des de exercicio profissional e, con-
sequentemente, em relagdo aos posicionamentos assumidos.

Compreendida aqui nos termos da relativa autonomia — o que
significa afirmar que apesar dos limites sdcio-histéricos, e indissociavel-
mente socioinstitucionais, o/a profissional sempre tem alguma liberdade
de agdo - a competéncia profissional é fundamental para a construgdo
de respostas criticas e comprometidas com as classes subalternas em um

91



Servigo Social, Diretrizes Curriculares e Formagéo Profissional

contexto tdo desafiador. Esta reflexdo, ancorada nas anélises de Marilda
Tamamoto (1982; 1992; 1998; 2007), remete a discussdo sobre a formagédo
dessa competéncia no &mbito da graduagdo. Nesses termos, defendemos
que a capacidade de andlise da realidade social constitui a competéncia
imperiosa ao exercicio profissional em Servico Social, e que tal capacidade
dependente do dominio da teoria social critica, o que nos leva, neste texto, a
privilegiar uma reflexdo sobre a questdo social como eixo ordenador' e sobre
trabalho como categoria central da formacdo. Ndo obstante, lembramos
com Netto (1996), a necessidade da equalizagio de todas as dimensdes da
cultura profissional. Em outras palavras, temos como foco das reflexdes
aqui apresentadas a preocupagdo com “[...] oresgate dessa dupla conjungdo -
rigor tedrico-metodologico e acompanhamento da dindmica societdria — que
permitird atribuir um novo estatuto a dimensdo interventiva e operativa da
profissdo. (CARDOSO et al., 1996, p. 17, grifos originais).

Assumindo a perspectiva das Diretrizes Curriculares defendidas pela
ABEPSS, o exercicio reflexivo ora apresentado, para além da Introdugéo
voltada a reiterar que a formacio profissional em Servico Social supde a
“[...] indissociavel articula¢do entre conhecimento e histdria, entre teoria e
realidade [...]” TAMAMOTO, 2014, p. 622) - apresenta na segunda parte
uma retomada das Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social,
revisitando a trajetoria histdrica e os documentos, e na terceira parte do
texto, intitulada Uma reflexdo sobre as Diretrizes Curriculares e Formagdo
Profissional, retoma algumas questdes referentes as conexdes entre a questdo
social como eixo ordenador e a centralidade do trabalho para a formagéo
profissional. Na conclusio, algumas questdes sobre a construgéo de projetos
politico-pedagogicos sdo partilhadas.

2 NOTAS HISTORICAS SOBRE DIRETRIZES CURRICULARES

Iniciamos reiterando que pensar as Diretrizes Curriculares exige nao
apenas analisar criticamente as condigdes em que se desenvolve a forma-
¢do profissional, mas, a0 mesmo tempo, saber que projetos societarios

1 Ver Cardoso et al.(1996, p. 21).
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defendemos, por mais distantes que eles parecam estar. Nesse sentido,
lembramos com Iamamoto (2007, p. 432) que da dire¢do social estratégica
que sustentamos faz parte a

[...] perspectiva de defesa da universidade publica, gratuita e de
qualidade, direcionada aos interesses da coletividade e enraizada
na realidade regional e nacional. Os esfor¢os se direcionam para
preservar, no ambiente universitario, a integracéo entre o ensino,
apesquisa e a extensdo e assegurar a liberdade didatica, cientifica e
administrativa para produzir e difundir conhecimentos -, e realizar
a sua critica — voltados aos interesses das maiorias: uma univer-
sidade que seja um centro de produgio de ciéncia, de tecnologia,
do cultivo das artes e das humanidades; também uma institui¢ao
voltada a qualificagdo de profissionais com alta competéncia, para
além das necessidades do capital e do mercado.

Considerando as densas andlises histéricas e contemporéneas sobre a
realidade social® e, a estas articuladas, as andlises sobre o ensino superior e 0
Servigo Social no Brasil; as reflexdes criticas relativas aos quatro Curriculos
Minimos que a antecederam’® (1953, 1964, 1970 e 1982) — com destaque para
o Curriculo de 1982 que ja antecipava alguns avangos tedrico-politicos*;
e o Projeto Etico-Politico Profissional que define nossa direio estratégi-
ca (NETTO, 1996) - construimos coletivamente, sob a coordenacdo da
Associagdo Brasileira de Ensino de Servi¢o Social (ABESS), em parceria
com o Centro de Documentagio e Pesquisa em Politicas Sociais e Servigo
Social (CEDEPSS), as Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico
Social. A construgio coletiva ganhou maior relevancia entre 1994 e 1996,
quando foram realizadas diversas oficinas de trabalho nos contextos local,

2 Ha diversas publicagdes que expressaram, concomitantemente e nos anos subsequentes,

o consistente debate estimulado pelo processo de elaboragdo das Diretrizes Curriculares, a

exemplo dos dois documentos que subsidiaram as proprias discussdes das Diretrizes e dos

artigos publicados no periddico Cadernos ABESS e na revista Servigo Social e Sociedade,

sobre questdo social, trabalho profissional, politicas sociais etc.

Sobre a histéria da formagéo profissional e dos curriculos minimos ver Cardoso (2016).

4 Sobre o curriculo de 1982, afirma Iamamoto (2014, p. 614): “Este foi proposto pela Abess
em 1979, em pleno periodo ditatorial, incorporando alguns avangos do movimento de
reconceituacéo latino-americano.”

w
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regional e nacional, mas, como sera explicitado adiante, esse periodo pode
ser estendido até 1999, quando a Comissdo de Especialistas da area do
Servi¢o Social junto a0 MEC publicou a versao aperfeicoada do ponto de
vista tedrico-metodoldgico ao tempo que também ajustada as exigéncias
legais estabelecidas naquele periodo.

Optamos, no entanto, por retomar a histdria das Diretrizes a partir
de novembro de 1995, quando foi publicada a Lei 9.131, que alterou al-
guns artigos da antiga Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) - Lei
n° 4.024 de 20 de dezembro de 1961, e modificou o art. 7° da Lei 4.024,
definindo no seu §1° que o Conselho Nacional de Educa¢ido (CNE) teria
“[...] atribui¢bes normativas, deliberativas e de assessoramento ao ministro
de Estado da Educagdo e do Desporto, de forma a assegurar a participa-
¢do da sociedade no aperfeicoamento da educa¢io nacional” (BRASIL,
1995). O CNE passou, entdo, a ser composto por duas Cidmaras — Camara
de Educagio Basica e Camara de Educagido Superior - cada qual com 12
conselheiros e, dentre as atribui¢des concedidas a esta tltima, conforme
modificagdes introduzidas no art. 9°, §2°, alinea “c” estd a de “[....] deliberar
sobre as diretrizes curriculares propostas pelo Ministério da Educacio e
do Desporto, para cursos de graduagio; [...]” (BRASIL, 1995), prerrogativa
esta que se estabelece como preparagdo as mudangas a serem efetivadas
com a aprovag¢do de uma nova LDB.

Até 1996, quando foi aprovada a Nova LDB, Lei 9.394 de 20 de de-
zembro de 1996, os cursos de graduagdo tinham como referéncia para a
elaboragao de seus projetos politico-pedagdgicos os curriculos minimos,
nos quais era estabelecido um grupo de disciplinas e seus respectivos
contetudos que todos os cursos de determinada drea deveriam garantir a
oferta. O Parecer CNE 776 de 1997 (MEC, 1997) afirma que “[...] a figura
do curriculo minimo teve como objetivos iniciais, além de facilitar as
transferéncias entre instituigdes diversas, garantir qualidade e uniformi-
dade minimas aos cursos que conduziam a um diploma profissional” Esse
modelo, entretanto, “[...] foi responsabilizado, em grande parte, pelo alto
percentual de evasdo das IESs brasileiras.” (CATANI et al., 2001, p. 75).
Assim, no mesmo Parecer CNE n. 776, de 1997, afirma-se que os curriculos
estruturados com base nos curriculos minimos, estabelecidos até entdo
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pelo MEC (1997), “[...] em geral caracterizam- se por excessiva rigidez
que advém, em grande parte, da fixacdo detalhada de minimos curricu-
lares e resultam na progressiva diminui¢do da margem de liberdade que
foi concedida as instituigdes para organizarem suas atividades de ensino”

Corroborando com o avango das contrarreformas neoliberais no Bra-
sil, a partir de 20 de dezembro de 1996, houve significativas mudancas na
educacdo brasileira e entre elas, “[...] anova LDB [...] cria a necessidade de
Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacéo e permite a eliminagio
dos chamados curriculos minimos, tornando os curriculos de graduagéo
mais flexiveis” (CATANI et al., 2001, p. 75, grifos originais).

O Parecer n. 776 do CNE/CES, mencionado acima em relagio as
justificativas referentes ao abandono do modelo do curriculo minimo,
teve como proposito central definir as orientagdes para a elaboracgio das
diretrizes curriculares dos cursos da Educagdo Superior. Dentre outras
recomendagdes, defende a promoc¢do da “autonomia” do estudante e a
tendéncia a redugdo da duragdo dos cursos, e afirma a importincia da
“flexibiliza¢do” das trajetorias curriculares, buscando garantir “[...] ampla
liberdade na composi¢do da carga horaria a ser cumprida para a integra-
lizagao dos curriculos [...]” (MEC, 1997). No processo de implantacdo na
Nova LDB, o Parecer CNE/CES n° 583 de 04 de abril de 2001 “[...] decidiu
adotar uma orienta¢do comum para as diretrizes que comeca a aprovar
e que garanta a flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade dasins-
tituicdes ao elaborarem suas propostas curriculares”. (MEC, 2001, s/p).
Conforme essa determinagio, que menciona explicitamente um limite a
autonomia das universidades®, todas as Diretrizes Curriculares devem ser
elaboradas incluidos os seguintes topicos: a) Perfil do formando/egresso/
profissional; b) Competéncia/habilidades/atitudes; c) Habilitagoes e én-
fases; d) Contetidos curriculares; e) Organizacio do curso; f) Estagios e
Atividades Complementares; e g) Acompanhamento e Avaliagao.

Como ja antecipado, o processo de alteragdo curricular na area do Ser-
vigo Social, coordenado pela entio ABESS, em conjunto com o CEDEPSS,

5 Consta no Parecer CNE/CES n° 583/2001 a seguinte afirmagdo: “[...] é fundamental ndo
confundir as diretrizes que sdo orientagdes mandatérias, mesmo as universidades [...] (MEC,,
2001b).
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desenvolveu-se a partir de 1994 - portanto, no ano anterior as primeiras
mudancas definidas pela Lei 9.131 de 1995 - numa série de debates em
oficinas locais, regionais e nacionais para construgio do que seria o novo
Curriculo Minimo do curso de Servigo Social, com base nas avaliacdes do
curriculo anterior (1982) e em andlises sobre as transformagdes societarias
e os respectivos desafios colocados a profissdo naquela quadra histdrica.

Nesse contexto, em meio ao relevante debate sobre a chamada “crise
de paradigmas”, desenvolveu-se também o debate entre as principais ten-
déncias tedricas presentes no Servico Social, que culminou com a definigdo
das referéncias tedricas para fundamentar o novo projeto de formagéo
profissional em 1995 durante a XXVIII Convengdo Nacional da ABESS,
em Recife. Essas referéncias foram apresentadas no documento intitulado
“Proposta Basica para o Projeto de Formacéo Profissional” (ABESS/CE-
DEPSS, 1996). Esse documento foi aprovado por unanimidade, porém com
indicativo de detalhamento de alguns aspectos, que foram aprofundados
em seguida pelo grupo ampliado de consultores da ABESS, em reunido
realizada na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UER]), entre 14 e 16
de junho de 1996, que por sua vez gerou um novo documento intitulado
“Proposta Basica para o Projeto de Formagao Profissional: novos subsidios
para o debate” (CARDOSO et al., 1997).

Com as bases tedrico-metodoldgicas e historicas definidas, avanca-se
na analise das novas expressoes da questio social frente as contrarreformas
do Estado e as mudangas no campo da produgéo e no proprio trabalho
de assistentes sociais. Esse processo permitiu a elaborag¢do das “Diretrizes
gerais para o curso de Servico Social™, aprovadas ainda com o titulo de
Curriculo Minimo, na XXIX Assembleia Geral da ABESS, em novembro
de 1996, também realizada na UER]J, que foram encaminhadas ao MEC
no principio de 1997.

Ressaltamos, entdo, que em dezembro de 1996, com a aprovagido
da nova LDB, a estrutura do documento aprovado pela ABESS, no més
anterior, mesmo que em alguns sentidos contemplasse a nova legislagéo,

6 Os trés documentos referentes as Diretrizes Curriculares estdo disponiveis na Pagina da
ABEPSS: <http://www.abepss.org.br/diretrizes-curriculares-da-abepss-10>.

96


http://www.abepss.org.br/diretrizes-curriculares-da-abepss-10

CRISTIANA MERCURI

em muito contrapunha-se a nova ordem, considerando, por exemplo, a
defini¢do precisa de dreas de conhecimento e respectivos contetidos cen-
trais, além da presenca hegemonica de contetudos relativos a teoria social
critica. Aqui relacionamos os topicos do documento aprovado pela ABESS
na ocasido, sao eles: Apresentagio; Pressupostos da formagado profissional;
Principios e diretrizes da formagdo profissional; Nova Légica Curricular que
inclui o detalhamento do escopo dos conteudos referentes aos Niicleos de
Fundamentagdo - Niicleo de fundamentos teérico-metodoldgicos da vida so-
cial, Nuicleo de fundamentos da particularidade da formagdo sécio-historica
da sociedade brasileira e Niicleo de fundamentos do trabalho profissional;
Matérias basicas, Atividades indispensaveis integradoras do curriculo, item
no qual consta o delineamento do Estdgio Supervisionado e do Trabalho
de Conclusdo de Curso; e ultimo tdpico, antes da Bibliografia, denominado
Observagdes e recomendagaes.

Diante das novas orientagdes sobre a forma que os documentos
relativos as Diretrizes Curriculares dos cursos de graduagdo deveriam
ter, conforme determinagdes do Parecer CNE Ne° 776/97, a Comissédo
de Especialistas da SESu/MEC - na ocasido formada em consonéancia
com os objetivos da ABEPSS - fez uma revisdo do documento de 1996 e
definiu algumas modificagdes no projeto, cujo objetivo foi aperfeicoar e
assegurar o rigor tedrico e a coeréncia a fundamentacédo da diregao social
estratégica definida pela categoria, considerando os limites impostos pelas
novas exigéncias do MEC. Muito importante destacar aqui, com lamamo-
to (2014, p. 616), que as referidas modifica¢des foram “[...] submetidas a
apreciagdo de representantes das entidades nacionais — CFESS, Abess
e Enesso — e, posteriormente, apresentadas e aprovados na assembleia
ordindria da Abepss”

A apresentagdo, na assembleia da Abepss, das Diretrizes Curricu-
lares, encaminhadas ao CNE, foi efetuada por Maria Bernadete
Martins Pinto Rodrigo, Marilda Villela JTamamoto e Mari4dngela
Belfiore Wanderley, entdo componentes da Comissao de Especia-
listas de Ensino em Servigo Social. Isto ocorre quando a profa. dra.
Ivanete Boschetti assume a direcio da entidade. Assim ndo existiram
distintas propostas de diretrizes, a da Abepss e a da Comissdo de
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Especialistas, mas uma tinica proposta submetida a um processo de
aperfeicoamento do texto original de curriculominimo para viabilizar
seu encaminhamento ao Conselho Nacional de Educa¢do — CNE,
submetida a aprecia¢io e aprovagdo pela assembleia da entidade,
sua maior instincia deliberativa. IAMAMOTO, 2014, p. 616,
grifo nosso)

Dentre as alteragoes, relevantes para o aperfeicoamento da proposta
e para a adequacio as exigéncias do MEC, referidas acima, estdo as mu-
dangas relativas as seguintes matérias que, no Parecer da Comissdo de
Especialistas da SESu/MEC de 1999, passaram a ser denominadas t4picos
de estudo: a matéria Ciéncia Politica foi substituida pelo topico Teoria Po-
litica; a matéria Direito foi substituida pelo tdpico Direito e Legislagdo; a
matéria Acumulagdo Capitalista e desigualdades sociais foi substituida pelo
topico Desenvolvimento Capitalista e Questdo Social. Houve a inclusio de
duas novas matérias também apresentadas sob a forma de tépicos, foram
elas: Classes e Movimentos Sociais e Trabalho e Sociabilidade. Ha diferencas
também entre as ementas das matérias e dos tdpicos. Mas, ao nosso ver, a
alteragdo mais significativa consistiu em substituir a matéria Processo de
Trabalho do Servigo Social pelo tdpico Servico Social e Processos de Trabalho.

Essa alteracdo articula um conteudo central das Diretrizes com os
pressupostos que orientaram a elabora¢ido do documento, ou seja, reafirma
o cardter coletivo do trabalho no capitalismo e o pressuposto estabelecido
desde 1982, com a obra Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil: esbogo
de uma interpretagdo tedrico-metodoldgica, de que sdo as relagdes e os
processos sociais que determinam o trabalho profissional. Nessa mesma
perspectiva, ressaltamos aqui um dos dngulos pelo qual a profissdo deve ser
vista: “[...] como atividade socialmente determinada pelas circunstincias
sociais objetivas que conferem uma diregdo social a pratica’ profissional,
o que condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de seus
agentes individuais” (IAMAMOTO, 1982, p. 73). Nesses termos, o Servico

7 Na obra de 1982, Jamamoto ainda denominava o exercicio profissional utilizando o termo
“pratica’, entretanto, no livro Servigo Social na Contemporaneidade (1998, p. 57-71), a autora
defende que o exercicio profissional seja denominado trabalho.
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Social foi reafirmado como uma especializagdo do trabalho na divisdo social
e técnica do trabalho social, que para ser conhecido em suas expressdes
histdricas exige o conhecimento das relagdes e processos que lhe conferem
significado, considerando que a

[...] mercantilizacdo da for¢a de trabalho do assistente social,
pressuposto do estatuto assalariado, subordina esse trabalho de
qualidade particular aos ditames do trabalho abstrato e o impregna
dos dilemas da aliena¢do, impondo condicionantes sociais objetivos
a autonomia do assistente social na condugdo do trabalho [...].
(IAMAMOTO, 2007, p. 416).

Nao hd um processo de trabalho exclusivo do assistente social, apesar
das atividades caracteristicas do fazer profissional. A concomitante criagdo
da matéria Trabalho e Sociabilidade estabelece os contetidos referentes
as bases analiticas da sociabilidade assentada no trabalho para respaldar
as analises do préprio trabalho profissional como uma especializagdo do
trabalho na divisdo social e técnica do trabalho social.

Em 2001, com a homologagdo do Parecer CNE/CES 492, as Diretrizes
Curriculares para o curso de Servico Social estabelecidas pelo MEC foram
publicadas. O documento do MEC foi apresentado com diversas supres-
soes nos conteudos aprovados coletivamente na Assembleia da ABEPSS
se comparado ao Parecer da Comissdo de Especialista SESu/MEC (1999).
Sem a pretensdo de proceder a uma analise exaustiva, destacamos, a seguir,
algumas das supressoes que alteraram o projeto de formagéo profissional
significativamente na dimenséo tedrico-politica.

No item Perfil do Profissional, foi retirada a explicita¢do do com-
promisso com o Cédigo de Etica. No item Competéncias e Habilidades,
subitem a) Gerais, foram suprimidos os seguintes trechos: a apreensdo
critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade, e a andlise do
movimento histérico da sociedade brasileira, aprendendo as particularida-
des do desenvolvimento do capitalismo no pais. O subitem b) Especificas,
ainda referentes as Competéncias e Habilidades, cujo conteido no Parecer
da Comissédo de Especialistas SESu/MEC (1999) respalda-se no texto da
Lei de Regulamentagao da Profissiao 8662/93, foram retiradas as seguintes
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competéncias: Formular e executar politicas sociais em 6rgaos da adminis-
tragdo publica, empresas e organizagdes da sociedade civil; Realizar estudos
socio-econdémicos para identificagio de demandas e necessidades sociais;
Exercer fungdo de diregdo de organizagdes publicas e privadas na drea do
Servigo Social, Assumir magistério e coordenar cursos e unidades de ensino
e Supervisionar diretamente estagidrios.

Ressaltamos que foram retiradas competéncias relativas ao 4mbito das
politicas sociais, instdncia maior do planejamento que supde a definigdo
de principios e da propria direcio a ser conferida, no caso, aos servigos
sociais, além de competéncia relativa a dimensao investigativa no exercicio
profissional. Foram limita¢cdes no escopo das competéncias que remetem
a um perfil mais restrito a dimenséao técnico-operacional, sacrificando,
em alguma medida, os objetivos relativos a formac¢do das competéncias
de andlise da realidade social e do consequente carater propositivo atri-
buido ao perfil de assistentes sociais nos termos conferidos nas Diretrizes
da ABEPSS.

Ainda no item Os Principios da Formagdo Profissional, que passou
a ser denominado Organizagdo do curso, foram suprimidos os seguintes
conteudos: Adogdo da teoria social critica que possibilite a apreensdo da
totalidade social em suas dimensoes de universalidade, particularidade e
singularidade e Compreensdo da ética como principio que perpassa toda
formacgdo profissional — este se tornou resumidamente: Respeito a Etica
Profissional. No caso dessas altera¢des, ficam claros os 6bices colocados
para a perspectiva da teoria social critica, cuja hegemonia nas Diretrizes
Curriculares da area foi deliberada coletivamente.

Acrescentamos ainda que as alteragdes relativas ao item denomina-
do pela Comissao de Especialistas SESu/MEC (1999) como Nova Légica
Curricular e que passou a ser identificado como Contetidos Curriculares ex-
pressam de maneira ainda mais evidente a recusa a teoria critica: do Nucleo
de Fundamentos Teérico-metodoldgicos da Vida Social foi retirado: “[...]
enquanto totalidade histérica, fornecendo componentes fundamentais para
a compreensio da sociedade burguesa, em seu movimento contraditério’;
do Nucleo de Fundamentos da Formagdo Sdcio-histérica da Sociedade
Brasileira foi retirado: “Compreende ainda a analise do significado social
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do Servigo Social em seu carater contraditorio, no bojo das relagdes entre
a classes e destas com o Estado [...]”; e do Nucleo de Fundamentos do Tra-
balho Profissional foi retirado: “Tais elementos encontram-se articulados
por meio da andlise dos fundamentos do Servico Social e dos processos
de trabalho em que se insere [...]”

Das consideragdes que elucidavam o significado e o tratamento dos

nucleos como articuladores do curriculo foi retirado o trecho:

Nio admite tratamento classificatorio, nem autonomia e subse-
quéncia entre os nucleos, expressando, ao contrario, diferentes
niveis de apreensio da realidade social e profissional, subsidiando
a intervencdo do Servico Social. Agrega um conjunto de conhe-
cimentos indissocidveis para apreensdo da génese, manifestagdes
e enfrentamento da questdo social, eixo fundante da profissdo e
articulador dos contetdos da formagio profissional. (COMISSAO
DE ESPECIALISTAS, SESu/MEC, 1999, s/p).

Essas consideracdes, se conhecidas e observadas, evitariam a tentagéo,
por assim dizer, de fazer dos ntcleos compartimentos que abarcam um
grupo de disciplinas, o que retomaremos neste texto mais adiante.

Acrescentamos ainda que o item Tdpicos de estudo, ou o elenco
das matérias e seus respectivos conteudos, foi totalmente suprimido.
O item relativo ao Estagio Supervisionado foi preservado em grande
parte, o que foi um alento frente a tantas mutilagdes, principalmente
considerando a reafirmagédo da realizag¢do do estagio em concomitan-
cia com o curso, seu carater obrigatério e a necessidade de supervisao
sistematica realizada conjuntamente pelo professor supervisor e por
profissional do campo. Outrossim, a grande perda relativa ao Estagio
Supervisionado foi quanto & obrigatoriedade de que sua carga horaria
minima correspondesse ao percentual de 15% da carga horaria total
do curso, o que estava previsto no item Duragdo do curso que foi com-
pletamente suprimido. A carga horaria minima total do curso de 3.000
horas e o tempo minimo de quatro anos para a integraliza¢do curricular
foram estabelecidos posteriormente pelo MEC com a Resolu¢ao CNE/
CES n. 02 de 18 de junho de 2007.
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Além da supressao referente a um paragrafo que qualificava o Traba-
lho de Concluséo de Curso (TCC) e mencionava, por exemplo, a vinculagido
do TCC a experiéncia de estagio como preferencial, o item Recomendagdes
também foi completamente suprimido deixando de explicitar aspectos
importantes da formagdo a exemplo do trecho que recomenda o incenti-
vo do “[...] aluno, através de procedimentos pedagdgicos, ao permanente
aperfeicoamento cultural e dominio da lingua portuguesa [...]” e o esti-
mulo ao “[...] conhecimento de lingua estrangeira [...]”(COMISSAO DE
ESPECIALISTAS, SESu/MEC, 1999, s/p).

As Diretrizes Curriculares tais como concebidas pela construgio
coletiva da categoria profissional tém na articulagdo e luta politicas a tinica
condi¢do de serem garantidas. Ou seja, todo o contetido e qualificagdo que
determinavam as referéncias a Teoria Social Critica, notadamente marxis-
tas, foram eliminados. Desse modo, tanto o eixo, a questdo social, como a
compreensdo da vida social fundada na sociabilidade do trabalho foram
desconfigurados no documento oficial publicado pelo MEC em 2001, se
consideramos o documento da ABEPSS (1999). O grau de flexibilizagdo
adotado pelo MEC criou uma enorme vulnerabilidade para a formagio
profissional (IAMAMOTO, 2018).

3 UMA REFLEXAO SOBRE DIRETRIZES CURRICULARES E
FORMAGCAO PROFISSIONAL

Para a construgdo de um projeto politico-pedagogico de um curso de
Servico Social, ndo ha féormulas prontas, mas experiéncias relevantes e para-
metros ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e histdricos, além da necessidade
de considerar as condigdes objetivas da dindmica societéria e da instituigdo na
qual estamos inseridos. Ndo obstante, arriscamos afirmar que o imprescindivel
é estar convencido do valor da for¢a de trabalho para a produgdo de valores.

Buscando seguir a dire¢éo anunciada, dentre as diversas requisi¢oes
previstas nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS?, destacamos inicialmente,

8 Deste trecho em diante, o0 documento que denominamos Diretrizes Curriculares da ABEPSS
corresponde ao Parecer da Comissao de Especialistas SESu/MEC (1999).
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o que consideramos fundamental: refletir sobre a centralidade da categoria
trabalho e sobre a questdo social como o eixo ordenador da formacéo pro-
fissional. Para tanto, explicitamos um angulo das conexdes entre trabalho,
produgdo de valor e questdo social no capitalismo e, consequentemente,
também vém a luz tragos nitidos da totalidade social.

Se o processo de produgdo articula a valorizagao do capital ao pro-
cesso de trabalho, ou seja, se o trabalho ¢ o elemento decisivo que
transfere e cria valor, entéo tal processo refere-se, sobretudo, a produ-
¢do e reprodugio de individuos, classes sociais e relagdes sociais. Se
sua base material é a produgdo e o consumo de mercadorias, estamos
falando também do trabalho enquanto atividade humana, repleta
de subjetividade, costumes e vida. (CARDOSO et al., 1997, p. 23).

Nos termos da teoria social marxiana, que “[...] acentua o papel
do trabalho, enquanto componente distintivo do homem como um ser
pratico-social e, portanto, historico, produto e criador da vida em sociedade
[...]” TAMAMOTO, 2007, p. 345, grifos originais), as andlises da vida do
trabalho supdem a centralidade do humanismo e, com ele, a incorporac¢io
das referéncias sobre o individuo social e sobre as formas histéricas de
sociabilidade e alienagcdo IAMAMOTO, 2007, p. 345). Essas formas indis-
socidveis da concepgio de esséncia humana que se define pela imanéncia
da vida social, ou da “socializacdo fundamental” que constitui o individuo
social considerado como expressdo e confirmagdo da vida social, ou seja,
como um resultado histérico’. Posto que “[...] a esséncia humana néo é algo
abstrato, interior a cada individuo isolado. E, em sua realidade, o conjunto
das relagoes sociais” (MARX apud IAMAMOTO, 2007, p. 348). Partimos
do pressuposto que a esséncia humana é histérica e compreende “[...]
desde as forcas produtivas materiais até a arte, a filosofia, ou a totalidade
da praxis humana” (IAMAMOTO, 2007, p. 348).

Nesse sentido, compreender a questdo social é compreender a socia-
bilidade do trabalho capitalista como produto histérico do processo de

9 Marx (2011, p. 40) explicita sua contraposi¢do ao que denomina de uma ilusdo comum, ou
seja, a compreenséo do individuo como posto pela natureza e nao como resultado histérico.
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produgdo e reproducio da vida social na ordem do capital. Assim, a com-
preensdo da questdo social supde a compreensido das relagdes e processos
de trabalho estabelecidos na sociedade, considerando o trabalho como
fundamento da sociabilidade e o carater imprescindivel das andlises que
desvelam as formas como os processos de trabalho realizam-se na histéria.

Da constituicido da questdo social em eixo da formagao profissional,
articulada as determinag¢6es da compreensio da sociabilidade fundada no
trabalho e da importéncia atribuida aos principios ético-politicos, deriva
a compreensdo de que a/o assistente social deve ser capaz de analisar as
expressoes da questdo social e de construir e operacionalizar alternativas
de agdo vidveis estrategicamente e comprometidas com o Projeto Etico-
-Politico do Servigo Social Brasileiro'’, o que supde, ainda, como condigdo
sine qua non a apreensdo do significado social da profissdo ou da forma
como os/as assistentes sociais participam da reprodu¢do das relagdes
sociais IAMAMOTO, 1982).

Ao adotar a concepgio de vida social pelas lentes de uma teoria social
critica'!, esta também se torna referéncia para a compreensao das politicas
sociais e dos espagos socioinstitucionais das/os assistentes sociais. Nesse
sentido, o dominio dos contetdos previstos nos nucleos de fundamenta-
¢do, propostos nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS, torna-se um dos
requisitos do exercicio competente da profissio e, para que, como docentes,
possamos contribuir no projeto de formagao profissional, faz-se necessario
incorporarmos essa tarefa como prioritaria, o que exige tempo, porque
depende de reflexdo, de retornos constantes a um manancial de categorias
e andlises a cada dia mais amplo. Acreditamos que é sempre bom lembrar
que o desvelamento de uma teoria social cldssica e de seus desdobramentos
histdricos e contemporaneos, como a tradi¢do marxista, demanda muito
tempo e que garantir tempo para estudar, ler e reler, tempo para refletir,
talvez seja hoje uma das dificeis tarefas de resisténcia politica.

10 Sobre a necessaria e desafiante articulagdo entre as estratégias de agdo profissional e os
principios ético-politicos ver Silva (1998).

11 Deacordo com as Diretrizes Curriculares, defendidas pela ABEPSS e pelo CFESS, os projetos
pedagdgicos dos cursos de Servigo Social devem promover a “Adogio de uma teoria social
critica que possibilite a apreensdo da totalidade social em suas dimensdes de universalidade,
particularidade e singularidade” (CFESS, 2012).
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Para refletir sobre as caracteristicas e a extensdo dos pressupostos
assumidos ao definirmos a questdo social como eixo ordenador da matriz
curricular, ressaltamos que um eixo ordenador é “[...] algo que expresse
a profissdo e a realidade. Isso implica o resgate dos elementos que lhe
dédo concretude, ou seja, sua base de fundamentagao histérico-social na
realidade” (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 149). Acrescentamos ainda que a
questdo social constitui-se em “[...] um ponto central que atribui unidade
a construgdo do curriculo [...]” (CARDOSO et al,, 1997, p. 17) e, por sua
vez, depende de uma expressiva presenca da historia social nas matrizes
curriculares.

Lembramos, com Iamamoto (1982, p. 77), a defini¢do de questdio
social, também adotada por Netto (2001, p. 17):

A questdo social ndo é sendo as expressoes do processo de for-
magdo e desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no
cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacio,
no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre proletariado e a
burguesia [...].

Assumir a questdo social como eixo ordenador da formagdo de
assistentes sociais significa romper com a perspectiva da “situagéo social-
-problema” e reconhecer que as condi¢des de vida as quais estd subme-
tida a popula¢io usudria atendida no contexto da acido profissional e as
respectivas formas de enfrentamento por ela engendradas sdo expressoes
historicas das desigualdades sociais produzidas e reproduzidas pela ordem
do capital. “Este processo — a configuracio da desigualdade e as respostas a
ela engendradas pelos sujeitos — se expressa na realidade, de forma multifa-
cetada, através da questdo social” (CARDOSO etal., 1997, p. 23). Em uma
dire¢do semelhante, lamamoto (2009, p. 27, grifos originais) enfatiza que:

A questdo social é indissociavel da sociabilidade capitalista e envolve
uma arena de lutas politicas e culturais contra as desigualdades
mediadas por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas
étnico-raciais, relages com o meio ambiente e formagdes regionais,
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colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso
aos bens da civilizagdo. Dispondo de uma dimensao estrutural —
enraizada na produgio social contraposta a apropriagio privada do
trabalho, a “questdo social” atinge visceralmente a vida dos sujeitos
numa luta aberta e surda pela cidadania (IANNI, 1992), no embate
pelo respeito aos direitos civis, politicos e sociais.

A compreensio da indissociabilidade entre capitalismo e questdo
social conforma o fundamento da compreensido do préprio significado
social da profissdo, pois permite que as analises que sustentam as propostas
de acdo profissional contemplem as possibilidades e os limites inscritos na
ordem sdcio-historica e assegurem que as/os assistentes sociais elaborem
propostas comprometidas ética e politicamente, ao mesmo tempo que
vidveis estrategicamente, o que se traduz na competéncia politica e técnica.

Resumidamente, compreender que as inumeras problemadticas com
as quais as/os assistentes sociais confrontam-se diariamente sdo produto
das desigualdades estabelecidas pelo processo de produgio e reprodugio
das relagdes sociais na sociedade brasileira, pela pertinéncia & ordem
capitalista, constitui-se em condi¢do para o exercicio profissional compe-
tente, pois tal convic¢éo institui as bases das acdes comprometidas com a
defesa de direitos da populagdo brasileira em suas dimensdes universal,
particulares e singulares.

Ainda sobre o que significa definir a questdo social como eixo da
formacéo da/o assistente social, ressaltamos, com IJamamoto (2007, p. 241),
que “[...] a integracdo entre os fundamentos teérico-metodoldgicos com
a pesquisa concreta de situagdes concretas, que figuram como objeto desse
profissional [...]” constitui um desafio. Em outras palavras, o processo de
formacgao deve seguir um duplo movimento: favorecer a investigacdo das
diversas expressoes historicas da questdo social e ser embasado por elas.

Desse modo, necessario se faz pensar como incluir a questdo social
e o Trabalho ao longo de toda a formagdo em uma matriz curricular, tan-
to em seus conteudos referentes as bases tedricas como histdricas a eles
concernentes, o que remete a coeréncia com a perspectiva da totalidade
social. Tomando como referéncia o Parecer da Comissdo de Especialistas
de 1999, que atende tanto as exigéncias do MEC como ao nosso Projeto
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Etico-Politico, porque este é bem mais amplo e ndo contradiz necessaria-
mente as Diretrizes determinadas legalmente, é possivel, por exemplo,
identificar nos tépicos de estudo, a presenca da questdo social como eixo
ordenador e partir dessa reflexdo para construir uma matriz afinada com
as particularidades de cada curso.

Nesse sentido, o dominio dos contetidos previstos nos Nucleos de
Fundamentagao, propostos nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS torna-se
um dos requisitos do exercicio competente da profissdo. Merece atengdo
assegurar a presenca dos contetidos neles previstos ao longo de todo pro-
cesso formativo, lembrando que seus contetidos, mais propriamente, devem
se entrelacar de variados modos nos diversos componentes curriculares.
Vale ressaltar que, ndo obstante em alguns casos o contetido de compo-
nentes curriculares possa corresponder exclusiva e inteiramente a um dos
nucleos, classificar ou agrupar os componentes curriculares por nicleos fere
significativamente a légica suposta na concepgio das Diretrizes ABEPSS
pois esta ndo “[...] admite tratamento classificatorio, nem autonomia e
subsequéncia entre os nucleos, expressando, ao contrario, diferentes niveis
de apreensio da realidade social e profissional, subsidiando a intervengéo
do Servico Social”(MEC, 1999).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em consonéncia com os principios ético-politicos do Servico Social
no Brasil, para concluir, lembramos dimensées mais ordinarias, mas
fundamentais, para o desenvolvimento do trabalho de elaboragdo de um
projeto politico-pedagdgico, destacando inicialmente o carater coletivo
da construgdo. A participa¢do dos corpos docente e discente, dos/das
supervisores/as de campo, do corpo técnico-administrativo e de represen-
tantes do Conjunto CFESS/CRESS, além de movimentos sociais ou outros
agentes externos ou internos ao curso que possam colaborar, ¢ condi¢do
para a construc¢do de um projeto coerente ética, politica e academicamente
e viavel estrategicamente.

Acrescentamos, ainda, que devemos zelar ndo apenas pela presenca
desses agentes, mas ter um cuidado especial com a qualidade da partici-
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pac¢do promovida. Nio adianta fazer diversas reunides se, efetivamente,
ndo se incorporam as questdes apresentadas pelos/as participantes nas
reflexdes, nem se promove o didlogo. Importante se faz explicitar nas
sinteses discutidas ao longo do processo o que foi ou néo incluido pelo
grupo ou coordenador/a dos trabalhos e os motivos ou critérios sempre de
ordem politica e académico-cientifica, ou seja, explicitando razdes tedrico-
-politicas ou préticas para as op¢des. A submissdo da proposta final para
discussao junto a todo grupo envolvido é necessaria. Destacamos, ainda,
arelevancia de partilhar a integridade dos documentos e elaboragées com
os participantes, disponibilizando com antecedéncia o material para leitura
e deliberando também coletivamente a agenda de trabalho.

Nesses termos, faz-se imprescindivel que os envolvidos no processo
sejam responsaveis pelo dominio tanto das Diretrizes da ABEPSS como das
referéncias bibliogréaficas que apresentam o debate tedrico-metodologico e
histdrico sobre a formagéo profissional, além da totalidade da legislacio e
normas institucionais pertinentes. Leituras apressadas nio sdo suficientes
para ter o dominio dos pardmetros que devem orientar a elaboragdo de
projetos politicos-pedagdgicos nem para evitar sugestoes voluntaristas que
apresentam o debate teérico-metodoldgico e histérico sobre a formagido
profissional, além da totalidade da legislagdo e normas institucionais per-
tinentes. Ao invés, necessitamos de forca politica para assegurar o maior
esforco possivel na direcdo da exceléncia académica e ndo sucumbir a
simplificagbes e a superficialidades que enfraquecem sobremaneira os
nossos propdsitos coletivos.
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RELACAO ENTRE DIMENSAO INVESTIGATIVA E SERVICO
SOCIAL'

LIVIA ROBERTA SILVA TELES COSTA
MARIA DA CONCEICAQ VASCONCELOS GONGALVES

1 INTRODUCAO

presente artigo tem como objetivo refletir sobre a dimenséo in-

vestigativa presente na formacdo do/a assistente social, a partir da
perspectiva critico-dialética. A dimensao investigativa é entendida como
principio constitutivo que deve perpassar a formagdo profissional em
sua transversalidade uma vez que desvelar a realidade é crucial para uma
intervencdo de qualidade. Essa concepg¢ao visa superar a falsa dicotomia
entre teoria e pratica, além de tornar-se um instrumento de defesa e con-
solidagdo do projeto ético-politico da profissio.

No primeiro momento é abordado o processo de desvelamento do real
por meio do ato investigativo, ressaltando seu papel na vida social. Em se-
guida, assentada nessa relagdo, é apresentada a dimensao investigativa para
a construcdo e reconstrucdo da profissdo, e para a formacio profissional.

1 Texto elaborado com base na dissertagdo “Transversalidade da dimensio investigativa na
formagdo profissional em Servigo Social: uma andlise de projetos politco-pedagégicos”
defendida no Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal de
Sergipe em 2018, sob a orientagdo da Profa. Dra. Maria da Conceigdo Vasconcelos Gongalves,
desenvolvida com Bolsa de Pesquisa da FAPITEC.
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2 ATO INVESTIGATIVO: RELACAO ENTRE APARENCIA E
ESSENCIA DA REALIDADE SOCIAL

A categoria trabalho ¢ fundamental para iniciar as reflexdes sobre o
ato investigativo. O trabalho permite que o homem se transforme em ser
social e historico, ao caracterizar-se como “[...] processo composto pela
prévia ideacdo e pela objetivagdo. Resulta, sempre, na transformagio da
realidade e, a0 mesmo tempo, do individuo e sociedade envolvidos” (LES-
SA, 1999, p.22). Ele transforma o homem e a natureza, pois o “[...] homem
¢ também um ser natural. Como tal, o intercimbio com a natureza é algo
inseparéavel da autoconstruc¢io humana” (TONET, 2013, p.81).

A capacidade humana de antecipar idealmente determinada agdo,
articulada com a sua execugao, define o trabalho como primeira forma
de prdxis. Nessa perspectiva, “[...] a praxis é reconstruida por Marx como
atividade objetivo-criadora do ser social — e o trabalho é a sua forma,
repita-se, ontolégico-priméria. E a praxis que expressa a especificidade
do ser social” (NETTO, 1994, p. 36-37).

Praxis vai além de uma atividade, pois existe uma interven¢ao da
consciéncia para que ocorra a sua objetivacdo, logo, é a realiza¢do pratica
do que foi projetado teleologicamente. Assim, a praxis ¢ entendida como
“[...] atividade material, transformadora e adequada a fins. ” (VAZQUEZ,
1990, p. 237).

O homem interage com a natureza, objetivando a satisfazer as suas
necessidades, neste movimento ele acaba por criar outras necessidades. E
atributo exclusivo do homem a capacidade de transformar a realidade por
meio da consciéncia. “O homem, portanto, ndo tem apenas necessidades,
mas é o ser que inventa ou cria suas proprias necessidades.” (VAZQUEZ,
1990, p.127).

Dito isso,

[...] afinalidade garante & atividade humana uma relagéo de interio-
ridade entre 0 homem, seus atos e seus produtos, ou seja, ao buscar
reproduzir intelectualmente a realidade em seus diversos aspectos,
o homem desencadeia uma série de atos que lhe possibilitam incor-
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porar dimensdes da realidade, tomar consciéncia dela e produzir
atos, produtos e conhecimentos que estreitam sua relagdo com o
mundo real e social. (BOURGUIGNON, 2005, p. 65).

A categoria praxis define o ser social? como o nico que pensa/ idea-
liza antes de realizar as suas a¢des, tendo clareza do objetivo e da finalidade
que pretende alcangar. Em outras palavras,

O resultado ideal, que se pretende obter, existe primeiro idealmente,
como mero produto da consciéncia, e os diversos atos do processo
se articulam ou estruturam de acordo com o resultado que se da
primeiro no tempo, isto ¢, o resultado ideal. Em virtude dessa ante-
cipagéo do resultado que se deseja obter, a atividade propriamente
humana tem um carater consciente. (VAZQUEZ, 1990, p. 187).

Dessa forma, “o pér teleolégico da forma modelar de praxis, o trabalho,
inaugurou um novo modo de ser do ser, o social, cuja estrutura peculiar ndo
obedece as regularidades naturais, inorganicas e/ou organicas [...]”. (NET-
TO, 1994, p. 37, grifos originais). Pois, diferente dos demais seres vivos que
realizam suas a¢des de forma instintiva, a racionalidade humana permite
agir teleologicamente, ou seja, possibilita a idealizagdo de uma agdo antes de
realizd-la, fazendo do homem o tnico ser com capacidade de desvendar o
real. A teleologia pde-se, assim, como a “[...] construgdo, na consciéncia, do
resultado provavel de uma determinada agdo” (LESSA, 1999, p. 22).

O trabalho constitui-se como produto histdrico e em constante trans-
formagcio realizada por meio da socializa¢do do aprendizado.

[...] éamediagéo através da qual o homem transforma a natureza,
adequando-a aos seus fins e, a0 mesmo tempo constroi a si mesmo.
Da natureza do trabalho também decorre o fato de que o homem
¢ um ser essencialmente interativo, social, universal, consciente e

2 “Pode-se distinguir os homens dos animais pela consciéncia, pela religido e por tudo o que
se queira. No entanto, eles proprios comegam a se distinguir dos animais logo que comegam
a produzir seus meios de existéncia, e esse salto a frente é condicionado por sua constituigio
corporal. Ao produzirem seus meios de existéncia, os homens produzem, indiretamente, sua
prépria vida material” (MARX; ENGELS, 2006, p. 44, grifos originais).
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livre. A partir do trabalho e como exigéncia da complexificacdo do
ser social surgem iniimeras outras dimensdes da atividade humana,
cada qual com uma fun¢io prépria na reprodugdo do ser social.
(TONET, 2013, p. 98).

Diante do exposto, constata-se que “[...] sio os homens que, desen-
volvendo sua produgdo material e suas relagdes materiais, transformam,
com a realidade que lhes é propria, seu pensamento e também os produtos
do seu pensamento” (MARX; ENGELS, 2006, p. 19-20).

Afirma-se, entdo, o trabalho como fundante da sociabilidade e um
processo exclusivamente humano. Pois é nele que

[...] os homens se constroem como seres diferentes da natureza. E
pelo trabalho que eles ndo apenas produzem os bens necessarios
a sua sobrevivéncia, como ainda produzem, a0 mesmo tempo, as
novas necessidades e possibilidades, e as novas habilidades e co-
nhecimentos dos individuos, que possibilitarao, a histéria caminhar
em dire¢do a construgdo de sociedades cada vez mais complexas.
(LESSA, 1999, p. 27).

Conhecer a realidade é crucial para a formulac¢io da prévia ideagio,
pois quanto mais o homem conhece a realidade, na qual esta inserido,
maiores serdo as chances de alcangar os objetivos que foram idealizados
em sua consciéncia. Toda praxis pressupde o conhecimento do real.

Recorre-se, aqui, a afirmativa de Kosik (1995, p.13-14) que diz:

[...] arealidade nio se apresenta aos homens, a primeira vista, sob
o aspecto de um objeto que cumpre intuir, analisar e compreender
teoricamente, cujo polo oposto e complementar seja justamente o
abstrato sujeito cognoscente, que existe fora do mundo e apartado
do mundo; apresenta-se como o campo em que se exercita a sua
atividade prético-sensivel, sobre cujo fundamento surgira a ime-
diata intuigdo pratica da realidade.

A realidade nio se apresenta de imediato, é necessdrio um movimento
« o o » . < .
de “aproximagdes sucessivas” do sujeito em relacio ao objeto. Entende-se,
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aqui, que existe uma primazia do real sobre o pensamento, pois a existéncia
do objeto é anterior ao pensamento sobre ele.
Assim,

[...] o ponto de vista ontoldgico implica a subordina¢io do sujeito
ao objeto, vale dizer que, no processo de conhecimento, o elemento
central é o objeto. Neste sentido, ndo cabe ao sujeito criar - teo-
ricamente - o objeto, mas traduzir, sob a forma de conceitos, a
realidade do préprio objeto. (TONET, 2013, p. 14).

Nesse contexto, a relacido entre sujeito e objeto é situada historica-
mente, em que o sujeito ¢ ativo e se aproxima das caracteristicas do objeto,
sendo esse 0o mundo material. Essa analise reconhece a atividade do sujeito
no processo de conhecimento. Ressalta-se, ainda, que “[...] arelagédo sujei-
to e objeto jamais podera ser, por mais que se potencialize a capacidade
humana em conformar o mundo segundo finalidades postas socialmente,
uma relacdo de identidade” (LESSA, 2012, p. 40).

As analises marxistas sdo elaboradas iniciando-se pelo concreto, ca-
bendo ao sujeito acompanhar o movimento do objeto, ja que nao é possivel
analisa-lo de forma estdtica. Conforme Netto (2009, p. 6),

[...] 0 papel do sujeito é essencialmente ativo: precisamente para
apreender ndo a aparéncia ou a forma dada do objeto, mas a sua
esséncia, a sua estrutura e a sua dinimica (mais exatamente: para
apreendé-lo como um processo), o sujeito deve ser capaz de mo-
bilizar um méximo de conhecimentos, criticé-los, revisa-los e deve
ser dotado de criatividade e imaginagéo.

O ato de conhecer a realidade pressupoe a elevagdo do abstrato para
o concreto.

A realidade objetiva e a consciéncia sdo, repetimos, distintas e
igualmente reais. Um néo é, digamos, “mais real” do que a outra.
Sem a materialidade natural ndo poderia existir a consciéncia dos
homens. Nesse preciso sentido, a matéria é anterior a consciéncia.
Por outro lado, o ser social apenas pode existir como sintese das
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ideias (da prévia-ideagdo) com a materialidade natural. (LESSA;
TONET, 2011, p.A1).

Assim, a dialética possibilita a compreensdo de que ndo existe uma
separagdo entre abstrato/concreto, pois ambos constituem uma totalidade
complexa. Nesse movimento, as abstra¢des sio compreendidas como ins-
trumentos do pensamento para conhecer o objeto. Pois, “[...] a abstragdo
é a capacidade intelectiva que permite extrair da sua contextualidade
determinada (de uma totalidade) um elemento, isold-lo, examina-lo; é
um procedimento intelectual sem o qual a analise é inviavel” (NETTO,
2009, p. 20).

O abstrato é a percepcio da aparéncia, enquanto o concreto constitui
a esséncia da realidade, ja que o mesmo é alcancado desde o pensamento,
pois, conforme Netto (1994, p. 38) destaca, existe uma negatividade que
dinamiza a totalidade concreta sendo o seu o movimento perpassado por
um sistema de mediagdes. Ndo existe, portanto, um objetivo de esgotar a
realidade, pois o seu conhecimento é relativo dada a historicidade e dina-
micidade que a constituem.

O processo de conhecimento, conforme Marx, possui dois momentos
- o caminho de ida e o caminho de volta.

[...] o caminho de ida refere-se ao processo de abstragio desse
concreto, ou seja, parte-se da aparéncia, do imediato, da busca de
suas conexoes, de suas determinagdes, postos pela pratica. J4 o ca-
minho de volta é o momento em que, pela compreenséo do concreto
em sua universalidade, volta-se para ele, mas ndo mais como um
concreto apropriado apenas na sua aparéncia. Ele se tornou um
concreto pensado, o sujeito o vé em suas conexdes, contradi¢des,
em sua totalidade. (SANTOS, 2013, p. 20-21).

Isto posto, “[...] o pensamento que quer conhecer adequadamente a
realidade, que nio se). Em outras palavras, o abstrato é o objeto despido
de mediagdes, aquele que é perceptivel na aparéncia - no primeiro contato
com o objeto - enquanto o concreto, pensado, diz respeito & contenta com
os sistemas abstratos da propria realidade [...] tem de destruir a aparente
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independéncia do mundo dos contatos imediatos de cada dia a dia” (KO-
SIK, 1995, p.20, supressio nossa esséncia, que, para ser desvendada, passa
pela acdo do sujeito.

Nesse interim, a pseudoconcreticidade é destruida “[...] através do
processo de abstra¢do sdo capturadas as diferencas, mas também o que ha
de comum entre determinadas coisas e o modo como elas se articulam.”
(KOSIK, 1995, p. 16).

Compreender a realidade exige, assim, uma a articulagdo com a ideia
de movimento, ela estd em constante transformacio e ndo possui uma
forma estatica. De acordo com Netto (2009, p. 21), “[...] o conhecimento
concreto do objeto é o conhecimento das suas multiplas determinacoes
- tanto mais se reproduzem as determina¢des de um objeto, tanto mais o
pensamento reproduz a sua riqueza (concregio) real”’. Logo, no processo de
aproximacao sucessiva entende-se a realidade como transitoria e mutével.

Conforme Santos (2016, p. 267), “[...] na visdo marxista, conhecer é
extrair da realidade seus elementos constitutivos, é reproduzir mentalmente
o movimento do real, com o objetivo de transformar essa realidade, ou
melhor, conhecer para atingir algo””. Dito isso, o movimento de apreensdo
do real, embasado na teoria social, orienta-se pelo esfor¢o de identificar
as contradi¢des e mediages no processo de totalidade, a partir da logi-
ca dialética que permite a compreensio da realidade em sua constante
transformacao.

O ponto de partida para desvendar a realidade encontra-se no que é
posto imediatamente, ou seja, na aparéncia dos fendmenos, no entanto é
preciso ir além para identificar o que esta oculto, buscando, assim, a sua
esséncia. Afirma-se que “[...] o fendmeno néo é radicalmente diferente da
esséncia, e a esséncia nao é uma realidade pertencente a uma ordem diversa
da do fendmeno [...] a realidade é a unidade do fendmeno e da esséncia.
” (KOSIK, 1995, p. 16, supressdo nossa).

A totalidade deve ser vista de forma articulada com as contradigoes,
ao passo que todo objeto é uma totalidade complexa.

A totalidade concreta como concepgdo dialético-materialista do
conhecimento do real [...] significa, portanto, um processo indivi-
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sivel, cujos momentos sdo: a destruicdo da pseudoconcreticidade,
isto é, da fetichista e aparente objetividade do fenémeno, e o
conhecimento da sua autentica objetividade; em segundo lugar,
o conhecimento do carater histérico do fenémeno, no qual se
manifesta de modo caracteristico a dialética do individual e do
significado do fendmeno, da sua fungio objetiva e do lugar histérico
que ela ocupa no seio do corpo social. (KOSIK, 1995, p. 61, grifos
originais, supressao nossa).

A concepcio de totalidade possibilita a apreensido dos diferentes
processos que compoe a realidade. As mediagdes sdo essenciais durante
esse movimento, ao permitirem a passagem do imediato para o mediato,
articulando a totalidade complexa.

Diante desse posicionamento, torna-se possivel compreender a
complexidade de processos que cercam a realidade, pois pensa-la “[...]
enquanto um mero objeto de conhecimento sem considerar a relagao de
auto implicagdo dialética que existe entre sujeito e objeto de conhecimento
leva a uma visdo fragmentada da realidade” (PAZ, 2009, p. 20).

Entende-se, aqui, que “[...] captar o fendmeno de determinada coisa
significa indagar e descrever como a coisa em si se manifesta naquele feno-
meno, e como ao mesmo tempo nele se esconde. Compreender o fendmeno
é atingir a esséncia” (KOSIK, 1995, p.16, grifos originais).

Guerra (2009, p. 5) afirma que “[...] a atitude imediata dos homens
sobre o cotidiano ¢ a de um sujeito social que exerce sua atividade tendo
em vista o alcance de fins a partir de um conjunto de relagdes sociais” O
movimento de desvendamento do real ocorre na vida cotidiana, pois é
nela que

[...] o individuo se socializa, aprende a responder as necessida-
des praticas imediatas, assimila habitos, costumes e normas de
comportamento. [...] o individuo responde as necessidades de sua
reproducido sem apreender as mediacdes nelas presentes; por isso,
¢ caracteristico do modo de ser cotidiano o vinculo imediato entre
pensamento e agio, a repeti¢do automatica de modos de compor-
tamento. (BARROCO, 2010, p. 37-38; suprimimos).
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O campo do cotidiano é, portanto, o espago de apreensdo dessa rea-
lidade, sendo ele inelimindvel e insuprimivel. Dito isso, cabe resgatar as de-
terminag¢des fundamentais, apresentadas por Lukacs, sobre esse cotidiano,
sendo elas, a heterogeneidade; imediaticidade e a superficialidade extensiva.

Nesse sentido, Netto e Carvalho (2000) apresentam que a heteroge-
neidade diz respeito a interlocu¢do entre as atividades que compdem as
objetivacdes do ser social; a imediaticidade corresponde ao vinculo entre
pensamento e agdo na pratica cotidiana; logo, esses elementos implicam
respostas caracterizadas por uma superficialidade extensiva.

Destarte, para atingir a particularidade é necessario reconstruir os
elementos presentes na singularidade, ou seja, no ponto de partida que
proporciona o primeiro contato; e da universalidade, vinculada as bases
tedricas. Segundo Pontes (2000, p. 46-47),

[...] a particularidade é o espago reflexivo ontoldgico onde a legi-
timidade universal se singulariza e a imediaticidade do singular
se universaliza. E neste espaco privilegiado de sinteses de deter-
minag¢des que o sujeito que, tendo negado (superado) a aparéncia,
vai processar o nivel do concreto pensado, penetrando em um
campo de mediagdes (no qual se entrecruzam varios sistemas de
mediagdes), sistemas estes que sao responsaveis pelas articulagdes,
passagens e conversdes histdrico-ontologicas entre os complexos
componentes do real.

Assim, é preciso um processo investigativo para compreender os
elementos que ndo estdo impressos na aparéncia dos fenémenos, com
vistas a captar sua esséncia, ja “[...] as trés dimensdes que compdem uma
realidade, universal, particular e singular, sdo partes constitutivas de um
mesmo objeto, sio sempre articuladas entre si, se autoimplicam e se auto-
explicam, e a interpretacio do objeto (institui¢do) tem em vista capta-las”
(GUERRA, 2009, p. 11).

Desse modo, compreender a coisa remete ao fato de conhecer sua
estrutura, tendo em vista que o principal aspecto do conhecimento esta na
decomposi¢io do todo. Entéo, “[...] sem decomposi¢io ndo ha conhecimen-
to [...]” (KOSIK, 1995, p. 18). O ato de investigar poe-se, nesse contexto,
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como crucial para desvendar a realidade e constitui-se de diferentes etapas
e contextos. Inclusive o trabalho exige

[...] o conhecimento que possibilite escolher os meios da realidade
que sdo adequados a objetivacio da prévia-ideagao. Conhecer esses
meios é, pois, imprescindivel para a realizagio do trabalho. Por
isso, quase sempre, o ato de trabalho bem-sucedido se baseia em
um “conhecimento adequado” da realidade que foi transformada.
(LESSA; TONET, 2011, p. 47).

Buscar explicagdes sobre os aspectos que englobam a vida surgiu
desde que se iniciou a relagdo do homem com a natureza e a necessidade
de conhecer os elementos que a constituem. Nas palavras de Bourguignon
(2005, p. 85)

[...] faz parte da natureza humana se perguntar pelo desco-
nhecido e através das possibilidades de respostas atender
as necessidades do homem em suas dimensdes individual e
coletiva, produzindo e reproduzindo sua propria existéncia,
ndo de forma mecénica, mas de forma complexa, processual,

contraditdria e histérica.

O conhecimento ¢, portanto, construido coletivamente pelos homens
no decorrer da sua historia, ficando claro que “[...] o conhecimento é uma
das formas do homem se expressar no decorrer da histéria, sendo cons-
truido na relagdo entre os homens e destes com os objetos da natureza e é
uma das formas de apropria¢do do mundo pelo homem, através da pratica
social” (BOURGUIGNON, 2005, p. 59).

O desenvolvimento do trabalho, de forma consciente, é o que per-
mite o conhecimento da realidade, de modo que os homens precisam
conhecer para agir sobre a realidade. Logo, o conhecimento ¢ o produto
da interlocu¢ao do homem com o mundo, sendo permeado por variadas
formas de mediacdo.

O ato de conhecer faz parte da sociabilidade humana, pois interfere
diretamente na vida pratica. Destarte,
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[...] conhecer ndo é simplesmente contemplar. Conhecer nio é
refletir a imediaticidade do objeto. Conhecer é um momento do
processo de transformacéo da realidade, seja ela natural ou social.
O conhecimento é uma mediag¢éo para a interven¢ao na realidade.
Ele ¢, além disso, uma mediagao absolutamente indispensavel para
a autoconstrugdo do ser humano. (TONET, 2013, p. 102).

De posse da concepgao que sustenta o nivel da razdo dialética como
nivel mais alto de conhecimento e da relagdo existente entre o conhecer e
agir na realidade social, tem-se que falar de intervengao na realidade deve
pressupor uma investigagdo sobre ela.

Assim, o préximo tdpico discute o papel da investiga¢do para o
Servico Social, como profissdo inserida na divisdo social do trabalho, a
natureza do Servigo Social, umbilicalmente vinculado a uma dimenséo
interventiva, apresenta-se, aqui, Como um campo rico para investigagoes.

3 DIMENSAO INVESTIGATIVA E SERVICO SOCIAL

Sinalizar o Servigo Social como produto histérico inserido na di-
visdo sociotécnica do sistema capitalista possibilita compreender a sua
constituicdo na condi¢ido de um movimento de continuidades e rupturas.
Caracteriza-se, assim, como uma profissdo que estd vinculada as deman-
das postas na sociedade capitalista e sofre os rebatimentos das mudangas
oriundas da estrutura societdria em cada periodo e, portanto, deve ser
analisada como produto histérico.

Conforme Baptista (2006, p. 29)

A partir dessa otica, no servigo social, assumido como profissido
interventiva, o conhecimento a ser construido pela investigagdo tem
como horizonte ndo apenas a compreensio e explicagio do real, mas

ainstrumentac¢éo de um tipo determinado de agao sobre esse real.
Vale lembrar, aqui, que o conhecimento da realidade social relaciona-
-se, intrinsecamente, com as finalidades do trabalho; logo, o/a assistente

social, ao desenvolver a investiga¢do, acentua a relagdo entre sujeito/ objeto.
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Conhecer a realidade é base fundamental, conforme vem sendo afirmado,
para responder as necessidades postas.

A natureza do Servi¢o Social, vinculada a uma dimenséo interventiva,
apresenta-se como um campo rico para investigagdes, pois,com base na
teoria social de Marx, tem-se a clareza de que a busca pelo conhecimento
parte da primazia do real.

Dessa forma,

O conhecimento do servigo social detém as mesmas caracteris-
ticas do todo do qual é uma particularidade: é uma totalidade
estrutural, parcial, histérica, complexa, com dominantes. Nos
nio temos um unico servigo social. Temos um conhecimento
do servi¢o social que é complexo, diferenciado, o qual, his-
toricamente, sofre a dominagido de determinados modos de
pensamento. (BAPTISTA, 2006, p. 88).

A investigagdo permite, assim, “[...] ultrapassar as praticas esponta-
neas e as reflexdes que se confinam em a¢des pontuais para, pela polémica
e pela critica teérica, construir uma metodologia dindmica de agdo.” (BAP-
TISTA, 2006, p. 29, grifos originais). Investigar pressupde a reconstrucio
do objeto.

O processo investigativo permite ao profissional compreender as de-
mandas inseridas em uma realidade complexa e contraditoria, ou seja, em
sua totalidade; e, a partir dai, buscar media¢oes qualificadas para respondé-
-las. A dimensdo investigativa no Servigo Social, como media¢io entre a
universalidade e a singularidade, proporciona o alcance da particularidade.

Portanto, entende-se a dimensao investigativa como

[...] a dimensdo do novo — questiona, problematiza, testa as hip6-
teses, permite revé-las, mexe com os preconceitos, esteredtipos,
crengas, supersti¢cdes, supera a mera aparéncia, por questionar a
‘positividade do real’ Permite construir novas posturas visando
a uma instrumentalidade de novo tipo: mais qualificada, o que
equivale dizer: eficiente e eficaz, competente e compromissada com
os principios da profissiao. (GUERRA, 2009, p. 16).
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O desenvolvimento da investigacido pelo profissional, no nivel da
razdo dialética, possibilita uma visio critica e reflexiva sobre os elementos
darealidade, buscando promover a ultrapassagem de uma concepg¢io me-
ramente superficial para a busca pela esséncia dos fendmenos. Essa relagdo
da profissao com a dimenséo investigativa permite o seu amadurecimento
intelectual.

[...] pois se o espago de intervengdo sdo as expressdes da questio
social, nada mais coerente do que investigar, conhecer, compreen-
der para depois, dentro do campo das possibilidades postas pelas
determinagdes sociais, politicas, economicas, culturais, realizar uma
pratica que tenha relevancia para o segmento atendido. (PATRIOTA
etal, 2013, p. 181).

Parafraseando Guerra (2000, p. 14), a razdo dialética permite a
construgdo de uma profissdo critica e emancipatdria. Essa analise permite
a ultrapassagem da razdo instrumental, que se limita “[...] a operagdes
formal-abstratas e a [sic] praticas manipuladoras e instrumentais, frag-
mentadas, descontextualizadas e segmentadas, por isso ela é funcional a
reprodugcéo social da ordem burguesa””.

E necessario conhecer a realidade para depois intervir sobre ela, de
forma qualificada. Destaca-se, aqui, o

[...] estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva
como principios formativos que devem perpassar a formagéo
profissional e da relagdo teoria e realidade; recomenda a
questdo do carater interdisciplinar nas varias dimensées do
projeto de formagao profissional do assistente social. (FRAGA,
2010, p. 50).

Demo (2006, p.16, grifos originais) determina a necessidade de uma
“[...] atitude processual de investigacdo diante do desconhecido e dos
limites que a natureza e a sociedade nos impdem”. Além disso, 0 mesmo
autor destaca que a investigacao “[...] faz parte do processo de informagio,
como instrumento essencial para a emancipa¢io”.
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Constata-se a importancia do processo investigativo para desvelar
os aspectos da realidade. A medida que uma das preocupacdes de Demo
(2006, p.10) consiste em desmistificar e ampliar o conceito de investigacio,
ao mostrar seus multiplos horizontes, demonstra que “[...] pode significar
condic¢do de consciéncia critica e cabe como componente necessario de
toda proposta emancipatoria’.

Para atuar de forma critica e transformadora, é necessario apreender,
claramente, a dimensao teérico-metodoldgica, como a sociedade estd estru-
turada; a dimensdo ético-politica, visando a assumir um compromisso ético
com os valores defendidos pela profissdo; e a dimenséo técnico-operativa,
a fim de identificar os limites e as possibilidades postas no cotidiano pro-
fissional e, diante disso, pensar em estratégias que qualifiquem suas agdes.

Logo, a proposta de formagdo profissional, no que diz respeito a
pesquisa, é bem abrangente e volta-se para formar um assistente
social que esteja pronto para realizar uma sistematizacao de dados e
uma a¢do investigativa com o objetivo de subsidiar uma intervencio
profissional voltada a constru¢do das condi¢des para a afirmagéo
de direitos sociais, assim como permite que esses profissionais
possam, a partir dos dados colhidos do real, constituir bases para a
pesquisa cientifica/académica e para produgio de conhecimentos.
Dessa forma, na propria proposta de formagio profissional, os
assistentes sociais estariam capacitados para fazer pesquisa e pro-
duzir conhecimento em todos os niveis. (CHAVES, 2012, p. 152).

Logo, o Servi¢o Social apresenta-se como uma profissao fortemente
interventiva, o que, em alguns momentos, pode gerar equivocos a respeito
da sua interlocugdo com a dimensao investigativa. Todavia, compreende-se
a importancia da investigacdo para “[...] apreenséo das reais condi¢oes de
trabalho dos assistentes sociais como elemento fundamental para o exer-
cicio profissional qualificado [...] e para apreensdo dos objetos que compde
a sua intervencido” (GUERRA, 2010, p. 3, supressdo nossa).

Destarte, “[...] a dimensio investigativa se apresenta, portanto, como
uma logica curricular e ndo como uma disciplina especifica; devendo estar
presente em toda a formagdo.” (CHAVES, 2012, p. 146). Essa perspectiva
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objetiva ao discente e futuro profissional de Servigo Social uma postura
investigativa que por meio de media¢des identifique a realidade em sua
totalidade e construa a¢des qualificadas para intervir.

De acordo com Moraes (2016, p. 116, grifos originais),

[...] refletir acerca do lugar que a dimensao investigativa tem
assumido na formagao profissional, tendo por base as Diretrizes
Curriculares para o Curso de Servigo Social (1996), significa ten-
tar construir enfrentamentos, calcados pelos valores edificados a
partir do Movimento de Reconceituagio, via projeto ético-politico
profissional, que objetivem analisar as amarras arquitetadas pela
contrarreforma do Ensino Superior no Brasil e tecer reflexdes
referentes a estratégias de confronto e superagéo.

Conforme exposto, a dimensao investigativa aparece nas DCs, jun-
tamente com a interventiva, como “[...] principios formativos e condigdo
central da formagao profissional e da relacio teoria e realidade” (ABESS;
CEDEPSS, 1997, p. 6). Afirma, assim, o seu papel para apreensio da rea-
lidade social, com vistas a fundamentar e qualificar a atua¢éo profissional.

Cria-se nessa logica, a afirmativa de que:

A postura investigativa ¢ um suposto para a sistematizagao teérica
e pratica do exercicio profissional, assim como para a defini¢do de
estratégias e o instrumental técnico que potencializam as formas de
enfrentamento da desigualdade social. Este conteudo da formagao
profissional estd vinculado a realidade social e as mediacoes que
perpassam o exercicio profissional. Tais mediacdes exigem ndo s6
a postura investigativa, mas o estreito vinculo com os modos de
pensar/agir dos profissionais. (ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 67).

Desta forma, a dimenséo investigativa proporciona, ou deve propor-
cionar, a busca pelo conhecimento da realidade, desde a formagio até o
exercicio profissional, com o intuito de identificar as demandas e reconhe-
cer as particularidades dos usuarios e dos servicos prestados, com vistas a
qualificar e orientar os objetivos das a¢des desenvolvidas.
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Concorda-se, aqui, com a afirmagido de Chaves (2012, p.148, grifos
originais) de que

Foi a partir do estabelecimento das dimensoes investigativa e inter-
ventiva que se afirmou a unidade entre teoria e pratica e o papel
potencializador de uma intervengio critica, propositiva e compro-
missada com o projeto ético-politico do Servico Social e ndo apenas
uma interven¢do meramente rotineira e repetitiva.

Destarte, a dimenséo investigativa deve perpassar a formagio e o
exercicio profissional em diferentes niveis e a sua compreensdo permite
que os/as assistentes sociais, possam identificd-la como um instrumento
na relagao entre teoria e pratica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A formagao profissional deve possibilitar ao estudante uma compre-
ensdo da dimensdo investigativa que supere a visdo da pesquisa distan-
ciada da pratica profissional, com vistas a entender essa dimensiao como
transversal, e forte potencializadora para uma atuacio profissional critica,
qualificada e que compreenda a unidade entre teoria e pratica para o pensar
e fazer no agir no cotidiano do exercicio profissional.

Apresenta-se, deste modo, como um dos grandes desafios do Servigo
Social uma formagao critica diante da conjuntura neoliberal que visa ao
aligeiramento, & mercantilizacdo da educagio e a formacao tecnicista dos
profissionais. Também é problematica a fragilidade do tripé ensino, pes-
quisa e extensdo, e a criagdo de novos cursos, principalmente no 4mbito
privado, que tecnificam as a¢des desenvolvidas pelo Servigo Social.
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DILEMAS E DESAFIOS NA FORMACAO PROFISSIONAL
EM SERVICO SOCIAL NAS DIVERSIDADES: ENFOQUE NA
QUESTAO GERACIONAL

NOEMIA LIMA SILVA

“Temos o direito de ser iguais sempre que as diferengas nos inferio-
rizem, temos o direito de ser diferentes sempre que a igualdade nos
descaracterize”. (Boaventura Santos)

1 INTRODUGAO

S de conhecimento e apontado por diversos autores que, no

envelhecimento da populacéo, ndo pode deixar de focar o agugamento

da questéo social, colocando diversos problemas e inquietagdes: sociais,

educacionais, economicas e outras ao nivel individual e coletivo. A exemplo

disso, temos assistido, na sociedade atual, e em constante evolugio, grandes
preocupacdes em relacdo a inclusdo da pessoa idosa.

O presente artigo busca refletir e ampliar o conhecimento da diver-
sidade, com o objetivo de tornar visivel a necessidade de complementagéo
de contetidos na formagdo em Servigo Social, que possa dar conta de uma
acio qualificada do profissional, frente as diversidades; no caso especifico
deste trabalho, a questao social decorrente do envelhecimento e velhice na
correlagdo com os direitos sociais. Compreendendo, neste texto, diversi-
dade social como o conjunto de diferencas e valores compartilhados pelos
seres humanos na vida social, e que sdo expressos na cultura, diferencas
fisicas, étnicas, crencas, modos de vida, classes sociais etc.
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A Organizagdo Mundial de Saide (OMS), no inicio deste século, in-
troduziu um novo paradigma na drea do/a idoso/a “o envelhecimento ativo’,
no sentido de encarar a velhice de forma positiva e saudavel, tanto fisica,
social e intelectualmente. A sociedade brasileira e, de uma forma geral,
as institui¢cdes universitarias tém que se preocupar em servir a populagio
idosa de forma diversa, na perspectiva do novo paradigma da OMS, através
da formacio de profissionais preparados para prestar assisténcia aos idosos.

Nesse contexto, as aquisicdes de novos saberes e conhecimentos
que possibilitem a compreensio e a¢do efetiva qualificada, podendo levar
a pessoa idosa a viver melhor, inserir-se no mundo e enfrentar situagdes
novas, advindas da nova fase da vida. Essa realidade, além de gerar desafios
aos profissionais, a familia, a sociedade e & propria institui¢do de ensino
superior, também se constituem um desafio para a formagao profissional.
Problematizar a informagéo, formacéo profissional do/a assistente social,
mais diretamente na relagdo com o contexto, com abertura para o surgi-
mento das diversidades, no sentido de melhor responder as demandas dos
sujeitos emergentes pela via dos direitos sociais e direitos humanos das
geragdes, outro objetivo desta reflexdo.

Assim, como forma de orientagao, procuramos, neste texto, respon-
der a seguinte indagacio: Na proposta pedagdgica do curso de Servigo
Social no processo de formagio, constam contetidos tedricos, praticos e
orientadores no atendimento desse segmento social?

Consideramos como preocupante a situa¢do na formagéo e a neces-
sidade de uma exigéncia para os profissionais de Servi¢o Social, a exemplo
da inclusdo de contetdos tedricos metodologicos que possam contribuir
para o agir com competéncia, por considerar que, pessoas consideradas
idosas sdo sujeitos de direito. Uma forma¢ao adequada ajuda e orienta
a pratica com a devida compreensdo das especificidades, evitando levar
ao isolamento e & segregacdo de pessoas idosa, muitas vezes por falta de
conhecimento. Essa é uma das grandes preocupacdes dos estudiosos da
Gerontologia, ciéncia que se dedica aos estudos e agdes que envolvem os
fatores associados a qualidade de vida das pessoas idosas.

No Brasil, o envelhecimento da populagdo possui caracteristicas pro-
prias: a exemplo do impacto social, o curto periodo de tempo de descoberta
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do fendmeno social da atualidade, e que repercute em todas as esferas da
sociedade, a exemplo da feminizacdo da velhice, refletindo o diferencial
de género, com relagdo a expectativa de vida, cuidadores familiares, pro-
vedores familiares, na maioria de mulheres (MOTTA,1997).

Apesar das questoes etdrias terem tido uma presenca constante no
desenvolvimento da histéria da humanidade, foi somente nos ultimos
50 anos, com a evidéncia do envelhecimento populacional como um
fendmeno universal, que a importancia das diferencas intergeracionais
na experiéncia coletiva do envelhecer parece ter chamado a atengédo de
cientistas sociais e gerontdlogos. Tudo isso replica na compreensdo das
geragdes, sobre o que o profissional deve conhecer para um agir abalizado
e fundamentado (KALACHE; VERAS; RAMOS, 1987).

Este artigo, na sua formata¢do metodoldgica, deteve-se numa refle-
xd0 de perspectiva histdrico critico com énfase na dialética, observando
e analisando o contexto, com o olhar de totalidade. Assim, considerou os
movimentos e as contradi¢des que aportam as diversidades em torno da
velhice e da formagdo académica do assistente social na atual conjuntura.

2 ENVELHECIMENTO HUMANO NA SOCIEDADE ATUAL

E perceptivel, através dos dados estatisticos, que o ntimero de pessoas
que ultrapassam a idade de 60 anos é cada vez maior, e muitos desejosos
de manter sua autonomia e independéncia, na perspectiva do que reforca
a OMS com o novo paradigma.

O numero de pessoas que ultrapassam a idade de 60 anos no Brasil é
cada vez maior. Entre 2012 e 2016, a populacgdo idosa (com 60 anos e mais
de idade) cresceu 16%, chegando a 29,6 milhdes de pessoa. Ja a parcela de
criancas com até nove anos, na popula¢io caiu de 14,1% para 12,9%, no
periodo (IBGE, 2018).

Sendo um dos maiores triunfos da humanidade, o envelhecimento
populacional gera desafios, sinaliza urgéncias de agdes, projetos e pro-
gramas e alternativas que despertem e contribuam para o processo e que
garantam, consequentemente, a inclusdo social com qualidade de vida
dessa populagio.
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Até 1970, o Brasil possuia uma populacdo majoritariamente jovem,
com cerca de 52% de pessoas com menos de 20 anos de idade, e era um
pais da juventude, embora as projec¢des estatisticas apontassem um final
de século demograficamente explosivo. O que se constata é a existéncia
de caminhos inversos, com a confirmacio de declinio acentuado da fe-
cundidade e da mortalidade e, simultaneamente, o aumento da esperanga
de vida. Implicou mudangas no perfil sociodemografico brasileiro, com o
crescimento significativo para a faixa acima de 60 anos de idade, integrante
da chamada “terceira idade”, hoje representando aproximadamente 12%
da populagio total, contra 5% nos anos de 1970. As expectativas censais
estdo projetando um crescimento de 4,5% ao ano para a populacgdo idosa,
até o ano 2020, enquanto a populagio de 0 a 14 anos devera crescer apenas
0,6%, o que mostra um grande diferencial, considerando as demandas
especificas apresentadas. A Figura 1 abaixo ilustra as pirdmides etarias
Relativa/Brasil 1970-2010:

Figura 1 - Piramides Etarias

Fonte: Fundagdo IBGE/DPE/Departamento de Populagio e Indicadores Sociais.

Programas estdo surgindo, como politicas e estratégias, numa pers-
pectiva historica de esperanca, e de possibilidade em nivel local, regional e
nacional. As iniciativas despontam, a exemplo das universidades abertas a
terceiraidade (UNATTs), nas institui¢des de ensino superior, por acreditar
na educagio e processo de aprendizagem para todos e para a vida. Vem
mostrando como é possivel a mudanga, a transformacio e o empodera-
mento de alguns seguimentos, assim como o desenvolvimento de maior
igualdade social. Por volta da década de 1920, a expectativa média de vida
do brasileiro era de 40 anos. Hoje, a vida elasteceu, quase que dobrou,
passando para 73 anos.
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A ciéncia nio se cansa de buscar formas de prolongar a vida; a tecno-
logia se desenvolve rapidamente e o que parecia impossivel, hoje, faz parte
da realidade. Para se chegar a essa configuragio social, hi uma conjugacdo
no declinio das taxas de fecundidade, a redugdo da mortalidade infantil, os
avangos da ciéncia e da tecnologia, contribuindo de forma decisiva para
as mudancas processadas na composigdo por idade da populagio. O pro-
cesso de reducido da mortalidade, no caso brasileiro, é conseqiiéncia do
que alguns especialistas chamam de transi¢do epidemiolédgica, em que se
observa maior controle sobre as doengas infecto-contagiosas, diminuindo
sua importincia como principal causa de morte.

No que se refere ao aspecto cronoldgico e a designagdo de quem
¢ o/a idoso/a, inicialmente, é importante ressaltar que a Organizagéo
Mundial de Satde (OMS) demarca 65 anos para os paises desenvol-
vidos e, 60 anos, para definir quem ¢é idoso/a nos paises em vias de
desenvolvimento, e, também, para os paises subdesenvolvidos, idade
que é utilizada pela maioria dos paises. No Brasil, a idade de 60 anos,
definindo quem é considerado/a idoso/a, é respaldalda legalmente pala
Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1988), e pela Lei 10.741/ 2003
(Estatuto do Idoso).

Ja numa visdo psicolédgica, o conceito de idade guarda semelhanca
com a idade bioldgica, referindo-se a relagao que existe entre idade crono-
logica e as capacidades de percepgdo, aprendizagem, memoria, convivio
familiar e social, no processo comparativo entre individuos da mesma
idade (NERI, 2001; PAPALEO NETTO; PONTE, 1996).

A chamada idade social é definida pela avalia¢do da capacidade de
adequagdo do individuo ao desempenho de papéis e comportamentos es-
perados de uma pessoa, em determinada idade, em uma dada sociedade.
Por outro lado, conforme colocam Papaléo Netto e Ponte (1996, p. 10),
referindo-se a situa¢do brasileira: “[...] a politica de desenvolvimento que
predomina nas sociedades industrializadas tem interesse de investir nos
mais jovens, que podem lhes dar maior retorno em anos de vida produtiva”

Neste sentido, como categoria social, o/a idoso/a passa a insurgir no
contexto, sendo considerado/a, muitas vezes, como um peso. Numa visdo
meramente econdmica, a velhice é tida como a etapa da vida em que s6
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se consome, em decorréncia do crescimento populacional, com énfase na
elevacio dessa faixa etdria,

E o critério cronolédgico que é adotado na maioria das institui¢des
que prestam servicos a pessoa idosa. Também, o critério cronolégico é
adotado em muitos estudos cientificos, segundo Papaléo Netto e Ponte
(1996), devido a dificuldade, ainda, para definir a idade bioldgica, pois
hd controvérsias sobre o inicio do processo de envelhecimento humano.

Analisando a situagio sociodemografica de Sergipe, como ocorre nos de-
mais estados brasileiros, a realidade do envelhecimento também apresenta
um aumento da populagio idosa nas tltimas décadas. O estado de Sergipe
conta com 75 municipios, tem uma populacao de 2,22 milhdes de pessoas,
destas, aproximadamente 11% estdo na faixa etdria acima de 60 anos. Dentre
estes, 55,96 % dos/as idosos/as sio mulheres, contra 44,03% de idosos
homens, caracterizando-se, assim, a feminizagdo da velhice (IBGE, 2015).

Numa outra perspectiva, para melhor identificacdo nos trabalhos
de pesquisa, mostra Debert (1999, p. 93, citando UHLEMBERG, 1987 e
JOHNSON, 1987), que novos recortes na idade sdo feitos sobre o envelhe-
cimento, que englobam a categoria “velhos” assim propostos: Pré-idoso (55
a 64 anos); Jovem idoso (65 a 74 anos); Idosos — acima de 75 anos; Idosos
mais idosos — com mais de 85 anos.

Em todos os aspectos abordados sobre as idades da vida humana, o
importante é saber compreendé-las, aceitar e aproveitar as particularida-
des das alteragdes fisicas, organicas, intelectuais, psicoldgicas, sociais de
cada uma, vivenciando-as nessa nova visdo do advento da longevidade e
da qualidade de vida.

Apesar das questoes etarias terem sido uma presenga constante
no desenvolvimento da histdéria da humanidade, foi somente nos
ultimos 50 anos, com a evidéncia do envelhecimento populacional
como um fenémeno universal, que a importancia das diferencas
intergeracionais na experiéncia coletiva do envelhecer parece ter
chamado a aten¢ao de cientistas sociais e gerontdlogos (KALACHE;
VERAS; RAMOS, 1987).

Nesse percurso, alguns conceitos serdo aqui apontados para melhor
compreensdo do tema proposto: envelhecimento, geragdo, intergeracio-
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nalidade e outros. No Brasil, o desenvolvimento da Gerontologia tem
avancado, levando a pensar e repensar o papel da velhice na sociedade
atual. A compreenséo sobre os fatores que vém acelerando e elastecendo a
expectativa de vida da populagio brasileira também faz parte dos estudos
gerontologicos.

Necessariamente, envelhecer nédo é seguir caminhos tracados, e sim
construi-los permanentemente. Sdo varias as modalidades que adquirem as
diferentes velhices, vistas pelos diversos angulos: biolégico, social, politico,
cultural, psicoldgico, cujos espagos e compreensio vém se expandindo em
nivel da Gerontologia (SILVA, 2016).

Pensar a velhice num coorte geracional faz-se necessario, além de
dar um enfoque conceitual, compreender em nivel sociocultural e dos
significados construidos em seu entorno, de forma contextualizada. O
termo velho na sociedade capitalista sempre trouxe conotagdes negativas
mediante a relagdo com as possibilidades e habilidades. Decorrente desses
aspectos surgem a desvalorizagéo, o descaso do individuo que atinge essa
faixa etdria. No pensar de Beauvoir (1970) mostra que a velhice, entre todas
as realidades que nos desafiam, talvez seja aquela de que conservamos, por
mais tempo, uma nog¢do puramente abstrata. Para a autora, ainda existem
grandes dificuldades em desvendar mistérios sobre essa fase da vida do
ser humano (BEAUVOIR, 1970).

Diante da complexidade, para se compreenderem as diversidades dos
grupos emergentes com suas especificidades, torna-se imprescindivel um
repensar na proposta pedagdgica e curricular do curso de Servigo Social,
para que possa contemplar os diversos segmentos etarios e acompanhe a
dindmica da sociedade.

3 DIVERSIDADES SOCIAIS E GERAGOES

Ao discutir as diversidades na relagido com o processo de envelheci-
mento, consideramos importante introduzir, mesmo que de forma breve,
a compreensdo do que vem a ser geragoes.

Como colocam Meneses e Costa (2016), o conceito de diversidade
social mostra que é o conjunto de diferencas e valores compartilhados pelos
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seres humanos na vida social. Ou seja, sdo expressdes culturais, diferengas
fisicas, étnicas, crencas, modos de vida, classes sociais, etc..

A base de referéncia ao se pensar no conceito de geragdo, que estd
pautada nas ciéncias sociais, destacam-se os estudos de Mannheim. Para o
autor, a geracdo néo se constitui a partir do fato de alguém haver nascido,
se tornado jovem, adulto ou velho no mesmo tempo cronoldgico, mas,
da possibilidade de participar dos mesmos acontecimentos, dos mesmos
contetidos de vida, e, sobretudo, de fazé-lo apoiado no mesmo padréo
de estratifica¢do de consciéncia. Ou seja, a posi¢do geracional pode ser
definida como uma espécie de forca social que se constitui iniciando-
-se com a vivéncia de acontecimentos biograficos paralelos que levam
individuos pertencentes a grupos de idade préoximos a desenvolverem
perspectivas similares sobre determinados acontecimentos histdricos
(MANNHEIM, 1982).

Na visdo de Magalhaes (2000, p. 37),

As geracOes sdo mais que coortes demograficas. Envolvem seg-
mentos sociais que comportam relacdes familiares, relagdes entre
amigos e colegas de trabalho, entre vizinhos, entre grupos de
esportes, artes, cultura e agremiagdes cientificas. Implicam estilos
de vida, modos de ser, saber e fazer, valores, idéias, padroes de
comportamento, graus de absorgao cientifica e tecnoldgica. Com-
porta memoria, ciéncia, lendas, tabus, mitos, totens, referéncias
religiosas e civis.

Deve-se pensar no sujeito coletivo nas relagdes intergeracionais,
pois a importincia da intergeracionalidade estd exatamente no inter-
cambio entre grupos etarios diferentes, no sujeito coletivo, e na troca
que se estabelece entre as geracoes, difusao de saberes, na transmissao
da memoria sécio-histérica e/ou tradigdes e passagens de rituais so-
ciais, na perspectiva do fortalecimento dos grupos ou da sociedade. E
um conceito que se vive e que se aplica cotidianamente. Isso equivale a
compreender que se trata de um processo em constante movimento. E
considerada, também, uma forma de aproximagao entre as geracdes para
melhor compreender e buscar, solidariamente, solugdes aos problemas
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que envolvem todas as faixas etérias. E preciso redescobrir, desenvolver
uma cumplicidade, retomar o senso de coletividade, sobrepujando o
individualismo.

Com o grande salto tecnoldgico, propiciou-se o surgimento de um
novo espago na sociedade, o chamado espago cibernético. A juventude
assumiu um novo modelo social interligado com celulares, Mp3 e maquinas
digitais. Podem, também, ser pobres em habilidades interpessoais, além
de ndo dar importancia aos valores familiares. Essa acentuada op¢éo pelo
universo virtual pode ser nociva no que se refere ao convivio social.

Assim, o/aidoso/a ultrapassa o isolamento e valoriza sua autoestima,
e os mais jovens compartilham do mundo com as outras geragdes. Cabe,
talvez, aos jovens se darem mais tempo para o mundo real, para, de certa
forma, estabelecerem um maior equilibrio em relagdo ao mundo real e ao
mundo virtual.

Nessa breve reflexao sobre a intergeracionalidade, novo modelo de
sociedade no qual ha intenso avango da ciéncia e da tecnologia, é possivel
ver que as relagdes tomardo novas formas e maneiras e, sobretudo, é preciso
que os/as idosos/as se atualizem, e que os profissionais também se a atuali-
zem para estabelecer novos vinculos e comunica¢ido com o usudrio idoso,
acreditando no potencial e capacidade que pessoas com 60 anos e mais,
sdo capazes de fazer, de aprender e de viver, também no mundo virtual.

O que tem percebido é a negacio de possibilidades de desempenho,
atribuindo-lhe o titulo de incapaz, na relagdo com a idade cronoldgica.
Fazendo um paralelo, contrério, é estampada a sua condi¢do de provedor
familiar na realidade brasileira, que mostra 58 % das familias brasileira
em que hd idosos.

E preciso entender que sem politicas sociais adequadas que
contemplem todos segmentos, a situagdo fica cada vez maios dificil.
Hé4 comentdrios de alguns autores que expressam existir auséncia de
solidariedade estatal, que leva a reduzir e esquecer as transformagoes que
tém ocorrido nas estruturas, incluindo a familiar, considerada, muitas
vezes, a matriz de origem dos conflitos intergeracionais.

Esse rapido passeio enfocando aspectos sobre geragdes e intergeracio-
nalidade faz-se necessario nos conteudos da formagao profissional para, a
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partir da compreenséo das relagdes das diversas faixas etdrias, ter compe-
téncia para um agir qualificado, contribuindo para o envelhecimento ativo.

4 DESAFIOS E DILEMAS DA FORMAGAO

O projeto de formagéo profissional do Servico Social brasileiro,
construido nas duas tltimas décadas do século XX, fez-se buscando unir
rigor tedrico-metodoldgico e a condugdo de um exercicio profissional
sintonizado com a dindmica da sociedade. Processo que se deu impulsio-
nado pela construcdo das diretrizes curriculares, através de um esforgo
coletivo, conferindo o estatuto tedrico e ético-politico a um Servigo
Social em condi¢des de dar respostas as demandas postas pela realidade
(IAMAMOTO, 2007).

Também sabemos que toda essa dindmica tem as suas bases fincadas
no processo de luta pela redemocratizagio do pais, vinculado a recusa e
a critica do conservadorismo profissional e aos projetos societarios que
respondem aos interesses das classes trabalhadoras e subalternas (NETTO,
2006, p. 142-143)

Alégica que orienta as Diretrizes Curriculares e a formagao profissio-
nal em Servico Social estd estruturada em trés nicleos de fundamentacio:
Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social, que trata
dos elementos essenciais para a compreensdo da sociabilidade humana
inseridos no processo histdrico, englobando o trabalho em sua forma geral
e na sociedade; Nucleo de fundamentos da particularidade da formacgéo
socio-histérica da sociedade brasileira, respeitando as particularidades
regionais e locais visando a compreensdo da producéo e reprodugio da
questdo social; e Ntcleo do trabalho profissional como uma especializagdo
do trabalho, envolvendo o histdrico na base tedrica, metodoldgica e técnica
e a ética (ABESS; CEDEPSS, 1997).

Compreendemos que a profissdo vinculada a dindmica da vida so-
cial, resultando do processo de renovacéo, tendo por base a apropriagio
da Teoria Social de Marx. Antes, passou por diversas fases. No inicio das
décadas de 1930, 1940 foi considerado um servico diferenciado da carida-
de tradicional, vista como mera reprodu¢io da pobreza, o Servigo Social
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propde uma agdo educativa entre a familia trabalhadora, numa linha néo
apenas curativa, mas preventiva dos problemas sociais.

No primeiro momento, o Servi¢o Social surgiu pela mudanga no re-
dimensionamento das fun¢des do Estado no capitalismo monopolista, “...]
no capitalismo monopolista, as func¢des politicas do Estado imbricam-se
organicamente com as suas fung¢des econdmicas” (NETTO, 2009, p. 25).

Para Netto (2005, p. 6), no

Servigo Social Tradicional: a pratica empirista, reiterativa, paliativa
e burocratizada, orientada por uma ética liberal burguesa, que de
um ponto de vista claramente funcionalista, visava enfrentar as
incidéncias psicossociais da “questdo social” sobre individuos e
grupos, sempre pressuposta a ordenacéo capitalista da vida social
como um lado factual ineliminavel.

Na década de 1960, surgiu a vertente da reconceituacio que pretendia
romper com a linha de agdes tradicionalistas que traziam consigo uma
nova perspectiva de formagao profissional atrelada “[...]com os interesses
da massa da populac¢io, preocupado com a qualificacdo académica e com
ainterlocugdo com as ciéncias sociais e investindo fortemente na pesquisa”
(NETTO, 2006, p. 18).

Ainda na década de 1960, o Movimento de Reconceitua¢io do Ser-
vigo Social surgiu como um processo critico de releitura do profissional,
a fim de rever a estrutura capitalista que excluia a classe trabalhadora, e
que perduram até as décadas de 1970 e 1980.

Nos anos 1990, o Servico Social colocou-se inteiramente como meio
de resisténcia em face da crise do capital e do neoliberalismo, procurando
deixar no passado as praticas realizadas no Servi¢o Social tradicional,
seguindo agora na direcdo de uma nova sociedade, eliminando de sua
pauta toda agdo que resultasse na defesa da exploragido e discriminagéo
de qualquer natureza, confirmando com agdes que deixavam claro o com-
promisso com a classe trabalhadora (ORTIZ, 2010).

As dimensdes que sdo indispensaveis ao se pensar na pratica profis-
sional em Servigo Social sdo elas: a tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, formando “[...] uma relagao cujos elementos fazem parte
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de um mesmo processo, formam unidade na diversidade, elementos, que,
ndo obstante certa autonomia, sdo interdependentes, inter-relacionados e
se constituem” (FORTT; GUERRA, 2009, p. 13).

As trés dimensdes possuem relevancia igualitaria na a¢do da pratica
profissional, necessitando estarem articuladas para que consigam responder
ao projeto ético-politico da profissdo que visa ao acesso a direitos de cunho
universalistas e um outro projeto de sociedade.

[...] o conhecimento tedrico emerge do processo histdrico-social
como resultado elaborado das atividades humanas dirigidas a sa-
tisfacdo de necessidades materiais e espirituais. Tal conhecimento
pode ser considerado uma espécie de reproducéo da realidade no
pensamento que serve de guia e fundamento para a pratica na vida
social e sua finalidade, podendo ser incessantemente aprimorado.
Além disso, cabe salientar que se trata de conhecimento que se
torna referéncia para a agdo, para efetivacao de pratica fecunda, e
util para o enriquecimento humano, na medida em que seja ver-
dadeiro e ndo o inverso, como propalou o pragmatismo. (FORTI;
GUERRA, 2009, p. 13).

Dimensoes novas foram tracadas tornando-se indispensaveis ao se
pensar na pratica profissional em Servigo Social, cujos elementos fazem
parte de um mesmo processo, formam unidade na diversidade, sdo inter-
dependentes, inter-relacionadas.

Assim, a categoria lutou para adequar a nova vertente adotada pela
profissdo pds periodo da Ruptura, em que o Servico Social “[...] constituiu
democraticamente a sua normatizagio, expressa no Cddigo de Etica de
1993, que dispde de um carater de obrigatoriedade, ao estabelecer direitos
e deveres do assistente social segundo principios e valores humanistas lei
8.662/1993 que regulamenta a profissdo” (CFESS, 2012, p. 42).

Momentos novos de reformulagdo do curriculo de formagio em
Servico Social vém acontecendo, devido as mudangas ou acentuagio da
questdo social, agucadas pelas crises socioecondmicas enfrentadas pela
sociedade contemporéinea. Tecendo comentarios sobre a formagdo pro-
fissional, Silva (2015) aponta que ha um grande distanciamento do debate
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profissional do Servico Social na atualidade e sua inser¢do nos processos
de trabalho. E acrescenta que,

[...] A compreensdo critica de que, no cotidiano, tais fatores sdo
sintomaticos na apropriagdo do projeto pedagogico e de suas bases
legais os quais sdo agravados mediante o panorama de precarizagio
do trabalho, pelo que repercutem em contetdos, desarticulagao.
(SILVA, 2015, p. 141).

A referida autora destaca,

[...] as diretrizes curriculares do curso de Servigo Social estdo
estruturadas por nucleos articulados entre si, compostos pelas
seguintes tematicas: de fundamentacéo da vida social, da formagao
socio-histdrica da sociedade brasileira e do trabalho profissional.
(SILVA, 2015, p. 153).

Retomando o questionamento direcionador deste trabalho, ou seja,
como vem sendo preparado, em nivel da formagio profissional para o
atendimento da questdo social apresentada pela populagdo idosa, na
perspectiva das diversidades sociais. Considerado como classe social, a
populagio idosa faz parte da classe trabalhadora, categoria expressiva das
acgoes do/a assistente social. O trabalhador, para chegar a aposentadoria,
dedicou a maior parte de sua vida vendendo a forga de trabalho ao capital.

Dados do IBGE (2018) indicam que mesmo depois de aposentado/a
o/aidoso/a continua inserido/a no mercado de trabalho, para complemen-
tagdo da renda familiar. Destes, 62,4% sdo responsaveis pelos domicilios
e tém, em média, 69 anos de idade e 3,4 anos de estudo. Com um ren-
dimento médio de R$ 657,00 além da aposentaria, ainda de acordo com
dados do IBGE (2018), o/a idoso/a ocupa, cada vez mais, um papel de
destaque na sociedade brasileira. Sdo provedores familiar, devido a crise
do desemprego, e os filhos, estando desempregados, o/a trabalhador/a
idoso ou idosa aposentado/a, é que mantém o sustento dos filhos e dos
netos. E sabido de todos que a diversidade humana estd posta desde os
primérdios da humanidade, mas, apenas a partir do final do século XX é
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que a sociedade se dd conta desta especificidade, declarando que os seres
humanos nio sdo iguais

O atendimento que é prestado a esse segmento etario, todavia, tem
sido com um favor ao velhinho ou a velhinha de forma precarizada. Em
muitos programas institucionais, de satde, educacio, assisténcia e outros,
o trato é quase sempre o mesmo, numa demonstragio de que falta habili-
dade, conhecimento especifico para idade com esse publico, tornando-se
sempre um dilema para quem atende e para quem é atendido. Diante de
todo o avanco ocorrido no projeto de formagao do profissional de Servigo
Social, tem realmente se constituido um desafio para a categoria.

Ademais, a questdo geracional apresenta relacdo concreta com os
principios ético-politicos defendidos no Cddigo de Etica Profissional,
quais sejam: liberdade, democracia, cidadania, justiga, direitos humanos,
combate ao preconceito vinculados & constru¢io de uma nova configura-
¢do societdria que supere a exploragio e as formas de opressdo. Também a
questdo geracional estd reconhecida através da Politica Nacional do Idoso,
Lei 8.842, de 4 de janeiro de 1994 (BRASIL, 1994) através da qual foi criado
o Conselho Nacional do Idoso; em normativo juridico, como o Estatuto do
Idoso, Lei no 10.741, de 1° de outubro de 2003 (BRASIL, 2003). Na con-
digdo de grupo vulneréavel, em 2017, o Ministério dos Direitos Humanos
contabilizou mais de 33 mil dentincias de abusos e agressdes contra idosos.

Desta forma, os idosos fazem parte do principal publico alvo dos
servigos sociais, seja nos espagos socio-ocupacionais da assisténcia, da
satde, da previdéncia entre outros; da mesma forma, na necessidade de
qualificacio para atuagio juntos aos conselhos municipais do idoso ou aos
orgaos de prote¢do dos grupos vulneraveis. O que demanda tema especi-
fico para o ntcleo de fundamentos do trabalho profissional e/ou agdes de
formacdo continuada. A relevincia da questdo geracional para a atuagdo
profissional, evidentemente, podera ser constatada com a pesquisa nos
projetos de intervencéo de estagio supervisionado em servico social, nos
trabalhos de conclusio de curso e junto as profissionais assistentes sociais
que atuam diretamente com grupos de idosos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que néo basta estar vivo e viver mais. O diferencial esta
em viver os anos com qualidade. A esperanca de vida deve ser uma meta
de todos que estdo vivos e a Gerontologia preocupa-se e discute sobre os
desafios enfrentados pelas pessoas idosas e pelos profissionais que ajudam a
levar avante essa meta, com fundamentos e apropria¢ao de conhecimentos,
para definir agdes propositivas compreendendo o envelhecimento como
um processo e a velhice como uma das fases da vida.

Os argumentos tracados neste texto procuram demonstrar carac-
teristicas e especificidades da transi¢io demografica e que expressam a
compreensédo da velhice no Brasil e as nuances da questdo social que dela
decorre.

A trajetoria histdrica de construgio do Servigo Social brasileiro como
profissdo, marcada por elementos identitarios que, mesmo com os avan-
¢os ao nivel tedrico metodoldgico, definigdo de um sujeito da agdo, classe
trabalhadora, numa perspectiva de direitos sociais, contextualizagdo no
espaco e tempo, ainda ndo demonstra com a¢des qualificadas o enfoque nas
diversidades sociais, a exemplo do sujeito idoso como cidadio de direito.

Sabemos que o Estado e suas politicas contribuem para que os profis-
sionais desvalorizem e desqualifiquem o atendimento a populagéo idosa,
de acordo com suas necessidades. Todavia, o exposto no texto sinaliza para
a necessidade de serem revistos e incluidos, na formagédo profissional,
conteudos que possibilitem compreender a realidade e especificidades dos
grupos emergentes na sociedade atual, para um agir competente.
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L CAPITULO €

EXPANSAO DE CURSOS EaD EM SERVICO SOCIAL:
DESAFI0S AO PROJETO DE FORMACAO PROFISSIONAL'

RENILDES SANTOS MACIEL
VERA NUBIA SANTOS

1 INTRODUCAO

Aeducaqéo superior no Brasil desponta como um espago signifi-
cativo para expansdo do ensino a distancia (EaD) e, de fato, os
nimeros apontam para um crescimento acelerado dessa modalidade
de ensino no pais, principalmente por meio de institui¢des privadas.
Dados do Instituto Nacional de Estudos Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2009) apontam um crescimento acentuado a partir de
2007, quando mais de 59 cursos na modalidade EaD foram criados, o
que representou “[...] um aumento de 16,9% no periodo. O numero de
vagas oferecidas em 2007 chegou a quase o dobro das oferecidas em
2006, com um aumento de 89,4%, ou seja, uma oferta de 727.520 vagas
a mais” (INEP, 2009, p. 19).

No Censo da Educagédo Superior de 2017, o Instituto apontou algu-
mas caracteristicas nessa modalidade de ensino, nas quais destacam-se:
hé uma predominancia de vagas no grau académico licenciatura e o perfil
discente majoritariamente constituido por mulheres. Quando o assunto é
vagas, observa-se que “Entre 2007 e 2017, o numero de ingressos variou

1 Texto elaborado a partir do segundo capitulo da dissertagéo intitulada “Modalidade EaD em
Sergipe: desafios e perspectivas para uma formagao superior em Servigo Social da Universidade
Federal de Sergipe” defendida junto ao Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social da
Universidade Federal de Sergipe em 2018, sob a orientagio da Profa.Dra. Vera Nubia Santos
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positivamente 19,0% nos cursos de graduagio presencial e mais de trés
vezes (226,0%) nos cursos a distincia” (INEP, 2018, p. 11).

Os estudos sobre a expanséo de cursos de Servigo Social sdo recentes,
assim como o é a oferta EaD para essa area. Diferente das vagas no grau de
licenciatura, que englobam institui¢cdes publicas (por meio da Universidade
Aberta do Brasil - UAB) e privadas, a oferta de curso de graduagio na
modalidade EaD em Servico Social é totalmente ofertado em instituicdes
privadas, em qualquer tipo de organizagdo académica: universidade, centro
universitario ou faculdade.

Trata-se de um crescimento significativo, mas nao novo, o das ins-
tituicdes privadas. Pereira; Ferreira; Souza (2014, p.183) salientam que

[...] no que diz respeito ao ensino superior a presen¢a do setor
privado ndo é uma novidade, visto que sua constitui¢do histérica
¢é marcada por tal participa¢éo. Contudo, o crescimento e a predo-
minéncia do setor privado mercantil- cujo objetivo primordial é
a lucratividade - a partir do regime ditatorial, principalmente nos
anos de 1990 apresentam um carater inovador.

Ao analisarem comparativamente a expansdo dos cursos de Servico
Social nas modalidades EaD e presenciais, as autoras sinalizam que o perfil
do ensino superior no Brasil desde os anos 1990 tem por caracteristica
instituicdes ndo universitdrias privadas. No caso do Servico Social, essa
expansdo ocorre conjuntamente com a de instituicdes privadas, mas com
um diferencial: a medida em que se expande as institui¢des e cursos, nas
institui¢des privadas alguns cursos, como as licenciaturas e o Servigo Social
passam a ser ofertados predominantemente na modalidade EaD.

O presente texto tem como objetivo central apresentar algumas
discussdes sobre a expansdo de cursos EaD em Servi¢o Social no Brasil,
tratando-a especificamente como um dos desafios ao projeto de forma-
¢do profissional, dadas as incoeréncias entre as diretrizes curriculares
da drea e a oferta de cursos nessa modalidade. O texto esta estruturado
em dois topicos, o primeiro apresenta uma discussao sobre o projeto de
formagdo profissional em Servigo Social, enfatizando a importancia de
um ensino de qualidade alinhado a um projeto de sociedade emancipa-



torio; o segundo destaca a relevincia das Diretrizes Curriculares Gerais
para o Curso de Servigo Social no sentido de garantir uma formagio
qualificada para o enfrentamento das questdes sociais. E, por fim, as
consideragdes finais nas quais sdo levantadas algumas consideragdes e
desafios para o projeto de formagao em Servigo Social com a expansio
da modalidade EaD no Brasil.

2 PRENUNCIO A FORMAGCAO EaD NA CONJUNTURA
BRASILEIRA

A década de 1980 no Brasil acentuou-se uma crise econdmica ad-
vinda da década anterior, crise do capital que atingira varios paises, que
reverberou em todo o processo produtivo e acelerou a adogao de medidas
econOmicas em varios paises dependentes de organismos internacionais,
especialmente aquelas baseadas no Consenso de Washington?® No Brasil,
vivia-se a retomada de um processo de democratizagdo, com a promulga-
¢d0 da Constitui¢ao “Cidadd’, em 1988, e a abertura politica no pais com
a atuagdo dos movimentos sociais e organizagdo dos setores da classe
trabalhadora na luta por direitos sociais.

Na formagido em Servigo Social, sugere-se a apropriagdo da conjun-
tura para compreender o exercicio profissional num momento tdo rico de
elementos historicos. A analise critica do cotidiano passa a constituir-se
uma importante sustentagio a formagéo em Servigo Social. Como exem-
plo, pode-se perceber a necessidade de compreender a chamada crise da
divida para interpretar as politicas sociais, em consonéncia com a filosofia
de Mandel (1982) analisada por Behring (2008, p. 131)

O estudo de Kucinski&Branford (1987) ¢ particularmente ins-
trutivo pela riqueza de dados sobre o processo de endividamento
externo da América Latina e do Brasil. Mas seu maior mérito é o

2 Osestudos mostram que essas medidas, ao contrario do que se propugnou, adensou a pobreza
e a desigualdade nos paises latino-americanos que a adotaram, acentuando ainda mais o
distanciamento entre ricos e pobres. A conduta para combater as crises nesses paises revelou-
se indcuas quanto ao que propugnavam os organismos internacionais, mas satisfatdria para a
implantagio do modelo neoliberal nesses paises.



angulo de analise, ja que situa a chamada “crise da divida” do inicio
dos anos de 1980, e seus impactos para a configuragdo da “década
perdida’, no contexto da longa estagnagio.

Na analise de Behring (2008), recorrendo a Kucinski e Branford,
localiza-se no processo do endividamento as principais decorréncias da
reorientagdo da politica econdmica estadunidense em busca de hegemonia
do ddlar. Diferentes autores, inclusive aqueles que assinaram o projeto con-
trarreformista, mesmo dentro de um raciocinio diferente de seus criticos,
sinalizaram a crise da divida como um processo decisivo para entender os
impasses da “década perdida” na América Latina e no Brasil.

Ao trazer uma andlise do contexto histérico da década de 1980 no
Brasil, a autora aponta um aspecto que merece destaque: a retomada do
Estado democratico de direito. O Estado democratico de direito sob a
for¢ca normativa da Constitui¢do Federal, proclamou-se fundamentado
em direitos sociais e democraticos destinados para todos os cidadaos. O
Estado Democratico emergiu durante o momento histdrico de momento
de transi¢do e de superagdo dos anos de ditadura e de regime militar para
um momento marcado por discursos e textos democraticos.

Um outro aspecto de destaque nos anos de 1980 foi a redefini¢do
das regras politicas do jogo, no sentido da retomada do Estado
democritico de direito. Esta foi a tarefa designada para um Con-
gresso Constituinte, e ndo uma Assembléia Nacional livre e sobe-
rana, como era a reivindica¢do do movimento dos trabalhadores
e sociais. Ainda assim, a Constituinte tornou-se uma grande arena
de disputas e de esperanca de mudancas para os trabalhadores
brasileiros, apds a sequéncia de frustragdes -, Colégio eleitoral,
morte de Tancredo Neves e faléncia do Cruzado. Este movimento
operario e popular novo era um ingrediente politico decisivo da
histéria recente do pais, que ultrapassou o controle das elites.
(BEHRING, 2008, p. 142).

O Brasil adentrou os anos de 1989 para a primeira disputa presiden-
cial direta num ambiente marcado por consensos, nem sempre positivo,



uma crise que chegava ao limite do suportavel e que exigia a mudanca
de regras e o entendimento de que esta mudanca estava no amago do
Estado. Periodo também marcado pela disputa entre Lula e Collor, com
projetos radicalmente diferentes, chegaram ao segundo turno do pleito,
expressando as tensdes entre as classes sociais e os segmentos de classe
ao longo dos anos de 1980. Alinhado com os setores insatisfeitos com a
Carta Constitucional, Fernando Collor de Melo assumiu a presidéncia
da Republica, configurando um rumo a um ajuste econémico ortodoxo.
Behring (2008, p. 144) analisa que

Dessa forma, para além da crise econdmica que se arrastava,
configurou-se uma crise politica, delineada pelo avango do movi-
mento sindical e popular, colocando-se como alternativa de poder
combinando-se explosivamente a fragmentagdo de burguesia
brasileira.

Ao ressaltar as particularidades do Estado brasileiro no presente
artigo busca-se entender a conjuntura que favoreceu a expansio do ensino
privado, como particularmente, dimensionar o contexto da evolugdo do
Servigo Social como, proﬁsséo inscrita na divisao sociotécnica, seu ama-
durecimento tedrico, os caminhos percorridos no processo de formagio
profissional.

A intervencdo estatal no Brasil era presente desde 1964, e nio se
configurou a tnica na histdria brasileira, mas ha diferenca entre o que se
instituiu durante a ditadura militar e o que se firma apds a Constituigdo
de 1988. Behring (2008, p. 146) afirma que

Ocorreu no pds-64 uma forte intervengdo do Estado em ramos
diversificados da economia, nas quais havia incapacidade ou de-
sinteresse do setor privado, no mesmo passo em que o Estado se
colocava como partner do capital nacional — dada sua fragilidade
- e facilitava a penetragdo do capital estrangeiro no nivel de pro-
dugdo. Houve, quando da intervencdo do Estado como produtor,
estatizagdo, sem ideologia estatizante e sem legitimidade politica,
0 que, ¢ possivel inferir, poderia explicar em parte a apatia atual



em relacdo a maioria dos processos de privatizagdo. Ou seja, este
é um antecedente importante para compreender o ambiente inte-
lectual e moral para a viabilizacdo da contrarreforma do Estado
nos anos de 1990.

O Governo Collor, apds o pleito eleitoral de 1989, etapa tio esperada
do processo de democratizacio, e mais um momento do embate entre
projetos societdrio antagonicos, favoreceu explicitamente as “reformas”
orientadas para o mercado, o que implicou um forte enxugamento do Es-
tado como saida para a crise econdmica e social brasileira. A sua saida de
cena ndo barrou esse projeto e os governos seguintes, desde Itamar Franco
(1992-1994), seguiram operando contrarreformas que atingem de forma
direta os direitos conquistados com a Carta Magna.

O Governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), em continua-
¢d0 a sua gestdo na pasta da Fazenda, no governo anterior, assumiu com a
proposta de estabilidade econémica e democratizagiao das politicas sociais,
contudo o ajuste neoliberal para a politica social continua enorme, nio s6
porque o aumento do desemprego leva a0 empobrecimento e ao aumento
generalizado da demanda por servigos sociais publicos, mas porque ha
cortes de gastos, e consequentemente flexibiliza¢do dos direitos. O Plano
Real, responsével pela ideia de estabilidade econémica, cumpriu seu papel
quanto a adogdo de medidas que sinalizam ao continuo enxugamento do
Estado e adogdo de outras que favoreceram o mercado.

No final da década de 1990, o Brasil foi marcado por um agravamento
das condi¢bes sociais, aumento no indice de violéncia urbana, desagregacio
familiar, instabilidade e precariedade de renda. O que se pode constatar
que a macroeconomia do Plano Real trouxe implicagdes para o Estado e
as classes. Porém, para a burguesia favoreceu um deslocamento patrimo-
nial dos capitais e uma inser¢do mais forte do capital estrangeiro, bem
como uma rearticulagdo politica liderada pelo governo. Para os pobres,
os trabalhadores, ocorreu um recrudescimento das condi¢des de vida e de
trabalho, com ataque aos direitos sociais.

Todo este cendrio é um “passaporte” para a contrarreforma do Estado
brasileiro a partir de 1990. A equipe de formula¢io do Plano Diretor da



Reforma do Estado® foi dirigida por Bresser Pereira (1996), segundo Luiz
Carlos Bresser Pereira, a reforma do Estado englobaria quatro problemas que,
mesmo interdependentes, podem ser distinguidos: o primeiro problema seria
0 econdmico-politico, e nele caberia a delimitagdo do tamanho do Estado; o
outro problema econdmico-politico foi a redefini¢ao do papel regulador do
Estado; o terceiro problema seria 0 econdmico-administrativo, que daria conta
de recuperar a governanga ou a capacidade financeira e administrativa de
implementar as decisoes politicas tomadas pelo governo; o quarto e tltimo diz
respeito ao problema politico aumento da governabilidade ou da capacidade
politica do governo de intermediar interesses, garantir legitimidade e governar.

As politicas sociais passam a néo ter a seguranca do Estado para a
sua plenitude, uma vez que se configuram “problemas” que interferem
politica, econdmica e administrativamente nas fungées do Estado. Urge,
entdo, minimizar o Estado, para que “funcione” adequadamente, e nesse
sentido a Educa¢ido (em todos os niveis) passou a ser uma dentre as po-
liticas sociais em que o mercado poderia atuar livremente, como sinaliza
Behring (2008, p. 178):

No sentido, mais amplo, propde-se uma redefini¢do do papel do
Estado. Parte-se do pressuposto de que se ele continua sendo um
relocador de recursos, que garante a ordem interna e a seguranga
externa, tem os objetivos sociais de maior justica e equidade, e os
objetivos econdmicos de estabilizagdo e desenvolvimento. Contudo,
para assumir os dois ultimos papéis, cresceu de forma distorcida.
Hoje, entéo, a “reforma” passaria por transferir para o setor privado
atividades que podem ser controladas pelo mercado, a exemplo das
empresas estatais. Outra forma é a descentralizagdo para o “setor
publico nao-estatal’, de servicos que ndo envolvem o exercicio do
poder de Estado, mas devem, para os autores, ser subsidiados por
ele, como: educagio, saude, cultura e pesquisa cientifica.

3 Mais informagoes sobre o Plano Diretor da Reforma do Estado consultar: O Plano Diretor
da Reforma do Estado foi elaborado pelo Ministério da Administragio Federal e da Reforma
do Estado e, depois de ampla discussao, aprovado pela Camara da Reforma do Estado em sua
reunido de 21 de setembro de 1995. Em seguida foi submetido ao Presidente da Republica,
que o aprovou na forma ora publicada.<http://www.bresserpereira.org.br/documents/mare/
planodiretor/planodiretor.pdf.>Acesso em: 16 abr. 2018.



A partir do contexto exposto, e conforme as observag¢des da autora,
salienta-se a redefinicdo do papel do Estado, reduzindo-o em relagéo aos
direitos sociais, a0 mesmo tempo em que contraria o que preconiza a
Constituigdo Federal.

Para o Servi¢o Social, nessa conjuntura, dois momentos foram deci-
sivos, o primeiro foi o fortalecimento e organiza¢do dos assistentes sociais
como categoria, e o segundo o confronto ideoldgico e disputa de projetos
societdrios no 4mbito da profissdo, permitindo a constru¢io de novos
rumos profissionais de cunho critico e emancipatério. (BARROCO, 2004).

O fortalecimento da categoria profissional por meio das entidades
nacionais (Conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS, ENESSO) possibilitou a ado-
¢do de uma proposta de formacéo profissional condizente com os marcos
legais ja constituidos: as diretrizes gerais para a formagao em Servigo Social,
construida ampla e coletivamente, com a participagdo de toda categoria,
por meio de oficinas tematicas e reunides em todo o pais (KOIKE, 2009).

Ainda que os governos vinculados ao Partido dos Trabalhadores
(2002 - 2015) tenham viabilizado acesso a direitos constitucionalmente
garantidos, o modelo de Estado gerencial implantado apds a ditadura mi-
litar ainda perdura, o que levou contraditoriamente a avan¢os na educagéo
basica e superior ptblicas em alguns aspectos, mas também um aumento
avassalador na oferta de ensino privado, inclusive com a ampliacdo da oferta
de vagas na modalidade EaD, o que permitiu adog¢io de posicionamento
criticos da categoria e a defesa cada vez mais acentuada de uma formagéo
profissional em Servi¢o Social com qualidade e socialmente referenciada,
como propde o projeto profissional na area.

3 PROJETO PROFISSIONAL E AS DIRETRIZES GERAIS PARA
FORMAGCAO EM SERVIGO SOCIAL

O Servico Social surgiu no Brasil nos anos de 1930, num contexto
histdrico de industrializa¢ido do pais, numa conjuntura caracterizada por
mudangas na forma de produgéo e reproducio social capitalista, quando
sdo gestadas as condigdes sociais e histdricas para que, na divisdo social



(e técnica) do trabalho seja um espago possivel para praticas profissionais
como a do assistente social. (NETTO, 1992, p. 69).

A profissionalizacio do Servigo Social inserida legalmente nos érgaos
publicos aconteceu no ano de 1935, sendo no final da década legalizado o
ensino da profissdo. A orienta¢do para o exercicio profissional no inicio da
profissdo teve o referencial do Servi¢o Social europeu, e, posteriormente,
foi embasado nas ideias de Mary Richmond que traz, nos fundamentos do
Servigo Social de Caso, uma dimensao técnica que serve a doutrina social
da Igreja, num arranjo tedrico-filosofico que conforma uma imagem ainda
presente no Servigo Social brasileiro.

Segundo Netto (1992, p. 14), “[...] as conexdes genéticas do Servigo
Social profissional entretecem com as peculiaridades no dmbito da so-
ciedade burguesa fundada na organizagdo monopolica” O autor afirma
que o Servi¢o Social emerge como iniciativa de representantes da classe
burguesa, ligadas ao poder da Igreja Catdlica ou do Estado com vista a
garantir a manutengao do sistema capitalista.

Nas décadas de 1940 e 1950 a profissdo caracterizou-se pela influéncia
estadunidense na sua formagdo, marcada pelo tecnicismo, bebe na fonte
da Psicanalise, bem como da Sociologia de base positivista e funcionalis-
ta/sistémica, com énfase na ideia de ajustamento e de ajuda psicossocial
(CFESS, 2001). A implanta¢do de “métodos de trabalho” (Servico Social
de Caso, Servico Social e Grupo e Organizagio e Desenvolvimento de Co-
munidade) dd a tonica para a formagdo em Servigo Social, num momento
historico de aproximagdo aos Estados Unidos, no pds-Guerra.

A partir da década de 1960 (e principalmente na década de 1970), o
Servigo Social latino-americano criou estratégias no interior da categoria
para romper com o conservadorismo vigente na profissdo*. O debate era
polarizado por duas correntes, a primeira conservadora, alicercada no
modelo estadunidense psicanalista-tecnicista (Caso, Grupo e Comunidade)

4 O Movimento de Reconceituagao desenvolve-se na América Latina como um movimento que
contesta o “tradicionalismo professional [e] implicou um questionamento global da profissao:
de seus fundamentos ideo-teéricos, de suas raizes sécio-politicas, da diregao social da pratica
profissional e de seu modus operandi” (IAMAMOTO, 1998, p. 205). As influéncias desse
movimento no Brasil levaram a estruturagao de trés perspectivas profissionais na década de
1970, sinalizadas por Netto (2005).



e a segunda propunha mudangas, questionando sutilmente as estruturas
sociais, tendo a sua base ligada ao setor progressista da Igreja Catolica.
Ambas as correntes mantinham o traco conservador do Servigo Social e
disputavam a dire¢do do exercicio profissional e do processo formativo,
conforme destaca Netto (2006, p.1),

Este periodo marca um momento importante no desenvolvimento
do Servigo Social no Brasil, vincado especialmente pelo enfrenta-
mento e pela denincia do conservadorismo profissional. E neste
processo de recusa e critica do conservadorismo que se encontram
as raizes de um projeto profissional novo, precisamente as bases do
que se esta denominando projeto ético-politico.

Na década de 1970 importantes acontecimentos marcaram a mudanca
de sustentacdo tedrica do Servigo Social no Brasil, dentre eles o “Congresso
da Virada” ocorrido em 1979, que tem na formacéo profissional uma das
suas prioridades, seja na sua dimensdo académica, com o crescimento e
investimento nas pesquisas e na pos-graduagio, seja nas suas dimensdes
politico-organizativas, por meio do debate proficuo e a¢des de suas enti-
dades organizativas, conforme argumenta Santos (2011).

No Brasil, a década de 1970 sugere um processo de renovagido em
varios aspectos, que incide na formagao e no exercicio profissional. Trata-se
de um movimento que é salientada por Netto (2004, p. 131) como

[...] o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das cons-
trigdes da autocracia burguesa, o Servigo Social articulou, a base
do rearranjo de suas tradi¢des e da assung¢do do contributo de
tendéncia do pensamento social contemporineo, procurando
investir-se como instituicio de natureza profissional dotada de
legitimagdo prética, através de respostas a demandas sociais e da
sua sistematizacdo, e de valida¢io tedrica, mediante a remissao as
teorias e disciplinas sociais.

Trés diferentes direcionamentos destacam-se a partir do movimento
de renovagio para a formacio e o exercicio profissional, com visdes de



mundo e fundamentagio tedricas distintas, que sdo caracterizados por
Netto (2004) como: a Perspectiva Modernizadora, a Reatualizagdo do
Conservadorismo e a Inten¢do de Ruptura®. A perspectiva Intencéo de
Ruptura estreita, neste momento historico, os lagos do Servigo Social
com 0 marxismo, embora nio se reduzindo a ele (BARROCO, 2004). Essa
aproximagdo com o pensamento critico de Marx ensejara um amadureci-
mento tedrico-metodoldgico quanto a compreensio critica da ética, dos
projetos societarios e do posicionamento que a profissdo deve ter quanto
a ordem vigente.

Observe-se, contudo, que em plena vigéncia de uma ditadura militar
essa vertente ndo pode ter espaco, e as vertentes Perspectiva Moderniza-
dora e Reatualizacido do Conservadorismo espraiam-se na profissao, numa
conjuntura em que todo o movimento das ditaduras ocorreu para impedir
o avanco das ideias socialistas na América Latina.

O amadurecimento critico e as reflexdes do Servi¢o Social sdo
consolidados a partir da década de 1980, num contexto da efervescéncia
dos movimentos sociais em que as vanguardas profissionais engrossam a
contestacdo politica junto aos trabalhadores. No caso do Servico Social,
como assinalado anteriormente, o ponto alto foi o III Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais, em 1979. No chamado “Congresso da Virada” uma
das prioridades era pensara formagio profissional, seja na sua dimenséo
académica, com o crescimento e investimento nas pesquisas e na pds-
-graduacao, seja nas suas dimensdes politico-organizativa, desencadeando
nas entidades organizativas debates proficuos e a¢des, para imprimirem
a formacéo profissional qualidade e comprometimento com a realidade

5 Trata-se de perspectivas que buscam validagao tedrica e legitimidade pratica junto a categoria
profissional. A perspective modernizadora, Segundo Netto (2005, p. 154), caracteriza-se por
um “[...] esfor¢o no sentido de adequar o Servigo Social, enquanto instrumento de intervengao
inserido no arsenal de técnicas sociais a ser operacionalizado no marco de desenvolvimento
capitalista, as exigencies postas pelos processos sdcio-politicos emergentes no pds-64 [...]”; a
perspectiva de reatualizagdo do conservadorismo, como a nomenclatura indica, caracteriza-se
pelo aperfeigoamento de antigas praticas profissionais na relagdo com um novo perfil, ao que
Netto (2005, p. 203) ressalta que “[...] supunha reatualizar o conservadorismo, embutindo-o
numa ‘nova proposta, ‘aberta’ e ‘em construgao [...]”; a perspectiva de intengdo de ruptura
deveria construir-se “sobre bases quase que inteiramente novas; esta era uma decorréncia do
seu projeto de romper substantivamente com o tradicionalismo e suas implicagdes tedrico-
metodoldgicas e pratico-profissionais” (NETTO, 2005, p. 250).



social. A ruptura ensejada pelas discussdes e pelos debates ocorridos no
Congresso da Virada, embora hegemonicamente atual no projeto profis-
sional da categoria, ndo ocorreu de maneira mecénica e automatica, pois os
tragos do conservadorismo se encontram presentes até os dias atuais, assim
como se observa uma onda conservadora no movimento da sociedade.

Tamamoto (1998) assevera que o Movimento de Reconceituacio, tal
como se expressou em sua tdnica dominante na América Latina, repre-
sentou um marco decisivo no desencadeamento do processo de revisdo
critica do Servi¢o Social no continente. Nesse sentido, Moreira e Caputi
(2016, p. 99) afirmam que

A formagdo profissional, construida e gestada pela categoria no
Brasil, teve como for¢ca motriz, o processo de renovagao do Servigo
Social, o qual teve como marco o Movimento de Reconceituagao da
profissdo em nivel latino-americano. Este movimento possibilitou
que a profissdo caminhasse para a supera¢io do monopdlio con-
servador no &mago profissional e construisse bases de legitimacio,
vinculadas perspectiva de inteng¢do de ruptura.

De acordo com as autoras, é no periodo que comegou o processo de
negacéo e critica ao conservadorismo na profissdo que nasceu o Projeto
Etico-Politico (PEP), cuja perspectiva esta alinhada a um ideal de projeto
societario a ser construido pela sociedade. Cabe destacar que, historica-
mente, quando se pensa na concepgdo de um projeto societario que reflita
os interesses da classe trabalhadora, este sera pressionado a sucumbir a
ordem vigente. Portanto, as correlagdes de forgas, bem como as contra-
dicdes existentes nos varios projetos societdrios e que, muitas vezes, as
demandas da classe trabalhadora tendem a ser silenciadas, se faz mister
o fortalecimento de projetos coletivos que se coloquem na contraméio do
sistema do capital. Nessa dire¢do, o PEP na condigdo de projeto profissional
hegemonico do Servigo Social, que se vincula a construgdo de uma socie-
dade anticapitalista, é imprescindivel. (MOREIRA; CAPUTI, 2016, p. 101)

Braz (2008) destaca que a materialidade do PEP do Servigo Social
faculta trés elementos constitutivos e essenciais: o primeiro diz respeito a
dimenséao da produgio cientifica da categoria e corresponde a toda a pro-



dugdo, conhecimento e sistematizagdo das agdes profissionais na academia
e nos outros espagos sécio-ocupacionais; o segundo elemento refere-se a
dimensao politico-organizativa, pois trata da militdncia e de participagdo
em todos os espagos deliberativos e de representagdes na categoria, seja
no Conselho Federal de Servi¢o Social e Conselhos Regionais de Servigo
Social (Conjunto CFESS/CRESS), seja na Associagio Brasileira de Pesquisa
em Servico Social(ABEPSS) ou na Executiva Nacional dos Estudantes
de Servico Social (ENESSO); o terceiro e ultimo elemento é a dimenséo
juridico-politica, que compreende o conjunto de leis, resolugdes, docu-
mentos e textos politicos que balizam a atuagio profissional(por exemplo,
Cédigo de Etica Profissional, Lei de Regulamentagdo da Profissdo, Diretri-
zes Curriculares, Constitui¢ao Federal de 1988 e leis organicas, Resolu¢oes
do Conjunto CFESS/CRESS, dentre outros).

No que concerne a formagdo em Servigo Social, 0 amadurecimento
do debate entre as entidades e os sujeitos que dela participam, leva a cons-
trucdo coletiva de diretrizes gerais (conforme nomenclatura da LDB/1996)
e da consolidac¢do do projeto profissional.

4 DIRETRIZES CURRICULARES GERAIS PARA O CURSO DE
SERVICO SOCIAL: HA ESPACO PARA O EaD?

O documento de que trata sobre as diretrizes gerais para o curso de
Servico Social traz como pressuposto o marco da redefini¢do do projeto
profissional dos anos 1980, no que concerne ao significado social da
profissdo como especializagdo do trabalho coletivo inserido na divisdo
social e técnica do trabalho. Esta perspectiva destaca fundamentalmente a
historicidade do Servigo Social, entendido no quadro das relacdes sociais
entre as classes sociais e destas com o Estado. De acordo com as Diretrizes
(ABESS, 1996, p. 5).

Implica, pois, em compreender a profissio como um processo,
vale dizer, ela se transforma ao transformarem-se as condigoes e
as relaces sociais nas quais ela se inscreve. Por esta razdo, é ne-

cessario contextualizar o significado social da profissio nos anos



90, salientando as mediagdes historicas que incidem sobre o perfil
da profissido hoje: as demandas e as respostas as quais é instigada
a construir. Os anos 90 expressam profundas transformagoes nos
processos de produgio e reproducido da vida social, determinados
pela reestruturacéo produtiva, pela reforma do Estado e pelas novas
formas de enfrentamento da questdo social, apontando, inclusive,
para a alteragdo das relagdes entre o publico e o privado, alterando
as demandas profissionais.

Ao contextualizar sobre as diretrizes curriculares do Servico Social
aprovadas pela ABESS, é importante apontar que essas propostas - ini-
cialmente apresentadas em 1996 e revistas em 1999 -, tém no curriculo
minimo aprovado pelo MEC em 1982 seu antecedente mais importante.
Esse curriculo traz como matriz do ensino do Servigo Social as disciplinas
Historia do Servigo Social, Teoria do Servigo Social, Metodologia do Servi-
¢o Social e do estagio supervisionado, representando um desafio tedrico e
de pesquisa na dire¢do de dar sustentacdo a esses conteidos. Nesse periodo
ocorreu a introdugio da politica social no universo da formagdo académica,
ao vincular o exercicio profissional as politicas sociais publicas, e, nesse
contexto, torna-se imprescindivel decifrar o significado da profissdo nas
relacoes entre o Estado e a sociedade.

As diretrizes curriculares para o Curso de Servigo Social foram cons-
truidas nos anos de 1994 a 1996 e passaram por um amplo e sistematico
debate realizado pelas Unidades de Ensino que culminou com a Proposta
de Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢o Social, quando a XXVIII
Convencio Nacional da Associa¢do Brasileira de Ensino de Servigo Social
(ABESS), ocorrida em Londrina - PR, em outubro de 1993, deliberou so-
bre os encaminhamentos da revisdo do Curriculo Minimo vigente desde
1982 (Parecer CFE n° 412, de 04.08.1982 e Resolugdo n.c 06 de 23/09/82).

A revisdo curricular parte da compreensio de que ha uma necessidade
de avaliagdo do processo de formagao profissional face as exigéncias da
contemporaneidade. Nessa dire¢do, a Associagdo Brasileira de Ensino de
Servigo Social (ABESS), hoje ABEPSS (Associa¢do de Pesquisa e Ensino em
Servi¢o Social) promoveu e coordenou junto com o Centro de Documen-
tagdo e Pesquisa em Politicas Sociais e Servigo Social (CEDEPSS), érgao



académico que articula a Pés-Graduagdo em Servigo Social, um intenso
trabalho de mobilizagdo das Unidades de Ensino de Servico Social no
pais. O processo de mobilizagdo contou com o apoio decisivo da Entidade
Nacional representativa dos profissionais de Servigo Social, através do
CFESS - Conselho Federal de Servico Social, bem como, dos estudantes,
através da ENESSO - Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social.

Dados apresentados pela ABESS (1996) mostram que entre os anos
de 1994 e 1996 aconteceram aproximadamente 200 oficinas locais, nas 67
Unidades Académicas filiadas @ ABESS, 25 regionais e duas nacionais. As
oficinas tinham como proposta realizar um diagndstico e uma avaliagdo
dos impasses e tensdes que obstacularizavam a formacio profissional
numa perspectiva contemporanea e de qualidade. A Proposta Basica para
o Projeto de Formagao Profissional, contendo os pressupostos, diretrizes,
metas e nucleos de fundamentacio do novo desenho curricular foi ela-
borada e aprovada na XXIX Convenc¢ido Nacional da ABESS, em Recife,
dezembro de 1995.

A continuidade do trabalho coletivo com a assessoria de um grupo
de consultores conduziu a elaboragdo de um segundo documento intitu-
lado “Proposta Basica para o Projeto de Formagao Profissional: Novos
Subsidios para o Debate”. Finalizando o processo de revisdo curricular
as proposi¢oes do conjunto das unidades de ensino foram sistematizadas
e resultaram em seis documentos regionais que subsidiaram a Proposta
Nacional de Curriculo Minimo para o Curso de Servico Social, elabora-
da pela Diretoria da ABESS, a representacio da ENESSO e do CFESS, o
Grupo de Consultores de Servico Social e a Consultoria Pedagogica. No
mesmo ano de 1996, em 20 de dezembro, foi promulgada a LDB (Lei 9.394)
tornando oportuno o processo de normatizacgio e defini¢do de Diretrizes
Gerais para o Curso de Servigo Social no espirito da nova Lei.

Os pressupostos que nortearam a concep¢ao de formagao profissional
presentes na revisao curricular partiram da perspectiva de que o Servigo
Social se particulariza nas relagdes sociais de producio e reprodugio da
vida social como uma profissio interventiva no 4mbito da questio social;
que arelagdo do Servigo Social com a questdo social é mediatizada por um
conjunto de processos sdcio-histoéricos e tedrico-metodolégicos constitu-



tivos de seu processo de trabalho; de que o agravamento da questao social
decorrente do processo de reestrutura¢do produtiva no Brasil, marcado
pelo neoliberalismo, determina uma mudanga no campo profissional do
Servi¢o Social. Por tltimo, pelo pressuposto de que o processo de trabalho
do Servigo Social esta inserido nas configura¢des estruturais e conjunturais
da questdo social e pelas formas de seu enfrentamento por parte da agio dos
trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais.

O documento sobre as Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢o
Social de 1996 expressam um conjunto de diretrizes que estabelecem uma
base comum, no plano nacional, para os cursos de gradua¢éo em Servigo
Social, a partir da qual cada Instituicao de Ensino Superior (IES) elabora
seu Curriculo Pleno. Aquela base esta pautada por um projeto de formagio
profissional, coletivamente construido, ao longo dos anos 80 e 90, sob a
coordenacdo da ABESS. (ABESS, 1996).

De acordo com as Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢o Social
sdo principios fundamentais para a formagédo profissional: flexibilizagdo
de organizagdo dos curriculos plenos; rigoroso trato teérico, histérico
e metodoldgico da realidade social e do Servico Social; adogdo de uma
teoria social critica para compreenséo da totalidade social; superagdo da
fragmentagdo de conteudos na organizagio curricular; estabelecimento
das dimensdes investigativas e interventivas como principios formativos
e da relagdo teoria e realidade; qualidade idéntica para cursos diurnos e
noturnos, carater interdisciplinar no projeto de formagido profissional;
exercicio do pluralismo na vida académica e profissional e luta pela dire-
¢do social da formagéo profissional; Indissociabilidade nas dimensoes de
ensino, pesquisa e extensdo; Etica como principio formativo perpassando
a formacéo curricular; Indissociabilidade entre estagio e supervisao aca-
démica e profissional.

Quanto aos principios que definem as diretrizes curriculares da for-
magao profissional, que implicam capacitagio teérico-metodolégica, ético-
-politica e técnico-operativapara: a) apreensao critica do processo histérico
como totalidade; b) investigagao sobre a formagao histdrica e os processos
sociais contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido
de apreender as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do



capitalismo e do Servi¢o Social no pais; ¢) apreensao do significado social
da profissdo desvelando as possibilidades de acdo contidas na realidade; d)
apreensdo das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servigo
Social via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais
que potenciem o enfrentamento da questao social, considerando as novas
articulagdes entre publico e privado; e) exercicio profissional cumprindo
as competéncias e atribui¢des previstas na Legislagao Profissional em vigor
(ABESS, 1996, p. 7).

Dadas essas caracteristicas, questiona-se: ha espago para o EaD numa
proposta de formagao de Bacharel em Servigo Social? O que caracterizaria,
por exemplo, numa modalidade EaD as condi¢des para que as competén-
cias e atribuicdes legalmente previstas possam ter consisténcia tedrica,
metodoldgica, técnica e politica?

As diretrizes propdem uma logica curricular inovadora e busca su-
perar a fragmentac¢do do processo de ensino-aprendizagem, permitindo
uma convivéncia académica intensa entre professores, alunos e sociedade,
além de servirem como pardmetro para cada unidade de formagio aca-
démica elaborar o seu projeto pedagodgico, representando, dessa forma,
um desafio politico e uma exigéncia ética, pois demanda a construgio de
um espaco académico do pensar critico, da duvida, da investigagao e da
busca de solugdes. Portanto, as diretrizes curriculares do Servi¢o Social
expressam a historicidade de uma profissdo, possibilitam a flexibilidade e
descentralizagdo do ensino de Servi¢o Social com vistas a melhor quali-
ficar o profissional ao exigir que o ensino superior estabeleca padroes de
qualidade adequada as relagdes sociais nas quais a profissdo se inscreve.
Guazzelli e Adriano (2016, p. 244) afirmam que

As Diretrizes Curriculares expressam o folego e a ousadia ética e
politica que essa profissdo possui oxigenada nas lutas dos trabalha-
dores. A defesa de uma proposta de formagao profissional que tem
o trabalho e a questdo social como eixos principais e a afirmacéo de
principios como o rigoroso trato tedrico-metodologico da profissao
e da sociedade que o forma e conforma; a interdisciplinaridade; a
indissociabilidade entre ensino-pesquisa e extensao; o pluralismo
e a transversalidade da ética e da pesquisa na formagdo, mediante



“[...] a adogdo de uma teoria social critica que possibilite a apre-
ensdo da totalidade social” (ABESS, CEDEPESS, 1996, p. 160), é
expressdo de uma profissdo que acumulou legitimidades teéricas e
préticas para resistir aos ditames do capitalismo contemporéneo e,
nesse mesmo movimento, contribuir para a luta dos trabalhadores,
adensando a sua qualificagdo ético-politica.

Vale salientar, de acordo com o que sinaliza lamamoto (2002), que o
texto legal das diretrizes curriculares, homologadas em 04/07/2001 pelo
Ministério da Educagdo e do Desporto (MEC-Sesu, 1999), é descarac-
terizado no que se refere a dire¢do social da formagdo profissional, aos
conhecimentos e habilidades considerados essenciais ao desempenho do
assistente social. Por exemplo, no perfil do bacharel em Servico Social,
em que constava “profissional comprometido com os valores e principios
norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social’, substitui-se por
“utilizagdo dos recursos da informatica” Outro componente suprimido
do texto legal diz respeito a defini¢ao das competéncias, o direcionamento
tedrico-metodoldgico e histdrico para a analise da sociedade brasileira:
apreensio critica dos processos sociais na sua totalidade; analise do movi-
mento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades
do desenvolvimento do capitalismo no pais (MEC-Sesu/Coness, 1999). Os
topicos de estudos foram totalmente excluidos do texto oficial em todas as
especialidades. TAMAMOTO, 2014).

A contrarreforma do ensino superior traz mudangas nas diretrizes
curriculares para o curso de Servigo Social, por meio da formagio baseada
nos trés nucleos de fundamentagio que compoem a organizagio curricular
(nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgico da vida social, ntcleo de
formacéo sdcio-historica da sociedade brasileira e nicleo de fundamen-
tos do trabalho profissional), responsaveis pela articulacdo entre as trés
dimensoes constituintes do perfil profissional. A auséncia da consolidagao
e articulagdo entre estes nucleos, notadamente presente na oferta da mo-
dalidade EaD significa, na pratica, a dificuldade de garantir um conteudo
bésico comum a formacéo profissional no pais, conforme preconizava o
texto original das diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social.



Ha outros agravantes a considerar: embora adotadas como base para
a formacao, as diretrizes curriculares podem passar por mudangas no
conteudo de formagédo ao serem submetidas a livre iniciativa das unidades
de ensino, o que, no caso de institui¢des particulares, estas sdo orientadas
pelo mercado de trabalho, mesmo que hipoteticamente sejam preservados
os referidos nucleos. O que se observa na estrutura curricular de varios
cursos na modalidade EaD (MACIEL, 2018) é uma tendéncia, por exemplo,
de um estagio curricular obrigatério desconectado da ldgica curricular,
de um aligeiramento (no contetido e na estrutura, na oferta e carga hora-
ria das disciplinas e atividades), questdes estas que comprometem o que
pressupdem as diretrizes curriculares.

Dentre as posigoes criticas destaca-se a de Pereira (2013, p. 62), a
respeito da diplomagdo em Servico Social em cursos na modalidade EaD
e presenciais ndo universitarios no que diz respeito as implicagdes para o
projeto de formacao profissional da ABEPSS.

Ao constatarmos o crescimento acelerado das ofertas de vagas,
matriculas efetivas e concluintes em cursos de Servico Social na
modalidade de EaD, bem como a significativa parcela de concluintes
em Servico Social em IES privadas ndo universitarias, hipotecamos
a ideia de que tal realidade traz uma drastica perda qualitativa
para o perfil de profissional delineado pelo projeto de formagao da
ABEPSS. Ou seja, aquele perfil - um profissional competente em sua
triplice dimensao (ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-
-interventiva), capaz de ndo somente compreender a realidade, mas
com um arcabougo tedrico critico questiona-la e delinear estratégias
de agdo profissional que afirmem os direitos sociais de cidadania
em uma época de aprofundamento da barbarie social - torna-se
radicalmente ameacado, dadas as condigdes concretas de formagao.

Depreende-se que os desafios para a formagdo em Servigo Social
na modalidade EaD sdo muitos, assim como o sdo a oferta de vagas nas
varias institui¢oes pelo pais. Ressalte-se que se trata de um caminho ja em
percurso, no qual alégica mercantil da educagéo absorveu e ampliou signi-
ficativamente as vagas nessa modalidade. E tempo de refletir e buscar reto-



mar o debate sobre a formacéo e os riscos frente a proposta coletivamente
construida. O cendrio ndo permite no momento frear a logica privatista
que tomou a Politica de Educagdo, mas o compromisso e a competéncia
para uma formagdo amparada no projeto profissional devem continuar.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do que foi exposto, afirma-se que a adesdo ao projeto
pedagogico critico sintetizado nas diretrizes curriculares desde 1996,
representando pelo projeto ético-politico profissional, para se sustentar
frente as mudancas na sociedade brasileira é imprescindivel para pensar
o processo de formacio profissional de forma critica e comprometida com
a classe trabalhadora, e que acima de tudo, que garanta uma defesa ampla
da formacéo profissional de qualidade conforme preconizam as diretrizes
curriculares, o projeto ético-politico e 0 Codigo de Etica da Profissdo, além
daimportante a agdo dos 6rgaos da Categoria que defendem uma formacéo
de qualidade como o CFESS, ABEPSS.

A critica a modalidade EaD no Servi¢o Social cresce na medida em
que autores estudiosos da area percebem-na como fragil para atender as
diretrizes curriculares, que pressupdem uma formagdo consistente, em-
basada em trés dimensdes indissociaveis: tedrico-metodoldgica, técnico-
-operativa e ético-politica que, juntas, sinalizam para um perfil profissional
comprometido com a apreensio tedrico-critica da totalidade social, com
amparo nos principios e valores norteadores do Cédigo de Etica Profis-
sional do Assistente Social.

Nesse sentido, como garantir que os profissionais do Servi¢o Social
estejam sintonizados com a luta por direitos, trabalho e socializagdo da
riqueza, se durante seu processo de formagio estdo vinculados a uma
formagao aligeirada, marcada pela auséncia da critica do capital?

Nessa direcio, intensificar e fortalecer o processo de formacio profis-
sional nas IES, apoiar movimentos sociais, participar e promover debates,
reflexdes possibilitam a construgdo de uma formagao e consequente atuagio
consistentes, visto que se entende que tais canais possibilitam ultrapassar
os desafios presentes no cotidiano profissional, expressos nas mais variadas



manifestagoes da “questio social’, entendida aqui como “[...] espago em que
a desigualdade se expressa com evidéncia flagrante e do qual se irradiam
as problematicas centrais de que se ocupa o Servico Social, apresenta-se
exponencial na entrada do século XXI” (NETTO, 2007, p. 136).

Como ressalta Koike (2009), a forma¢io em EaD, disfarcada de
democratizagdo na Educagdo Superior, na qual o acesso sugere ampliar a
capacitagdo para o mercado de trabalho favorece a expansdo da mercanti-
lizagdo do ensino e ndo resulta em qualidade preconizada pelas diretrizes
curriculares da ABEPSS. De fato, esse tipo de formagdo pode ensejar a
reedi¢do da logica fordista do consumo massivo, além de, dadas as con-
digoes precarias ou a inadequagdo as diretrizes, suscitar a implantacio de
exames de proficiéncia, sem os quais ndo havera absor¢ao no mercado de
trabalho. Embora o EaD constitua-se um desafio na atualidade, ha que
se manter a luta na defesa de uma formagao amparada pelas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS.
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