J15T MAY - 2ND JUNE 2023

Goimbra, Portugal

BOOK OF
ABSTRAGTS

guas
=7~ & Coimbra

Europeia - G
COIMBRA =

PORTUGAL

Universidade pshite €9 Formvoi ‘ TUR. wnsuoo: g PR o Bvome. OAHRESP




Editors

Wamen Research Network

Claudia Seabra, Rita Peres, Sofia Aimeida and Susana Mesquita

Logo Designer

Rita Faria, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, Portugal

Book Designer

Cecilia Gaspar, Universidade de Coimbra

ORGANIZING INSTITUTIONS

Europeia

SUPPORTING ORGANIZATIONS PARTNERS

estorl  PORTUGA

0.

: - 5 ®
Universidade eshte F%‘é&m TEGG,DT \/ CITUR, rumsuooe ){ é""" vingse E\cm«ev @AHRFSP'




18:23
20:00

BOOSTING SUSTAINABLE FOOD CHOICE WITH CARBON LABELS IN TOURISM DESTINATION RESTAURANTS - A FIELD EXPERIMENT
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Proposal and Originality

El trabajo que se presenta se inscribe en los procesos de difusion de politicas en el ambito de la innovacion
en turismo, especificamente, en la influencia de organizaciones como Segittur en la adopcion del modelo
de gestion de destino turistico inteligente (DTI) en Latinoamérica, en paises como Argentina, Brasil,
Colombia o México. El trabajo tiene un doble objetivo; medir la incidencia del modelo DTl en los sistemas de
informacion de los entes de gestidn turistica local (DMOs) e identificar los factores positivos y negativos
para el desarrollo de nuevos sistemas.

Methodology

Se aplica un estudio de caso multiple con un destino de referencia por pais, basado en la identificacion de
las funcionalidades de inteligencia de los sistemas y el desarrollo de entrevistas en profundidad y/o un
grupo de discusion con agentes involucrados en su disefo y gestion.

Results and implications

El analisis se enmarca en una adaptacion de la teoria Technology-Organization-Environment (TOE) y
presenta implicaciones tanto tedricas como aplicadas. Los resultados permitiran medir el avance real de los
sistemas de informacion, los factores que propician o dificultan su desarrollo y el grado de adaptacion de los
sistemas basados en el modelo DTl al contexto turistico local y nacional. Asimismo, el conocimiento de los
sistemas es fundamental para valorar los procesos de reestructuracion y de generacion de valor de los
DMOs en el escenario turistico actual.

Research Limitations

Se trata de un trabajo exploratorio que no profundiza en las soluciones tecnoldgicas nien la
percepcion/participacion de todos los stakeholders vinculados.
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