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RESUMO: As novas transformagies e desafios encontrados na sociedade pds-moderna, apds a explosio
informacional, sdao notaveis. Busca-se, nessa comunicagio cientifica, analisar o processo de digitalizacio de
documentos priblicos como maneira de modernizar das atividades governamentais. Utilia-se na metodologia
a abordagem qualitativa, na qual serd analisada sitnagdo socialmente verificavel a convergéncia dos
documentos de arguivos para as midias digitais, hoje orientada nos fundos documentais piblicos brasileiros
por meio do Decreto n° 10.278, de 18 de marco de 2020. A teoria de base ¢ a Arguivologia e o estudo
interdisciplinar ascende a Ciéncia da Informagao, sob as fontes tedricas de Aradijo, Flores, Ribeiro ¢
Rondinelli. Conclui-se que as Tecnologias da Informagio e Comunicagao (11C) trazem dinamismos e
avangos aos fundos documentais priblicos, mas ao custo da capacitagao de equipes e disponibilizacio de
midias e ambiéncias digitais avancadas, além de disseminacio social de conbecimento sobre o acesso e
apropriagao das informagoes.

UNIDADES DE INFORMACAO - BRASIL. ARQUIVOS - BRASIL.
DOCUMENTOS DE ARQUIVO. DIGITALIZACAO DOCUMENTAL

ABSTRACT: The new transformations and challenges found in postmodern society, after the information
explosion, are remarkable. The aim of this scientific communication is to analyze the process of digitizing
public documents as a way to modernize government activities. The qualitative approach is used in the
methodology, in which the convergence of archival documents to digital media will be analyzed in a socially
verifiable sitnation, currently oviented in Brazilian public documentary funds through Decree n° 10.278, of
March 18, 2020. The theory Archivology is the base and interdisciplinary study ascends to Information
Science, under the theoretical sources of Aradjo, Flores, Ribeiro and Rondinelli. 1t is concluded that
Information and Communication Technologies (ICT) bring dynamism and advances to public documentary
funds, but at the cost of training teams and providing advanced digital media and environments, in addition
to the social dissemination of knowledge about access and appropriation of information. information.
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RESUMEN: Las nuevas transformaciones y desafios encontrados en la sociedad posmoderna, luego de la
explosion de la informacion, son notables. E/ objetivo de esta communicacion cientifica es analizar el proceso
de digitalizacion de documentos pitblicos como nna forma de modernizar las actividades gubernamentales.
En la metodologia se ntiliza el enfoque cualitativo, en el que se analizard la convergencia de documentos de
archivo a medios digitales en una situacion socialmente verificable, actualmente orientada en fondos
documentales piiblicos brasilerios a través del Decreto n° 10.278, de 18 de marzo de 2020. La teoria La
Archivologia es la base y el estudio interdisciplinario asciende a las Ciencias de la Informacion, bajo las
[fuentes tedricas de Aradjo, Flores, Ribeiro y Rondinelli. Se concluye que las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (11C) aportan dinamismo y avances a los fondos documentales pitblicos, pero a costa de
capacitar equipos y brindar medios y entornos digitales avanzados, ademds de la difusion social del
conocimiento sobre el acceso y apropiacion de la informacion. informacion.

UNIDADES DE INFORMACION - BRASIL. ARCHIVOS - BRASIL.
DOCUMENTOS DE ARCHIVO. ESCANEO DE DOCUMENTOS

Introducao

A utilizagio da internet, desde a década 1970, de inicio, apenas acessivel aos militares, e
posteriormente por pesquisadores e docentes universitirios, possibilitou a troca de ideias,
compartilhamento de investigacdes e pesquisas. Os trabalhos cooperativos propiciaram diversas
descobertas. A teorizagdo da necessidade de recuperacio da informacdo na industria informacional
culminou no desenvolvimento dos servicos online, e assim a viabilizacio da internacionalizacdo de seus
principios, mas foi a partir dos anos 1990 que a Internet se expandiu mundialmente, chegando as casas,
comércios, instituicoes publicas e privadas. Foi um fendomeno acompanhado pela popularizacio dos
computadores pessoais.

O surgimento da Sociedade da Informagido e do Conhecimento se deu em virtude do surgimento
das Tecnologias da Informacio e Comunicacio (TIC), que alteraram o regime de informacao, que o
advento da impressdo em papel havia instaurado mundialmente desde o séc. XV. A Revolucio Industrial
nos trouxe os meios de comunicacio de massa e o aumento da producio e da distribuicio de informacio,
em alta velocidade, que possibilitaram a ampliacio dos registros do conhecimento humano e sua
portabilidade. Porém, a superacdo da materialidade dos suportes tem o potencial de ampliar grandemente
o0 acesso 2 informagio e ao conhecimento, mesmo considerando os grandes desafios que essa alteracio
representard para a populagio.

Essa evoluciao desenvolveu varios conceitos tedricos, empiricos e pragmaticos marcantes nessa
conjectura. Entre estes, podemos identificar o gerenciamento eletrénico de documentos (GED), que se
compbe em processo e deriva em aplicativos, que podem se tornar ferramentas para registro de
informacio, que incluem o tratamento de documentos e fluxos informacionais na unidade de informagio
arquivistica, voltando suas estratégias de busca e recuperacio em conformidade com a acessibilidade de
seus diferentes publicos-alvo. O sistema automatizado de gestdo arquivistica de documentos faz o
controle completo do ciclo de vida do documento, seguindo os procedimentos de gestdo arquivistica, em
meio eletrénico e tratando o mesmo numa concepcao organica.

Essa ferramenta pode gerenciar documentos digitais, convencionais e hibridos, e fazer a eliminacao
dos documentos de maneira controlada e de acordo com a legislacdo em vigor. O elemento humano é
indispensavel na GED, pois ird atualizar os regimes de tratamento e excegao, além de abrir os precedentes
de alteracdo de status para casos especiais de documentos de arquivo ou fundos documentais.

No Brasil, a partir dos anos 2000, inicia-se a moderniza¢do do Estado com a inser¢do das TIC no
desenvolvimento das atividades de GED. Nas primeiras duas décadas do séc. XXI, aconteceram fatos
importantes: ocorreu a publicagdo de leis, decretos e normas responsaveis por regulamentar o uso da TIC
nos diversos setores da administracdo publica. O contexto histérico aponta alguns programas, como de
Programa Nacional de Gestio Puablica (GESPUBLICA), responsavel por buscar a melhoria da prestagio
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de servico ao cidaddo com qualidade e desburocratizacio, além de favorecer a competitividade do pais
no exterior.

Sendo assim, o objetivo deste artigo ¢ analisar o processo de digitalizagdo de documentos publicos
como maneira de atualizar das atividades governamentais. Utiliza-se na metodologia a abordagem
qualitativa, na qual serd analisada situacdo socialmente verificavel a convergéncia dos documentos de
arquivos para as midias digitais, hoje orientada nos fundos documentais publicos brasileiros por meio do
Decreto n® 10.278, de 18 de marco de 2020.

A teoria de base é a Arquivologia e o estudo interdisciplinar ascende a Ciéncia da Informacéo, sob
as fontes teodricas de Aratjo, Flores, Ribeiro e Rondinelli. Outros atos governamentais utilizados foram a
Lei de Acesso a Informagao (LAI), Processo Eletronico Nacional (PEN), Sistema Protocolo Integrado,
o Assentamento Funcional digital e o Decreto 10.278/2020, 18 de marco de 2020, que dispde sobre a
digitalizacdo de documentos com valor juridico foram utilizados para fundagido e resolugio da
problematizacdo acrescida.

1 A Politica de Digitalizagio de Documentos Publicos no Brasil

Desde os anos 2000, algumas a¢des governamentais vém buscando a transformacao digital com
adocdo de iniciativas legais e institucionais que possibilitasse a modernizagdo do estado em prol da
transparéncia, simplificagdo dos servicos prestados aos cidadios, além de assegurar a implantacio de uma
gestao eficaz utilizando a TIC como ferramenta.

A possibilidade de utilizar a tecnologia de Document Image (DI), ou seja, digitalizagio de
documentos no governo brasileiro iniciou-se no ano de 1999, com a publicacido do Projeto Lei (PL) n°
1.532/1999, apresentado com a intenc¢io de instituir os procedimentos para a elaborac¢io e arquivamento
dos documentos meios eletromagnéticos. Para Ribeiro (2016) o DI ¢ definido como o:

[...] gerenciamento de imagens de documentos. Tecnologia que trata da digitalizacio, indexacio,
captura, armazenamento e visualizagdo da imagem de documentos originariamente analégicos
(papel ou microfilme), o que pode ser feito em larga escala ou sob demanda, em estagGes
previamente configuradas para este fim. Também pode abranger o controle de acesso seguro a
essas imagens (Ribeiro, 2016, p. 05).

Segundo o PL, a integridade do documento digital ou digitalizada deveria ser resguarda para que a
preservacio devesse “garantir a seguranga. a autenticidade. a nitidez. a indelebilidade e a confidencialidade
dos documentos. protegendo-os contra todo acesso. uso. alteracdo. reproducdo e destruicio nio
autorizada” (Brasil, 1999, p. 1). Além de trazer o descarte dos documentos originais apés a aplicagio dos
procedimentos instituidos e regulamentados na futura legislagio com a finalidade de reducio de custos e
espago fisicos.

Destarte, segundo Flores (2020, p. 73), a digitalizacdo esta sendo realizada no Brasil de modo
aleatério, sem levar em conta as teorias arquivistas que possibilitem a preserva¢io desses documentos em
longo prazo ou seja, “digitalizacdo simplesmente armazenada em pastas, ou ainda em sforages ou até
mesmo em um web site, sem nenhum referencial arquivistico é uma disrupco tecnolégica”.

No ano de 2007, aconteceram novamente fatos importantes voltados para a digitalizacdo e
armazenamento de documentos digitais. Ocotreu a apresentacio de um novo Projeto Lei (PL) n°
146/2007, que integrou os dispositivos anteriormente discutidos na PL n°® 1.532/1999, no qual definiu
de forma mais ampla a digitalizacdo, producio e arquivamento dos documentos em midia 6ptica ou
digital, com a possibilidade do descarte de documentos fisico originais apds a transformacio do suporte.

Como produto da PL n°® 1.532/1999, a Lei n° 12.682, de 09 de julho de 2012, que define a
“digitalizacdo, o armazenamento em meio eletronico, 6ptico ou equivalente e a reprodugido de
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documentos publicos e privados”, mas apesar da aprovacio a lei foi sancionada com varios vetos por
conta da inseguranca juridica. Entre esses vetos estd o Art. 2° que definia o descarte por incineragido ou
destruicdo mecanica dos documentos fisicos apés a conversio da midia, resguardando apenas os
documentos histéricos que deveriam ser mantidos. Este artigo foi substituido pelo Art. 6° que determina
a manutencao dos “registros publicos originais, ainda que digitalizados, deverdo ser preservados de
acordo com o disposto na legislacio pertinente” (Brasil, 2012, p.1).

Além de definir que os documentos digitalizados ou produzidos em digital para manter sua
integridade, autenticidade e confiabilidade deveriam ser assinados por meio de certificado digital,
Infraestrutura de Chaves Puablicas Brasileira (ICP — Brasil).A seguranca da informacgio ¢é definida no
paragrafo tnico do Art. 3°, quando este pondera que “os meios de armazenamento dos documentos
digitais deverdo protegé-los de acesso, uso, alteracdo, reproducio e destrui¢io nio autorizados” (Brasil,
2012, p.1).

No ano de 2017, é apresentada a PL n°® 7.920, que teve origem na PL n° 146/2007, esse projeto
resolve alterar as legislacGes voltadas para a gestio, arquivamento, politica e digitalizacdo de documentos
entre estas: “a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, a Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, o Decreto-
Lei n® 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cédigo de Processo Penal), a Lei n° 12.865, de 9 de outubro de
2013, e a Lei n® 13.105, de 16 de mar¢o de 2015 (Codigo de Processo Civil)” (Brasil, 2017).

Segundo Flores (2018, p. 75), este projeto ndo considera a originalidade dos documentos, pois “da
a caracteristica de documento original esta 14 em seus artigos, um documento que foi digitalizado, do qual
foi feita uma cépia e sua autenticagdo. Isso ¢ um verdadeiro absurdo, é uma disrupgio tecnolégica
perigosa, muito danosa, pois nao ha reversio.” Esta PL ficou conhecida entre os profissionais da area da
informacio com a “PL da Queima de Arquivo”.

Segundo a descrigio da legislagdo, dos documentos produzidos “a partit do processo de
digitalizacio disciplinado em regulamento terd o mesmo valor legal, para todos os fins de direito, do
documento nio digital que lhe deu origem” (Brasil, 2017, p.1). Novamente ¢ apresentada a possibilidade
de eliminacdo dos documentos originais apds a digitalizacao, fato que pode ocasionar a fragilidade da
autenticidade dos documentos, além de comprometer o valor de prova dos documentos publicos ao
cidaddo. Ressalta-se que segundo a descricdo da legislacdo, o descarte dos documentos acarretaria a
reducio dos custos, a sustentabilidade e ampliacio do acesso.

De acordo com o PL o processo de digitalizagdo poderia ser realizado por cartérios e empresas
privadas. No entanto, a digitalizacdo que pode gerar altos custos governamentais por conta dos elevados
precos das tecnologias serem adquiridas e utilizadas, além da constante necessidade de manutengio e
preservacao em longo prazo. Diante desses fatos, os profissionais arquivistas, e todas as areas ligadas aos
arquivos, mobilizaram-se contra a aprovagido desse PL.

Embora varios estudos tenham abordado as inconsisténcias juridicas e a possibilidade de
obscuridade do estado sobre o tema, no ano de 2019, é apresenta a Medida Proviséria (MP) n°® 881, 30
de abr. de 2019, que define alteragdes na Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012. O Art. 36abarcar o processo
de digitalizacio de documentos e de armazenamento, em meio eletrénico, optico ou equivalente, de
documentos publicos ou privados com valor juridico e probatério. Novamente, avaliasse a possibilidade
do descarte dos documentos originais apds a identificagio da integridade destes nos sistemas utilizados,
resguardando apenas os documentos de valor histéricos de acordo com a legislacdo vigente. A MP foi
instituida pela Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, que ficou conhecida com a Lei da Liberdade
Econoémica.

Em seu Art. 10 da legislacido define os procedimentos para a digitalizacdo de documentos com
valor juridico e probatério, além do descarte dos originais, um dos artigos vetados na Lei n® 12.682, de 9
de julho de 2012, volta com escrita clara na legislacio. Ou seja, “preconiza que o original passe a ser
qualquer ‘fotografia’ de um documento, desde que assinada digitalmente” (Flores, 2018, p.75).

A regulamentacio dessa legislagio ocorreu por meio do Decreto 10.278/2020, 18 de marco de
2020, este decreto “regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei n® 13.874, de 20 de
setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os
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requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais” (Brasil, 2020, p.1).

Esta medida segundo alguns especialistas traz aos documentos em meio digital ou digitalizado
maior seguranca juridica em 4ambito publico, além definir os critérios de necessarios patra que 0s
documentos digitalizados ou armazenados sejam considerados com o mesmo efeito juridico dos
documentos microfilmados, ressalta-se que esta seguranca nio ¢ resguardada aos documentos privados.
Contudo, ao manter a possibilidade de descarte dos documentos originais ocasiona grandes contradi¢do
com a Lei dos arquivos, Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que em seu Art. 10 que determina que os
documentos de valor permanente sdo inalienaveis e imprescritiveis.

O Decreto também define os procedimentos minimos para que os documentos digitalizados ou
em meio digitais devem ser armazenados e preservados com seguranca e restricao de acesso em prol de
resguardar as informag¢oes contidas nesses documentos. A autenticidade dos documentos publicos é
preservada pela assinatura digital via certificagdo digital ICP-Brasil, ou seja, ndo ha a possibilidade de
utilizar login e senha para autenticagio.

Sendo assim, podemos notar que o decreto apesar de existir pontos controversos ha algumas
questdes relevantes para a area da gestio documental. Podemos perceber que ha uma fundamentacio
baseada na Lei dos arquivos e necessidade da eliminacdo ser baseada na aplicacio da Tabela de
Temporalidade e Destinagio de Documentos, junto com o Plano de Classificagio, conforme Art. 9°
“Apds o processo de digitalizacdo realizado conforme este Decreto, o documento fisico podera ser
descartado, ressalvado aquele que apresente contetdo de valor histérico” (Brasil, 2020, p.1). Outro ponto
relevante é a preservar os documentos historicos, conforme Art. 11. “Os documentos digitalizados sem
valor histérico serdo preservados, no minimo, até o transcurso dos prazos de prescri¢do ou decadéncia
dos direitos a que se referem” (Brasil, 2020, p. 1).

Durante a elaboracdo do decreto nao houve a participagio dos profissionais da informacio o que
acarretou a ndo conformidade com algumas Resolugdes do CONARQ), o que facilita a perda documental
e a ndo preservacdo em longo prazo, principalmente dos documentos produzidos pelas instituicGes
privadas, ja que os parametros minimos exigidos para a digitalizagdo desses documentos privados decorre
de um acordo entre as partes envolvidas flexibilizando assim as condi¢oes de proceder a digitalizacao dos
documentos privados, consequentemente desencadeando grande inseguranca juridica a esses
documentos.

Por fim, podemos chegar a conclusio que o Decreto n® 10.278 /2020apesat de haver alguns pontos
positivos, exigi apenas o PDFA, como critério para a apenas preservacio, contudo a necessidade do
formato do arquivo em Optical Character Recognition (OCR), tecnologia capaz de transformar imagens,
PDF, texto manuscritos, entre outro, em caracteres codificados, ¢ essencial para a preservagio e
localizacdo de documentos em longo prazo. Além da inexisténcia de exigéncia de sistemas de preservacao,
seguranga e acesso em longo prazo.

Logo, ¢ indiscutivel que para que ocorra a digitalizacdio de modo seguro e controlado pela
instituicdo deve-se instalar um Sistema de Gestdo de Documentos Arquivisticos (SIGAD) baseado no
Earq-BRASIL, sistema essencial para o rastreamento do ciclo de vida dos documentos, além da cadeia
de custddia, com garantia a preservacdo, autenticidade, confiabilidade, integridade, rastreabilidade e a
auditoria, interoperabilidade de acordo com Art. 4 do Decreto n® 10.278/2020. Além da utilizagao do
metadados bem definidos baseados na Norma Brasileira de Descricdio (NOBRADE) ¢é essencial para
posterior descri¢io e recuperacao da informacao.

1.1 Materialidade e digitalizacio do suporte documental

Por cerca de cinco séculos, o regime de informagio conservou o papel como suporte confiavel,
no qual poder-se-ia verificar a veracidade, legitimidade, procedéncia e seguranca de documentos. Nos



6 Revista Internacional Educon

arquivos de carater publico, nos quais sao custodiadas informagdes relevantes para a gestdo do Estado e
suas relacGes com capitais privados e coletividade, assim como a construcio das relacdes internacionais,
essas questOes se tornam de extrema importancia. Porém, o avanco das TIC propiciou a dinamica de
fluxo informacional que interessou muito mais a sociedade, principalmente do ponto de vista econémico,
levando a paulatina migra¢do das operagOes e registros para suportes imateriais.

O suporte digital da informagido se compde de uma triplice relacdo tecnoldgica, entre um arquivo
codificado, o aplicativo que o decodifica, o artefato que propicia sua recuperacio e leitura. Além disso,
estabelece uma relagdo de dependéncia com os sinais de transmissao de dados remotos, por sua vez
determinados pela presenca de tecnologias telecomunicacionais e redes de satélites. Ou seja, é uma
ambiéncia informacional muito complexa, que se atualiza velozmente e tem custos.

A melhor maneira de compreender esse processo é considerar que o documento é entendido por
muitos autores como o registro do conhecimento humano independente do suporte por meio de sinais
graficos. Neste sentido, Rondinelli (2013, p.50) destaca que o conceito de documento, segundos alguns
autores, perpassa pela materialidade do registro do conhecimento humano, “datada de forma e sintaxe”,
independente do suporte em prol de uma possivel comunicacio e compreensio do receptor.
Complementa Rabello (2019), que:

O conceito de materialidade da informagdo empregado no presente ... se diferencia do de
fisicalidade do objeto. Se a fisicalidade esta relacionada as propriedades fisicas do objeto-suporte
de informacao, a materialidade, ainda que considere tais propriedades, compreende aspectos que
estdo para além delas, tais como a procedéncia e o percurso da informacdo até o momento da
inscri¢io do signo (Rabello, 2019, pg. 6).

Mas como definir o conceito de documentos nos dias atuais? J4 que, conforme destarte Rondinelli
(2013, p. 25), os documentos atuais perderam estdo as caracterfsticas fisicas e passaram a ser
representados por digitos bindrios fixados em “bases magnéticas e Opticas; a leitura, antes direta, passou
a ser indireta, isto é, dependente do hardware e software; a visualizacdo simultinea de suporte e
informacio deixou de existir.” A autora considera os Documentos digitais como:

[..] estaticos quando o grau de interacdo com o usudrio se limita a a¢oes determinadas pela
tecnologia, como abrir e fechar o documento, minimiza-lo, avancar ou retroceder e outras coisas
do género, as quais ndo sdo consideradas comprometedoras de sua forma e seu conteido
(Rondinelli, 2013, p. 246).

Os documentos gerados eletronicamente necessitam de gerenciamento, principalmente aqueles
com maiores numeros de modifica¢es. Nos tltimos anos, com a automagao das institui¢des, contudo é
perfeitamente vidvel para todos os demais documentos fisicos. O Gerenciamento Eletronico de
Documentos (GED) ¢ juncio de todas as tecnologias, hardware e software, aplicadas no contexto
informacional para o gerenciamento do fluxo dos documentos desde sua captura inicial até o
arquivamento eletrénico. O uso do GED tem se multiplicado e pode ser empregado para a otimizag¢do
da gestido tradicional de documentos. A utilizagdo dessas ferramentas possibilita as instituicdes a
reduzirem os gastos com a manutencdo dos espacos fisicos destinados para ao armazenamento dos
documentos fisicos, ampliarem o acesso a informagdo e modo simultineo, além de potencializar a
sustentabilidade ambiental com a no utilizagdo do papel.

Uma das ferramentas do GED é o e DM - Document Management (Gerenciamento de
Documentos) que pode ser a utilizada para o gerenciamento, difusdo e preservacio dos documentos
arquivisticos. Segundo o Conselho Nacional de Arquivos, em especial a Camara Técnica de Documentos
Eletronicos - CTDE (2011), o GED ¢ definido como o:

Conjunto de tecnologias utilizadas para organiza¢ao da informacao nio estruturada de um 6rgiao
ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento,
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armazenamento e distribuicao. Entende-se por informac¢io ndo estruturada aquela que nio esta
armazenada em banco de dados, como mensagens de correio eletronico, arquivo de texto,
imagem ou som, planilha etc (CONARQ), 2011, p. 10).

Segundo o E-Arq_Brasil, o GED pode englobar “tecnologias de digitalizagdo, automacgio de
fluxos de trabalho (workflow), processamento de formuldrios, indexagdo, gestio de documentos,
repositorios, entre outras.” (CONARQ, 2011, p. 11). Este tipo de ferramenta beneficia organizacGes
com extrema necessidade de desenvolver atividades em ambientes computacionais, tanto na criacio do
documento quanto no seu arquivamento ou descarte.

O Document Management (DM) é uma das tecnologias que compdéem o GED, trata-se de um
gerenciador de documentos responsavel pelo controle do ciclo de vida dos documentos, cujo foco é o
controle das versGes dos documentos. Ele abrange todos os estigios de evolucio do documento - da
criagdo, revisdo e aprovagio até o arquivamento e o descarte, controla os niveis de acesso aos
documentos, aumentando a seguranca e atribuindo localizadores 16gicos que permitem a realizacao de
auditorias, além de contemplar a indexagdo e o armazenamento fisico documental.

Por tanto, foco deste processo esti no controle das versdes dos documentos, no seu histérico e
nas datas das alteracdes feitas pelos respectivos usuarios. Conforme Ribeiro (2016), o DM ¢ definido com
o:

[..] gerenciamento de documentos digitais. Tecnologia que controla o acesso seguro aos
documentos (objetos de qualquer tipo), as suas versdes e o historico de sua vida. Garante a
recuperacio eficiente através de indexa¢io e opera em conjunto com a tecnologia de RIM, para
gerir e organizar os documentos por meio de hierarquia de pastas (Ribeiro, 2016, p. 6).

Um ambiente de DM possui algumas fung¢des adicionais tipicas, como exemplo: Uso de modelos
de documentos predefinidos ou formularios eletronicos; Controle de versGes de documentos; Integraciao
com programas geradores de novos documentos; Gerenciamento de documentos em construcio; Fluxos
documentais e Suporte a diversos tipos documentais.

Os fluxos documentais sdo confundidos com o workflow. Esse fluxo de encaminhamento nio
deixa de ser um workflow, quanto a concep¢ao de palavra, mas nio é worflow, conforme a defini¢io da
tecnologia adotada pelo Workflow Management Coalition. O objetivo desses fluxos documentais é
transferir documentos de acordo com roteiros definidos, encaminhando-os de acordo com o fluxo que
eles deveriam ter quando em um mundo fisico.

A seguir, analisaremos cada um dos modelos discriminados anteriormente. O controle de versdes
de documentos nao serve apenas para guardar varias versdes dos documentos, durante o periodo em que
sejam modificadas as informacdes contidas nos mesmos. Tal controle visa a publicagdo de unicamente a
versdo mais recente do documento; bloqueia possiveis alteragdes nas versGes anteriores, embora as
mesmas possam ser acessadas a qualquer momento por usudrios autorizados, a fim de ser feita
comparag¢des entre elas. Essa importante fungdo do DM pode ser aplicada em diversos ambientes, a
exemplo do controle de normas de qualidade; documentac¢io de projetos; documenta¢io de sistemas de
informatica, entre outros.

O gerenciamento de documentos em construcao permite que o DM faca o controle dos
documentos que ainda ndo estio concluidos. Isso serd feito corretamente se possuir os seguintes itens de
controle: permitir uma identificacdo clara de que o documento em referéncia estd em construcio;
identificar quem € o responsavel pela alteracio naquele momento; ndo permitir que outros tenham acesso
a essa versio em construgio, para evitar que decisdes sejam tomadas em fungdo de documento
incompleto; estar integrado com o sistema de controle de versGes.

Existem algumas vantagens quando comparadas com o fluxo em papel, sendo algumas delas a
notificagdo para verificar um grupo de documentos pode ser enviada a varias pessoas simultaneamente.
As pessoas podem acessar desta maneira o mesmo documento, sem precisar fazer varias copias dele.
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Assim como a distribui¢do de documentos a varias pessoas, nao ¢ necessario fazer copias eletronicas para
todas elas. Basta continuar com uma c6pia no ambiente DM e todos podem ter acesso a esta inica versao
valida. O que ¢ enviado aos colaboradores é o indice que eles devem usar para acessar o documento em
questdo. O ambiente de DM possui regras de seguranca e permite constru¢do de fluxos documentais,
impedindo que colaboradores ndo autorizados aprovem documentos fora de sua algada.

O Suporte a diversos tipos documentais possibilita o reaproveitamento de documentos contidos
no DM, e as demais possibilidades de controle sobre documentos, armazenar documentos em seu
formato nativo digital passa a ser uma op¢do muito interessante. Existem alguns documentos que nio
podem ser diretamente visualizados no DM, entretanto isso nio quer dizer que ndo possam ser
gerenciados esses tipos documentais.

Os modelos de documentos predefinidos ou formularios eletronicos facilitam a criagio de
documentos padronizados em uma empresa, favorecendo a normatizacio dos documentos. Com a
padronizacio deixardo de existir as varias versdes de documentos, havendo apenas um, com o padrio
determinado pela organizacio. Facilitando, assim, sua localiza¢ao e utiliza¢ao. As novas tecnologias como
Extensible Markup Langnage (XML) proporcionam a integracio dos documentos com varios bancos de
dados, de forma automatica e simultanea.

As tecnologias que compdem o GED tém se multiplicado com o passar dos e possuem utilizagdes
que otimizaram a gestio tradicional de documentos. Segundo Rondinelli (2010), os requisitos para
sistemas de gerenciamento arquivistico de documentos em suporte tradicional e eletronico perpassa pela
criagdo de sistema de gerenciamento arquivistico de valor corrente e intermediario e de preservacio de
documentos de valor permanente que deve estabelecer alguns pontos como: o controle de todos os
documentos da instituigdo, fisicos e digitais; determinar os limites de espacos a ser utilizado de modo
geral, individual e por equipe, posteriormente definir a produgio, o recebimento, a revisio, a classificacio,
registro, temporalidade, descarte e armazenamento dos documentos; determinar o fluxo dos documentos
internamente e externamente de acordo com o perfil de cada usuario, e finalmente, definir qual o
momento que o perfil do documento sera gerado, de acordo com fluxo de cada documento no ambiente
do sistema.

A utilizacao das TIC esta vinculada a um sistema de método, técnicas e ferramentas que ajudam
a0 profissional a solucionar problemas encontrados no decorrer de seu trabalho, juntamente com a
integracdo de conhecimento. Esses instrumentos sao de extrema importancia para a viabilizacdo do
acesso a informacio e o apoio ao desenvolvimento das atividades organizacionais.

2 A Digitalizagdo de Documentos Como Fator de Modernizagao Governamental

A informacio publica, no séc. XXI, transforma-se em um recurso decisério, em ambito social,
comunitirio ou privado, assim como em respeito aos aspectos econdomicos ou relagdes internacionais,
quando fornecida de maneira rapida e eficaz, suprindo a necessidade do usuario. O direito a informacao
na sociedade brasileira ¢ assegurado por lei. Contudo, esse direito que figura na Constitui¢io de 1988,
paulatinamente vem se tornando uma realidade, por meio dos dispositivos de acesso viabilizados pelas
TIC.

Sendo esse um direito universal a todos os cidadios, a Lei n® 12.527/2011 o regulamenta, assegura
e regula o acesso a informacdo, a qual pontua que qualquer interessado poderd pedir informacgdes a
entidades ou 6rgaos das trés esferas publicas (Federal, Estadual e Municipal), que ird disponibiliza-la, caso
a informacao nio possua cariter sigiloso, suprindo a sua necessidade informacional.

De acordo com a LAl a cultura do sigilo se tornou extinta, dando lugar ao acesso a informacao de
carater publica ao cidaddo. Este entendimento coaduna-se com o desenvolvimento do lado humanista na
disseminac¢do da informacio, pelo qual o usuitio/receptor aproptia-se da informacio, inserindo-se em
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uma sociedade em que o desenvolvimento da cidadania se baseia no acesso a informagio e
consequentemente a transformacio da sua realidade social.

Segundo a Lei de acesso, as razdes pelas quais o acesso aos documentos vai de encontro ao
interesse publico sdo os que possuem informac¢ao militar que afete a seguranca presente e futuro da nacgio;
negociagoes diplomaticas, que possa informag¢io confidencial e as finangas. As atividades oficiais de
servidores publicos que produzam documentos de catater sigiloso.

Os documentos que apresentem informagdes pessoais, que possam identificar o cidaddo, também
possuem o cariter sigiloso. Contudo, os documentos que contenham os dados de modo conjunto e
individual podem ser divulgados com autorizagio do cidadio e de modo coletivo, sem a identificaciao do
individuo, ou seja,

§ 4° A restricio de acesso a informacao relativa a vida privada, honra e imagem de pessoa nio
poderd ser invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracgio de irregularidades em que
o titular das informagGes estiver envolvido, bem como em a¢des voltadas para a recuperagio de
fatos historicos de maior relevancia (Brasil, 2011).

A classificacdo do grau de sigilo das informacoes, segundo a necessidade e interesse do cidadao,
dividiu-se em: ultrassecreto, com restricio de acesso por 25 (vinte e cinco) anos; o secreta, restrito por
com 15 (quinze) anos, e finalmente, com 5 (cinco) anos de reserva. Ressalta-se que este grau de sigilo ¢
definido no momento da producio da informacio pela autoridade competente definida na legislacio,
além a contagem da temporalidade de definida nessa classificagio.

Contudo, para que ocorra o cumprimento da lei é necessario o aprimoramento ou implantagao de
um sistema de gestdo documental para que o 6rgio possa gerenciar de modo eficaz a produgio,
tramitago, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos. A sensibilizacao dos gestores evita 0s aspectos
prejudicais ao pleno funcionamento dos servigos informacionais, como por exemplo, a desarticulagio
dos setores de informacio e a descontinuidade das atividades administrativas.

Cabe a0 setor informacional o comprometimento de transformar a informacao disponibilizada
pelo 6rgio ao consumidor uma ferramenta necessaria para suprir suas necessidades. As informagSes
devem ser disponibilizadas de modo proativo de acordo com o seu grau de sigilo, em diversas ferramentas
como internet, telefone ou mesmo de modo presencial.

O crescimento informacional e a velocidade de acesso desencadeado pelo uso das TIC
transformaram a estrutura da sociedade. B preciso, porém, ir mais além, essas mudangas ndo ocorreram
apenas na sociedade, mas em todo o contexto governamental que passou por transformagdes
significativas para atender as necessidades de seus cidados. F exatamente o caso o uso da TIC para
agilizar a gestdo publica e a tornar mais eficiente e eficaz. Por todas essas razodes, que foi instituido o
Decteto 8.539/2015, de 8 de outubro 2014, que dispde sobre 0 uso do meio eletronico para a realizagio
do processo administrativo no ambito dos 6rgios e das entidades da administracio puiblica federal direta,
autarquica e fundacional, instituiu a ado¢do do Processo Eletronico Nacional (PEN), é notorio que isso
resulta do avango das ferramentas de seguranca da informacio, como os certificados digitais.

O PEN foi desenvolvido por varios 6rgaos da administraciao publica brasileira com o objetivo de
estruturar os processos administrativos em meio eletronico. Segundo o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (2015), atual Ministério da Economia, “esse é um projeto de gestao publica,
que visa a obtencdo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da administragdo publica,
com ganhos em agilidade, produtividade, satisfagio do publico usudrio e redugio de custos”. B
importante ressaltar que a implantacio do PEN no ambiente governamental buscou rapidez na produgio,
elaboragio, utilizagdo e tramitacdo dos processos administrativos e como consequéncia a facilidade da
recuperacdo, mas, em cima disso, a transparéncia e acesso aos documentos produzido pelos 6rgaos
governamentais.

Conforme disposto no seu Art. 3° o PEN tem como objetivo: assegurar a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade da agdo governamental e promover a adequagdo entre meios, agoes, impactos e resultados;
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promover a utilizagdo de meios eletronicos para a realizagdo dos processos administrativos com
seguranca, transparéncia e economicidade; ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia
da informacio e da comunicacio; e facilitar o acesso do cidadio as instancias administrativas.

O Uso do PEN assegura aos setores administrativos o acesso remoto facilitando o trabalho a
distancia, além de facilidade na consulta, aumento da produtividade e a redu¢do dos processos. Assim,
aumentado a eficiéncia administrativa e contribuicdo a sustentabilidade, consequentemente trazendo
maior satisfacio ao cidadio com o atendimento as suas demandas e necessidades.

Entre essas ferramentas o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 4* Regido (TRF4), possui grande aderéncia na Administracdo publica por ser uma
concessao gratuita idealizada para o gerenciamento de documentos e processos eletronicos. Contudo,
conforme Flores (2018, p. 73) essa solucdo possui varios problemas relacionados a area arquivistica. Entre
eles temos o nio recolhimento dos documentos ao “arquivo permanente digital”, o que “induz ao
acometimento de crime”, a formacio de dossiés dos “documentos digitais, perdendo-se a atividade que
estava registrada no tipo documental simples”. E além da nio classificacao e avaliagdo dos documentos
digitais, atividades basicas para a aplicacdo da gestio documental.

Neste contexto, fica claro que considerando a ética das mudangas, o estabelecimento do PEN
exige que o profissional arquivista defina as estratégias e a¢oes relacionadas com conhecimento técnico
arquivistico e tecnolégico, com o objetivo de aplicar as normas arquivisticas em prol do melhor
gerenciamento e preserva¢do os documentos em longo prazo.

Como bem nos assegura a Carta para a Preservacio do Patriménio Arquivistico Digital, pela
CTDE, em 2005, pode-se dizer que a utilizacio de um sistema eletronico de informacao deve assegura
20 usudrio a autoria, autenticidade e integridade dos documentos produzidos no sistema, acesso e uso em
longo prazo, com o “estabelecimento de politicas publicas, diretrizes, programas e projetos especificos,
legislagiao, metodologias, normas, padroes e protocolos que minimizem os efeitos da fragilidade e da
obsolescéncia de hardware, software e formatos e que assegurem, ao longo do tempo” (CONARQ), 2005,
p-4.

Além da divulgacio, sensibilizagdo e capacitacido relacionadas ao sistema de processo eletronico a
ser utilizado, tanto dos gestores quanto dos colaboradores da Instituicio. Nao é exagero afirmar que a
iniciativa de sensibilizagdo dos facilita a mudanga de cultura quanto a substitui¢do do uso de documentos
em papel para o meio digital e, dessa forma, minimiza a resisténcia dos usuarios ao uso da tecnologia e
obtém o apoio da comunidade interna a ado¢ao de ferramentas mais modernas e sustentaveis.

Uma das repercussoes da LAI articulada ao PEN foi a institui¢io do Governo Eletronico (e-Gov),
que se constitui num conjunto de plataformas digitais, com informag¢des da gestdo publica, foi instituido
pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que define a Politica de Governanca Digital no ambito
dos 6rgios e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Assim, surgi
com a perspectiva de oferecer a sociedade maior transparéncia e agilidade no acesso a informacio
produzida durante os atos governamentais. Como principais diretrizes e taticas para a implantacao dessa
modernizacdo os sucessivos governos buscam desenvolver iniciativas em prol da otimizacio e
simplificacio de suas atividades procurando aproximar o cidaddo do estado. Corroborando com essa
ideia o Tribunal de Contas da Unido afirma que a utilizacio das TIC modificou o modo de diversos
governos mundiais lidarem com seus cidadios, possibilitando-o maior comodidade e conveniéncia no
acesso e uso de servigos privados e governamentais, o que se denominou Governo Eletrénico (e-Gov).

Levando-se em conta o que foi observado, é possivel afirmar que a eficiéncia se tornou o ponto
crucial nas execugOes da politica publicas do pais. Primeiro, com projetos de eliminac¢io ou reducido de
uso de papel tornando as atividades governamentais mais dinamicas e sustentiveis. Depois, com a
possibilidade de o cidadio fiscalizar e controlar as a¢oes dos diversos governos ficou obvio a necessidade
dos servicos digitais. De acordo com Pinho e Gouveia (2019):
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O Governo Digital, no que se refere a oferta de servigos publicos, sobretudo na forma como os
6rgios publicos fazem uso dos sistemas de informagao para a gestdo, faculta servigos publicos
eletronicos e utiliza as TIC e seus mecanismos de interagao on-line com a sociedade. Sabe-se que
o uso continuado de determinada pratica, em conjunto com a dinamica das técnicas
desenvolvidas para gerar informagdes cada vez mais demandadas e diversificadas, contribui com
seu aperfeicoamento, produzindo melhorias e até mesmo inovacées (Pinho; Gouveia, 2019, p.

214).

Logo, torna-se fundamental apontar que o Governo Eletronico é baseado no acesso a informagao
e transparéncia favorecendo a participagdo e controle dos servigos prestados a sociedade baseado em
suas necessidades fundamenteis. A melhor maneira de compreender esse processo € considerar que este
tipo de politica viabiliza o compartilhamento de servigos e informacdes pelos diferentes setores do estado.

Verifica-se que nio se trata de apenas de um mecanismo de divulgacio de dados aleatério sobre a
gestdo publica no pais. Para Pinho e Gouveia (2019, p. 215) “o exercicio do controle social exige que
previamente a populacio seja provocada, incentivada, bem como alvo de uma educago cidada, na qual
cla seja instruida e adquira conhecimento dos seus direitos e deveres.” Nesse sentido deve-se priorizar a
transformacdo digital das atividades governamentais resguardando a seguranca da informacido e a
privacidade do cidadio, além de potencializar o acesso a informagio.

O que importa, portanto, ¢ preocupa¢iao do governo com a modernizacdo e simplificacdo dos
servicos prestados ao cidaddo. Essa, porém, é uma tarefa que requer grandes investimentos financeiros e
humanos, além das TIC. Vé-se, pois, que a ampliacio desses servigos digitais estd sendo intensificados
em busca da universalizacdo dos servicos e inovacio tecnoldgica para atender as necessidades dos
cidadios. E preciso ressaltar ainda estamos caminhando para a efetiva aplicacio desse modelo no pafs,
mas infelizmente, a ndo aplicacdo da gestdo documental por alguns setores governamentais pode
impossibilitar o nio desenvolvimento de um sistema de informagio em prol eficiente que busque ¢
recupere a informagdo para o apoio a tomada de decisdo governamental e o acesso a informacao pelo
cidadio.

2.1 A Comissido de Avaliacio como ponto problemitico a modernizagio

A partir das iniciativas apresentados para a modernizacio do Estado Brasileiro evidencia-se a
importancia do uso da TIC na Sociedade da Informagio e Conhecimento caracterizados pela necessidade
de acesso rapido a informagao, junto com a transparéncia e efetividade nos servigos prestados ao cidadao.

O uso da técnica de digitalizacio pelo Estado deve ocorrem com o levantamento de quais
documentos que compdem o acervo que deverdo ser digitalizados, com a finalidade de realizar o trabalho
de organizagio documental e digitalizacdo do acervo na Institui¢do. Diante dos trabalhos a serem
realizados algumas dificuldades técnicas relacionadas ao arquivamento, busca e localizagio dos
documentos produzidos e recebidos nos arquivos das Institui¢des, além, da falta de organizacio,
padronizagao das atividades realizadas nos setores e as constantes mudangas na estrutura organizacional.
Destaca-se ainda, entre as dificuldades encontradas nesta seara, que os arquivos correntes, aqueles
documentos vigentes, frequentemente consultados, nao sao padronizados. Constantemente observa-se o
desrespeito a Teoria das Trés Idades — teoria este que lastreia a vigéncia dos documentos — porquanto
inexistem, nas ditas institui¢oes, as necessarias tabelas de temporalidade e destinagao de documentos.

E preciso, porém, que a solucio implantada deva ter como foco principal resolver o problema de
acessibilidade e seguranga apresentado pelas institui¢oes. A utilizagio do DM, por exemplo, otimiza a
gestdo documental arquivistica, uma vez que o documento nato-digital é classificado desde sua criagio,
os niveis de acesso a0 mesmo sido controlados de acordo com requisitos de seguranca da informacio.
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O DM atribui localizadores logicos aos documentos e, por conseguinte a realizacdo de auditorias,
também contempla a indexacio e o armazenamento fisico documental. Além disso, é possivel também a
utilizacio dessa tecnologia para controlar as versoes dos documentos nao digitais.

A Integracdo com programas geradores de novos documentos permite que os usuarios cadastrem
dados do documento somente uma vez, ou seja, no proéprio DM, pois ao escolher o femplate desejado e
com a integracdo pronta, ele comecard o documento com ele ja cadastrado no GED e no modelo
desejado, sem nenhum trabalho adicional, com uma velocidade bem maior, com a codificacio do
documento de acordo com as normas da empresa, com garantia de que os dados necessarios a perfeita
identifica¢io do documento estario registrados e com garantia de ja possui-lo gerenciado.

Por isso, os documentos a serem digitalizados, indexados e armazenados no sistema de
gerenciamento integrado de documentos, devem permitir que os usuarios corretos tenham acesso aos
documentos necessarios para o cerceamento de sua caréncia, estejam esses usudrios fisicamente em
qualquer parte do globo.

A técnica da digitalizacdo da informacio ¢ necessaria para simplificar e facilitar o servi¢o publico,
assim como aos cidadios, logo, facilitando a desburocratizacio governamental. Os principais resultados
obtidos com a implantacdo serdo referentes a seguranca ¢ alta acessibilidade dos documentos,
possibilitando grande aumento de eficiéncia e eficacia nos servicos prestados ao cidadio. Para a criagdo
do documento por meio depende do estudo prévio da movimentagio do documental em questio, cada
colaborador deve possuir acesso imediato a esse contetido de forma rapida e confiavel e o melhor em sua
propria mesa de trabalho, seja em outro ambiente.

Destarte, objetivando o aprimoramento da gestdo arquivistica ligada aos documentos digitais, deve
ser gerido o SIGAD — Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos — que ¢ um
software (ou conjuntado de software) criado para produzir, receber, armazenar, dar acesso e destinar
documentos de arquivos digitais. Com isto, toda a complexidade de informagoes ligadas ao prontuario
serd corretamente selecionada, avaliada e destinada (guarda permanente ou eliminagdo), sendo, desta
forma, produzidos e mantidos documentos auténticos, cofiaveis e acessiveis.

Os profissionais da informacdo manipulam um bem que ¢ a informagio, o que os tornam
preponderantes. Contudo, cabem a eles garantir o controle, de forma sensata, sobre a informagio,
viabilizando sua qualidade e diversidade, baseado no conceito de cidadania. Considerando o
conhecimento sobre o usuidrio da informacdo, a formacio continua, a disseminacio neutra torna a
unidade de informacao uma entrada para o conhecimento e o aprendizado permanente.

Por dltimo, observa-se que um dos problemas arquivisticos encontrados nos 6rgaos
armazenadores de documentos é a constante desobediéncia ao contido na Portaria AN n°® 47, de 14 de
fevereiro de 2020, o cédigo de classificagdo e a tabela de temporalidade e destinacio de documentos
relativos 2 atividade-meio do Poder Executivo Federal. Além do Decreto N° 10.148, de 2 de dezembro
de 2019 Institui a Comissdo de Coordenacio do Sistema de Gestio de Documentos e Arquivos da
administracdo publica federal, dispoe sobre a Comissao Permanente de Avaliacio de Documentos, as
Subcomissées de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da Administracio
Publica Federal e o Conselho Nacional de Arquivos, e da outras providéncias (Soledade, 2020).

De acordo com Santos (2020), para que a digitalizacdo ou transformagao digital do estado corra
com sucesso, controle e qualidade as institui¢goes devem seguir os seguintes passos: constituicio da
Comissao de Avaliacio de Documentos Permanentes e outras comissoes; criacao de Programa de Gestio
Documental; capacitacdo dos servidores e colaboradores; diagnéstico Situacional da Instituicdo; criagdo
de projetos especificos para a implantagdo; criacdo e implantacdo de manuais e desenvolvimento de
procedimentos operacionais e prepara¢ao; instalagdio de um arquivo central ou setor responsavel pela
gestdo documental; elaboracdo ou aplicacio do plano de classificagdo e tabela de temporalidade de
documentos; disponibiliza¢io de software e hardware, ou até mesmo um GED; digitalizacdo e gestao de
documentos digitais; e criagio de um programa de preservagao digital.

Essas iniciativas podem ocasionar a diminuicio dos niveis de stress institucional, ja que antes
poderia haver constante perda e o extravio das pastas que armazenavam os documentos. Os servicos aos
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cidaddos também sido afetados. Com maior agilidade nas respostas solicitadas e mesmo com a
disponibilizacio de acessos, seja via internet ou através da criagdo de midias pesquisiveis com os
documentos de cada cidad@o.

A aplicagdo dessas solugdes pode reduzir a possibilidade de gerar prejuizo ao erario publico, pois
o retorno do investimento da serd visivel, levando em consideragao a eliminacio dos custos com copias,
armazenamento e distribui¢io de documentos, além da velocidade e mobilidade do acesso pelo cidadao
aos servicos prestados pelo estado.

Consideragoées finais

A grande massa informacional dos novos tempos deve ser observada e avaliada cuidadosamente,
pois, nio se pode ser tida como confidvel e legitima a partir de seu acesso. Sendo assim, a inovagio e
tradicio devem caminhar juntas cabendo as instituicGes publicas se apropriar desses avancos ampliando
nos servicos prestados a sociedade. O uso das TIC deve ser estimulado e viabilizado nas institui¢oes
publicas, contudo uso efetivo dessas ferramentas perpassa pela contratacio de profissionais da
informacio, responsaveis por planejar, implantar e controlar os sistemas utilizados desde a produgio,
arquivamento, descarte ou preservacio, além do acesso aos documentos digitais.

Embora seja timida a criacdo de softwares na area da GED, existem alguns que estio sendo
adotados pelo servigo publico brasileiro. A aquisi¢do ou adogdo dos mesmos deve ser feito em conjunto
com os responsaveis pela Tecnologia da Informagio (TT), e baseado nas necessidades da Institui¢do. Para
isso, ¢ necessario a implementacio de uma politica arquivistica na entidade, e também contar com o apoio
da direciio superior, chefes de departamentos da unidade, coordenadores, gestores dos sistemas de
informag¢do e uma equipe multidisciplinar de profissionais da informagdo, como Arquivistas,
Bibliotecarios e Documentalistas, Musedlogos, entre outros.

O sistema escolhido devera seguir os modelos de requisitos estabelecidos pelo e-ARQ Brasil, que
visam possibilitar a autenticidade, acessibilidade, confiabilidade, facilidade de interoperabilidade entre os
sistemas, aperfeicoamento e padroniza¢io de todos os procedimentos, desde a criagdo a destinacdo final,
assegurando que a eliminacio seja feita de forma autorizada, controlada e segura, proibindo a elimina¢io
automatica e restringindo o acesso de usuarios selecionados. O sucesso da implantagio do sistema
automatizado de gestdo arquivistica, é essencial a existéncia de um quadro de classificagdo, tabela de
selegdo, controle de circulagio e metadados. Este ltimo ndo possui requisitos especificos, variando de
acordo com as necessidades de cada organizacio.

Por isso, os profissionais da informagido e equipes multidisciplinares devem questionar quais os
afazeres para que a implantacio da digitalizacdo dos fundos documentais publicos brasileiros se torne
uma realidade de sucesso, quais pontos devem ser discutidos com os gestores ¢ a sociedade, qual o
conhecimento do usudrio e do préprio profissional, o seu poder de intervencio na alta gestdo ¢ o que ela
pensa sobre esses profissionais, ou até em que ponto poderia intervir nesta comunidade que o rodei. Ter
nogdes de suas competéncias profissionais, a técnicas e administrativas relacionadas a informacio, sio
essenciais para concretude do projeto de moderniza¢io do estado.
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Agradecimentos

Ao Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Informacio, pela oferta do Mestrado Profissional
em Gestao da Informacio e do Conhecimento, um programa que realmente se harmoniza com nossas
atribui¢bes especializadas nos ambientes sociais da Informagdo. Ao Ministério da Educacio,
Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, pelo fomento ao ensino superior e a
implantac¢io das politicas de cotas sociais, que tornam viavel a superagao de barreiras econémicas, étnicas
e sociais, para que todos os brasileiros possam chegar ao seu maximo potencial na contribui¢io a Ciéncia
e Pesquisa.
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