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INTRODUCAO

A atividade turistica se destaca internacionalmente como uma impor-
tante atividade economica geradora de emprego e renda para as localidades
receptoras. Em 2015 foram registradas 1.186 milhoes de chegadas a nivel
mundial (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2016) e os beneficios
economicos gerados pelo turismo levam varios paises a investir no seu de-
senvolvimento. No entanto, seu crescimento também se relaciona a impactos
negativos (econémicos, sociais, ambientais) para as localidades (MATHIE-
SON; WALL, 1982) e requer um processo de planejamento que minimize tais
impactos.

Ao longo dos anos ocorreram mudancas no enfoque do planejamento tu-
ristico. Um ponto de inflexao importante foi a incorporacao da perspectiva
da sustentabilidade. De acordo com Costa (2001) a partir da Conferéncia das
Nacoes Unidas de 1992 realizada no Rio de Janeiro, se tornou parte do dis-
curso politico e académico a importancia de considerar de forma conjunta o
crescimento econdmico, a participacao social, a protecao do meio ambiente e
o crescimento em longo prazo e sustentavel.

Em resposta a essa necessidade, observam-se transformacoes no planeja-
mento do turismo, entre elas a substituicio de um enfoque excessivamente
tecnocratico, racional e cientifico, a um modelo mais dinamico e atual que
considera a importancia do desenvolvimento do territorio e de sua governan-
ca (COSTA; PANYIK; BUHALIS, 2013; DIAS, 2003).

Além da sustentabilidade, observam-se outras mudancas que vem impac-
tando no planejamento turistico, como a incorporacao das Tecnologias da In-
formacao e Comunicacao (TIC). Neste contexto, o conceito de smartcity (ci-
dade inteligente) ganhou destaque tanto na arena politica (CARAGLIU; DEL
BO; NIJKAMP, 2011) como na literatura académica (MIGHALI et. al., 2015).

Entende-se que uma cidade € inteligente quando o investimento realizado
na mesma € capaz de promover o crescimento econémico e ambientalmente
sustentavel, ao mesmo tempo em que propicia uma elevada qualidade de
vida para a populagio local (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011). Des-
ta forma, o conceito incorpora a perspectiva do planejamento estratégico,
sustentabilidade e participacdo dos residentes (LIJING; YANRONG; JIA-
NHUA, 2014) por meio de uma governanca participativa.

Considerando a relacdo existente entre planejamento urbano e turistico,
o conceito de cidade inteligente est4 sendo absorvido também no dmbito do
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turismo, integrando enfoques de planejamento estratégico, evolucao tecno-
logica, politicas de sustentabilidade e inovacao (INSTITUTO VALENCIANO
DE TECNOLOGIAS TURISTICAS, 2015). O enfoque busca adaptar a gestio
turistica a economia digital, a relevancia das TIC e a necessidade de reforcar
a inovacdo e o conhecimento (IVARS-BAIDAL; SOLSONA-MONZONIS; GI-
NER-SANCHEZ, 2016). Neste contexto, é importante considerar que o tu-
rismo necessita da colaboracao do setor publico e privado, pois depende de
recursos publicos sob a competéncia de distintos niveis de governo, assim
como necessita o envolvimento da sociedade de acolhida (VELASCO GON-
ZALEZ, 2013)

No caso do Brasil, ainda que o conceito de destino inteligente ainda seja
incipiente, desde a década de 1990, as politicas publicas de turismo do pais
destacam a importancia da governanga para o turismo e buscam fomentar
um processo de gestao descentralizado, aumentando a autonomia dos esta-
dos e municipios (BRASIL, 2013a). A Constituicao Federal do pais adotou a
perspectiva da participacao popular na elaboracao e formulagao de politicas
publicas (MACEDO et. al., 2005).

Neste processo ganha destaque a atuagiao dos Conselhos, como espacos
que promovem a descentralizacdo administrativa, a ampliacao da participa-
cao dos atores, o exercicio da democracia e o desenvolvimento do sentido de
comprometimento das pessoas (BRASIL, 2007). Conforme afirma Velasco
Gonzélez (2013) a governanca pode definir os caminhos de desenvolvimento
para fortalecer uma gestao de destinos mais eficaz e inclusiva.

Ainda que a governanca se apresente como um eixo central para a cons-
trucao de cidades e/ou destinos inteligentes, é limitada a producao cientifica
que utiliza esta abordagem para avaliar o planejamento da atividade turisti-
ca no Brasil. Considerando o anterior, o presente estudo tem como objetivo
analisar a governanca no planejamento da atividade turistica, com base no
conceito de destinos turisticos inteligentes, em um municipio do nordeste
brasileiro.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo realizado no ano de 2017
no municipio de Aracaju. Selecionou-se para o estudo o municipio de Ara-
caju (capital do estado de Sergipe, nordeste brasileiro) por sua importancia
enquanto destino indutor do desenvolvimento turistico regional (BRASIL,
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2008). Apesar de nao figurar entre os principais destinos turisticos brasilei-
ros para a demanda internacional, Aracaju esta entre os 28 primeiros desti-
nos da demanda nacional (BRASIL, 2012) e faz parte do Programa de Desen-
volvimento do Turismo (PRODETUR) que conta com aporte financeiro do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
A coleta de dados foi realizada mediante analise de documentos secunda-
rios e entrevista aos informantes-chave (IC). Na etapa de anélise documental
foram incluidos no estudo os planos de desenvolvimento turistico com efeito
na area do municipio, sendo estes:
(1) Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel Costa
dos Coqueirais - PDITS, 2013;

(2) Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo de
Sergipe, 2009- 2014;

(3) Plano Diretor do Municipio de Aracaju, 2000.

Com base em um protocolo de anélise previamente elaborado foram ex-
traidas as informacoes relacionadas a governanca no planejamento do turis-
mo no municipio. O protocolo foi construido com base nas variaveis de go-
vernanca definidas no ambito do projeto de Destinos Turisticos Inteligentes,
desenvolvido pelo Instituto Universitdrio de Investigaciones Turisticas da
Universidad de Alicante (Espanha).

Buscando uma aproximacao a realidade do planejamento turistico no mu-
nicipio, optou-se por complementar as informagoes recopiladas na analise
dos documentos com a realizacao de entrevistas semiestruturadas aos infor-
mantes-chave. Com base na técnica de bola de neve foram selecionados para
participar no estudo aqueles informantes envolvidos com o planejamento do
turismo no municipio. Foram realizadas 5 entrevistas a representantes de
organismos governamentais e lideres empresariais ligados ao planejamento
do turismo no municipio (02 representantes do poder publico estadual, o1
representante do poder ptiblico municipal, 02 representantes empresariais).
As entrevistas foram gravadas com a autorizacao dos entrevistados. Reali-
zou-se uma analise descritiva dos dados.
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REFERENCIAL TEORICO

O planejamento pode ser definido como um processo logico de pensa-
mento, no qual a partir da anélise da realidade sdo estabelecidos os meios
para transforma-la de acordo com interesses e aspiracoes (MOLINA; RO-
DRIGUES, 2001). O planejamento turistico surgiu no contexto do turismo
de massa e ao longo dos anos foram ocorrendo mudancas no enfoque. Para
Hall (2008), as mudancas acontecem porque os problemas de planejamento
mudam de acordo com os desafios no meio fisico ou altera¢ées no ambiente
(econOmico, social, politico e tecnolégico), as concepgoes politicas ou a gera-
¢ao de novos tipos de conhecimento.

Frente a estreita relacdo existente entre politica e planejamento (HALL,
2008), se difunde a percepcao de que o planejamento turistico é responsabili-
dade do Estado (DIAS, 2003; IVARS BAIDAL, 2003). Apesar da crescente ten-
déncia a desregulamentacao que afeta os principios, instrumentos e formas de
intervencao da administragao publica (PALOMEQUE, 1999), o planejamento
como uma funcao da politica de turismo é amplamente defendido. Isso por se
tratar de uma atividade que utiliza recursos escassos e o seu desenvolvimento
acaba afetando a qualidade de vida das populacoes (IVARS BAIDAL, 2003).

De acordo com Velasco Gonzélez (2013), as mudancas sociais, econdmicas,
politicas e culturais que ocorreram na metade do século XX impactaram na
perspectiva de governo e surgiu o debate em torno da governanca. A governan-
ca esta relacionada ao ato de governar (BRASIL, 2007). Em outras palavras,
“la idea de gobernanza esta relacionada con la idea de gobierno. Y la idea de
gobierno esta relacionada con los procesos de decision colectiva que permiten
gestionar los conflictos sociales” (VELASCO GONZALEZ, 2013, p.504).

O recente enfoque de planejamento, relacionado aos DTI considera que
a governanca € o elemento central no processo de planejamento e gestao de
destinos, de acordo com o que ilustra a Figura 1:

De acordo com o modelo, a governanca, a sustentabilidade e a inovacao
fazem parte do nivel estratégico. Em um segundo nivel, no nivel instrumen-
tal, localizam-se a conectividade e uso de sensores e o sistema de informacao,
com a integracao das informagoes em plataformas e o uso do big data e open
data. No altimo nivel, estariam as aplicacoes e solucoes turisticas aplicadas
para diversos fins, tais como informacao turistica, desenho de produtos e ex-
periéncia, comercializacao, entre outros. De acordo com SEGITTUR (2014),
um destino turistico inteligente pode ser definido como um espaco que pro-
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mova a inovacao e a acessibilidade em base a uma estrutura tecnologica de
ponta que promova a sustentabilidade do territério e a qualidade da experi-

éncia dos visitantes'.

Figura 1. Destino Turistico Inteligente desde uma perspectiva sistémica

Nivel estratégico-relacional

= Estrategia
= Modala urbant y turstico — Planificacion
— Enfeque operativo — Nuevas formulas de gestion
— Eficiencia
— Mejora del posicionamiento
— Accesibiidad — Innevacidn abierta
— Enfoque cluster
— Emprendimiento

Nivel instrumental
— Base de la econonomia digital:

: Conectividad ¥
BMPresas y consumidones
- IO :!lispmd'r-ms sensorizacion = Plataforma de Integracién
y personas de la informaciin
— Open data y big dala
Nivel aplicado

— Administracian electronica — Calidad
= Administracién ableria - Inteligencia de negocio
: i Micacionas y
— Comunicacion = I-“:F : : __:___ - Informacién turistica
= Comercializacidn S Desarrolio de productos ¥ nuevas expanencias

— Fidelizacién de la demanda

Fonte: Ivars Baidal et. al., 2016, p. 334.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O quadro 1 sintetiza os resultados da pesquisa. Ao analisar as caracte-
risticas do processo de governanca no planejamento turistico do municipio
identificou-se por um lado a existéncia de elementos positivos relacionados
ao planejamento regional, e por outro lado a falta: de um Plano de Desenvol-
vimento do Turismo a nivel local; de procedimentos de coordenagao entre
departamentos da administracao publica; de atuacao de colegiados locais e
regionais; e de mecanismos que fomentem a transparéncia na gestao.

1 http://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/documentos/Presen-

tacin-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf (20 nov. 2016)
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Quadro 1. Caracteriza¢io da Governanga do turismo no municipio de Aracaju

Aplicacao ~
I 7 Iy

1. Aplicagdo de um Plano Estratégico de Turismo Sim el el ae

Desenvolvimento
O tnico plano local
2. Coordenagéo do Plano Estratégico com outros planos locais Nio é Plano Diretor e
esté desatualizado
3. Existéncia de procedimentos de coordenacao entre departamentos Nao
4. Aplicacao do Plano Diretor Sim deP;):fliglfzs:go
5. Existéncia e aplicacdo de planos operativos anuais Nio
Eialr)lg‘;agigrz:i(i::entéria suficiente para alcancar os objetivos dos Sim PRODETUR
gl Cifﬁ)l;ler:ento do cumprimento do Plano Operativo mediante in- Sim PRODETUR
8. Publicacao periddica de informe de atividades Nao
?é;:;f;f:aa de colegiados municipais e Instancias de governanca Nio Inativos
10. Avaliacdo da qualidade percebida pelos turistas Nao
11. Existéncia de sisFemas de gestdo da qualidade implantados com Nio
um enfoque de destino
12. Elaboracao de campanhas de sensibilizacao social para o turismo Nao
13. Formagcao para o desenvolvimento de novas capacidades de gestao Sim PRODETUR

Fonte: elaboracdo propria a partir das entrevistas realizadas (2017)

Os principais documentos que norteiam o desenvolvimento do turismo
no municipio sdo de abrangéncia supramunicipal. O PDITS (SERGIPE,
2013) foi realizado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Turismo
(PRODETUR). O PRODETUR é um programa iniciado na década de 1990,
iniciativa governamental com financiamento do BID, que iniciou na regiao
nordeste do Brasil (SOARES; SANTOS, 2016).

A primeira fase do programa durou dez anos (1994-2004), em parceria
com o Banco do Nordeste, e foram investidos 700 milhdes de délares em 11
estados, com investimentos em aeroportos, saneamento basico, pavimenta-
cao de vias e rodovias, restauracao de sitios historicos, criacao de areas de
protecdo ambiental e unidades de conservacao, e criagdo de planos para ge-
renciamento dos residuos sélidos?

A existéncia de um plano estratégico é fundamental para nortear as agoes
desenvolvidas para o desenvolvimento dos destinos turisticos. Neste caso,
o planejamento fomenta o desenvolvimento regional através da atuagdao em

2https://www.iadb.org/pt/noticias/artigos/2011-11-01/prodetur-no-brasil%2C9505.html (28 nov. 2016)
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polos de desenvolvimento. O estado de Sergipe definiu a atuacdo em dois
polos prioritarios, o polo Costa dos Coqueirais (ao qual pertence Aracaju) e
Velho Chico.

O estado de Sergipe participou do PRODETUR Nordeste I e agora parti-
cipa do PRODETUR nacional. Apesar da importancia do planejamento dos
municipios integrados, € importante que os municipios desenvolvam tam-
bém seus planos de desenvolvimento turistico municipais. No momento de
realizacao da pesquisa, foi possivel identificar a auséncia de um Plano Muni-
cipal de Turismo.

Considerando a abordagem territorial adotada pelo PRODETUR, ganha
destaque a governanca do turismo no ambito regional (BID, 2013) o que co-
loca em evidéncia a necessidade da atuacao do Forum formado pelos muni-
cipios pertencentes ao polo, que garanta a coordenacao e a cooperacao. De
acordo com Lemos (2013) o Férum é um colegiado formado pelos secretarios
de Estado de Turismo e/ou dirigentes de Orgaos Estaduais de Turismo que
deliberam sobre os temas relevantes do turismo.

No momento de realizacao da pesquisa foi possivel constatar que tanto
o Conselho de Turismo Municipal como o Férum Regional estavam desati-
vados. Os colegiados sao importantes para garantir os processos de partici-
pacao e controle social e as instancias regionais sao determinantes para que
haja uma coordenacao entre os municipios pertencentes a um mesmo polo
de desenvolvimento.

As diferentes instancias de governanca sao importantes também para o
processo de transparéncia da atividade turistica. Outro ponto atrelado a esta
questao da transparéncia € a publicacao periédica de um informe das ativi-
dades desenvolvidas, que nao foi identificada no momento de realizacao da
pesquisa.

Com relacdo a prestacao de informacGes sobre os atos da gestao publica,
de acordo com Cruz et. al. (2012), a mesma se concretiza com a divulgacao de
informacoes claras e oportunas do resultado da atuacao da gestao publica e
suas implicacoes para a sociedade. Ainda segundo os autores, as informacoes
deveriam ser disponibilizadas em meios de comunicacao eficazes a todos os
atores sociais.

Apesar dos elementos identificados anteriormente, os resultados também
refletem elementos positivos atrelados ao processo de governanca no plane-
jamento turistico no municipio. Além da existéncia de um plano estratégico
no ambito regional, o programa possui dotagdo orcamentaria suficiente para
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alcancar os objetivos dos planos operativos, existe um seguimento do cum-
primento do plano operativo mediante indicadores e sao realizadas acoes
para o desenvolvimento de novas capacidades de gestao.

CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar a governanca no plane-
jamento da atividade turistica, com base no conceito de destinos turisticos
inteligentes, em um municipio do nordeste brasileiro. Para atingir o objeti-
vo foram analisados documentos secundarios e foram realizadas entrevistas
com informantes-chave no municipio de Aracaju-SE. Os dados foram cole-
tados de acordo com as variaveis definidas no ambito do projeto de Destinos
Turisticos Inteligentes, desenvolvido pelo Instituto Universitario de Investi-
gaciones Turisticas (Espanha).

Com a realizacao do estudo, foi possivel observar que ainda que as poli-
ticas publicas de turismo do Brasil destaquem a importancia da governanga
para o turismo e fomentem a participacao e integracao dos agentes locais
(BRASIL, 2013a), esse processo ainda ocorre de forma incipiente no mu-
nicipio analisado. E fundamental que o processo de governanca promova a
efetiva participacao dos stakeholders no planejamento da atividade turistica.

Por outra parte, a centralidade do PRODETUR no desenvolvimento das
atividades estudadas nesta pesquisa, sugere um possivel impacto positivo
deste programa para a governanca do turismo na regiao. No entanto, a falta
de continuidade deste programa pode comprometer a sustentabilidade dos
possiveis avancos na area.

O presente estudo possui a limitacao de ter sido desenvolvido desde uma
perspectiva transversal. Desta forma, nao identifica caracteristicas do pro-
cesso de governanca anteriores ao momento do estudo. Apesar do anterior,
foi possivel uma primeira aproximacao a realidade do processo de gover-
nanga no planejamento do turismo no municipio, e as variaveis utilizadas
neste estudo podem auxiliar na implementacao de medidas para melhorar a
eficiéncia da governanca na gestao do turismo no municipio.
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