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Resumo

Vivemos em uma era conectada, onde os dispositivos moveis e eletronicos sao indispensa-
veis para os individuos. Habituar-se ao uso de tais dispositivos passou a se tornar uma
tarefa crucial. A utilizacdo desses dispositivos nos mais diversos ambitos da vida corrobora
para uma integracao ao meio social no qual as pessoas estao inseridas. Levando-se em
consideracao que a distribuicdo demografica conta, em grande parte, com uma popu-
lacao idosa, torna-se necessario um aprimoramento, para o publico idoso, da forma de
utilizagao dos aplicativos desses dispositivos moéveis. Assim, esse trabalho inicialmente
identificou guias de usabilidades para auxiliar ao desenvolvimento de aplicativos méveis.
Como forma de validacao das guias identificadas, foram executados dois experimentos.
O primeiro experimento teve como objetivo identificar as principais guias de usabilidade
para o desenvolvimento moével para pessoas idosas. J4 o segundo experimento, avaliou
as cinco guias mais importantes com pessoas idosas, coletando informagoes relativas as
opinioes e dificuldades dos idosos em relacao as guias. Espera-se que esse trabalho auxilie

desenvolvedores de aplicativos moveis ao se pensar em usabilidade para pessoas idosas.

Palavras-chave: Desenvolvimento Mdével, Guias, Idosos, Usabilidade.



Abstract

We live in a connected world where mobile and electronic devices are essentials. Getting
used to use such devices has become a crucial task. The use of these devices, in most
of the diverse areas of life, supports integration into social environments. Taking into
account that the demographic distribution largely relies on an elderly population, it is
necessary to improve the way in which the applications of these mobile devices are used
and developed for the elderly public. Thus, this work initially identified usability guides to
assist the development of mobile applications. As a way of validating the identified guides,
two experiments were performed. The first experiment aimed to identify the main usability
guides for mobile development for elderly people. The second experiment evaluated, with
elderly people, the five most important guides, collecting information regarding the opinions
and difficulties in relation to the guides. It is hoped that this work will help mobile app
developers to think about usability for elderly people.

Keywords: Mobile Development, Guides, Elderly, Usability.
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1 Introducao

Nos tltimos anos, podemos notar que os seres humanos estao adotando habitos de
vida mais saudaveis. Eles estao se exercitando mais, melhorando os habitos alimentares e
cuidando mais da satude. A junc¢ao desses habitos provocou uma melhora na qualidade
de vida e proporcionou uma longevidade a populacao. A melhoria das politicas publicas
também corrobora para que as pessoas possam chegar a terceira idade (ou melhor idade)
de forma tranquila (MENDONCA, 2020). Ainda, segundo o IBGE (2019, p.22), “em 2043,
um quarto da populacao devera ter mais de 60 anos” e “a partir de 2047 a populacao

devera parar de crescer, contribuindo para o processo de envelhecimento populacional”.

O envelhecimento populacional varia de acordo com diversos fatores, dentre eles:
diminui¢ao da taxa de fecundidade; acesso a educacao, que fez com que as pessoas
desejassem ter um nivel de instrugdo maior, como por exemplo, uma graduacao (ou até
mesmo mestrado e doutorado); a facilidade de acesso aos métodos contraceptivos; o desejo
de possuir uma vida com padrao aquisitivo maior; o desenvolvimento de vacinas; o avanco
da medicina que possibilita as pessoas postergarem a maternidade/paternidade; o controle

de doencas cronicas; entre outros. Todos esses fatores acarretam no aumento da expectativa
de vida. (MENDONCA, 2020).

O envelhecimento traz consigo algumas limitagdes (a perda da destreza em utilizar
as maos, restricdo da visdo e entre outros) que impedem os idosos de realizar tarefas
corriqueiras. Sendo assim, as pessoas idosas podem recorrer a utilizacao das Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicacao (TDICs) para a realizagao de tais tarefas. Tendo
em vista esse contexto de envelhecimento da populagao e as necessidades do mundo
contemporaneo, nota-se que as TDICs estao presentes na vida da grande maioria das

pessoas, incluindo as pessoas idosas.

A evolugao e insercao das tecnologias em diversas areas do cotidiano facilita e
faz com que as pessoas tenham que readequar suas vidas. Aparelhos como por exemplo,
tablets, smartphones, computadores de mesa e notebooks passaram a se tornar cada vez
mais presentes e necessarios. A utilizacao desses aparelhos trouxe mudancas no estilo de
vida das pessoas e comecaram a se tornar corriqueiros no trabalho, entretenimento, em

pesquisa e interagao social.

Em decorréncia do uso constante de TDICs, percebe-se que melhorar a usabilidade

dos aplicativos é uma solucao para que os usuarios possam entender a funcionalidade do
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sistema. A saber, Nielsen (2012) propds que “Usabilidade é um atributo de qualidade que

avalia a facilidade de uso das interfaces de usuario”.

Diversos trabalhos apontam que os aplicativos devem ser aprimorados para que os
usudarios comuns possam utiliza-los com uma maior eficiéncia. Porém, um fato que vem
chamando atencao ¢ a necessidade de aprimoramento desses sistemas para usuarios idosos
(LARA et al., 2015). Visto que as pessoas idosas ji estdo comegando a representar a maior
parcela da populacao, fornecer tecnologias com usabilidade para esse ptblico tornou-se
algo que merece um estudo aprofundado. Contudo, Almeida, Ferreira e Soares (2015)
relatam que “sites e aplicativos ainda permanecem inacessiveis devido a problemas de

usabilidade [...]” (Considerando-se o ptblico idoso).

Considerando o envelhecimento da populacao, é necessario que as questoes relativas
a usabilidade para adultos mais velhos e idosos sejam levadas em conta (LARA et al., 2015).
Tornar aplicativos moveis mais acessiveis abrange nao apenas melhorar sua utilizacao por

deficientes, mas também por idosos.

Barbosa e Silva (2017, p.40) relatam que: “o critério de acessibilidade esté relacio-
nado com a capacidade de o usuario acessar o sistema para interagir com ele, sem que a
interface imponha obstaculos”, no entanto nao é o que acontece. Fatores como dificuldade
em reconhecer elementos com pouco contraste, falta de icones intuitivos e recursos para

aumentar a fonte do texto sao listados como algumas dificuldades encontradas.

Nesse contexto, este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) identificou e validou
guias de usabilidade no desenvolvimento mével de aplicativos para pessoas idosas. Espera-se
que esse trabalho auxilie desenvolvedores de aplicativos méveis ao se pensar em usabilidade

para pessoas idosas.

1.1 Objetivo

O objetivo desse TCC é identificar e avaliar um conjunto de guias de usabilidade

para o aprimoramento e construcao de aplicativos méveis para idosos.

1.1.1 Objetivos Especificos

o Identificar guias de usabilidade que possam ser utilizadas para o desenvolvimento

movel;

e Selecionar as principais guias de usabilidade;
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o Validar, com pessoas idosas, as principais guias de usabilidade selecionadas.

1.2 Metodologia

Essa pesquisa possui uma metodologia classificada como: de natureza aplicada; com
uma abordagem metodologica quantitativa e qualitativa; sendo uma pesquisa exploratéria
com um estudo empirico (NASCIMENTO; SOUSA, 2015).

A natureza desta pesquisa é aplicada porque a pesquisa ird gerar conhecimentos
praticos para o desenvolvimento de aplicagoes méveis com boas usabilidades para pessoas

idosas.

O TCC também utilizou dos métodos quantitativos e qualitativos para apresentar
seus resultados. O trabalho contou com uma avaliacdo quantitativa e qualitativa que foi
realizada por alguns usudrios (jovens e idosos), com a finalidade de identificagao e validagao
das guias de usabilidade. Os métodos quantitativos foram caracterizados pela aplicagao de
medidas padronizadas e sisteméticas através de medidas estatisticas. Para complementar
o método quantitativo, esse TCC também utilizou o método qualitativo através da analise

de opinides de usuarios respondendo questoes abertas sobre as guias de usabilidade.

O trabalho tem o viés de uma pesquisa exploratéria onde diversas guias de usabili-
dade foram identificadas e, em seguida, validadas. O viés exploratorio ainda permitiu o
conhecimento gradativo do contexto estudado e a elaboracao de hipdéteses e questoes de

pesquisas mais claras.

E por fim, com o intuito de avaliar as principais guias de usabilidade identificadas,
um estudo empirico foi realizado avaliando a concordancia de usuarios idosos com as guias

de usabilidade.

1.3 Contribuicoes

As principais contribui¢oes deste trabalho sao:

o Fornecer guias para auxiliar o desenvolvimento e aprimoramento de aplicativos

moveis para pessoas idosas;

o Apresentar um estudo de validagao das guias de usabilidade que podera ser ampliado

e replicado;
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« Fornecer uma analise qualitativa e quantitativa que objetive ressaltar as dificuldades

dos usuarios idosos, de modo a evidenciar a necessidade desse publico-alvo.

1.4 Estrutura do Trabalho

O restante do trabalho esta estruturado como segue. No Capitulo 2 é apresentado
uma revisao bibliografica. O Capitulo 3 discute os trabalhos relacionados com o tema
do TCC. No Capitulo 4 é apresentado um estudo para identificar guias de usabilidade
no desenvolvimento moével para pessoas idosas. No Capitulo 5 encontra-se o experimento
validando as principais guias de usabilidade identificadas. No Capitulo 6 sao apresentadas

as consideragoes finais e propostas de trabalhos futuros.



19

2 Revisao Bibliografica

Este Capitulo apresenta a fundamentacao tedrica que serve de base para o entendi-
mento deste TCC. A saber, serdo apresentados os conceitos de: usabilidade, usabilidade

para dispositivos méveis, usabilidade para pessoas idosas e guias de usabilidade.

2.1 Usabilidade

O conceito de qualidade de software esta inerentemente ligado ao nivel de satisfacao
dos usuarios e a verificacdo de conformidade com os requisitos funcionais do sistema, bem
como a preocupacao em atender as necessidades dos usudrios. A qualidade de software
também esta ligada a alguns atributos que podem ser: seguranca, usabilidade e eficiéncia
de um sistema (SOMMERVILLE, 2013).

Tendo a usabilidade como um fator de medigao de qualidade de software, pode-se
afirmar que: a usabilidade diz respeito ao quao facil é aprender e usar um sistema, bem
como o nivel satisfagdo do usuario ((NIELSEN, 1993) apud (BARBOSA; SILVA, 2017)).
Isso significa que quanto maior o nivel de satisfacdo de um usuario, melhor sera sua
qualidade. Segundo Barbosa et al. (2021, p.30): “a usabilidade passou a englobar também
as emogoes e os sentimentos dos usudrios”. Nielsen (1993) associa as caracteristicas de

uma boa usabilidade a cinco atributos:

1. Aprendizagem: quanto mais simples for o sistema, serd mais facil de usar e mais

rapido de aprender;

2. Eficiéncia: é a maneira que o usuario pode usar o sistema do modo mais agil possivel,

de acordo com os recursos disponiveis;

3. Memorabilidade: o sistema deve ser facil de ser lembrado. Uma vez que o usuério ja
tenha usado, possa lembrar das funcionalidades sem ter a necessidade de aprender

de novo;
4. Erros: o sistema deve permitir ao usudrio recuperar-se de erros de maneira facil;

5. Satisfacao: o sistema deve proporcionar satisfacdo e bem-estar aos usuarios.

Do ponto de vista computacional, analisar a usabilidade da interface esta se

tornando uma importante area de estudo, visto que ela é a principal intermediadora entre
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um sistema e o usuario (BARBOSA et al., 2021). E necessério verificar se existe uma
relacdo entre os requisitos do usuario e as funcionalidades do sistema. Sabe-se que uma

boa usabilidade de um sistema contribui para o sucesso ou fracasso do mesmo.

Pensando no desenvolvimento de aplicagoes mais concisas, Nielsen (1993) propos
dez heuristicas que auxiliam no projeto de interfaces. O objetivo ¢é facilitar o uso do
sistema, proporcionar uma boa experiéncia, oferecer uma boa usabilidade, trazer conforto

e promover sensacoes de bem-estar. Essas heuristicas estao listadas a seguir:

1. Visibilidade do status do sistema: informar ao usuario o que esta acontecendo por

meio de mensagens como “loading”, “search” e “wait” por exemplo;

2. Compatibilidade entre o sistema e o mundo real: utilizacdo de icones intuitivos e

que fagam associagoes a objetos conhecidos;

3. Controle e liberdade para o usuario: nao forgar o usuario a usar o sistema de maneira
unica;
4. Consisténcia e padronizacao: nao projetar telas muito diferentes umas das outras, e

nao substituir icones que ja sdo comumente utilizados;

5. Prevencao de erros: “evite que um problema ocorra” (BARBOSA et al., 2021, p.
224);

6. Reconhecimento em vez de memorizagao: reconhecer o que precisa/deve ser feito ao

invés de ter que aprender a usar novamente;

7. Eficiéncia e flexibilidade de uso: tornar facil a utilizacao do sistema para usuarios

experientes ou que nunca tiveram contato com o sistema (BARBOSA; SILVA, 2017);

8. Estética e design minimalista: projetar somente o que interessa ao usuario, reduzindo

a quantidade de itens desnecesséarios e que sobrecarreguem a cognicao;

9. Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros: fornecer

mensagens simples que indiquem qual erro esta acontecendo no sistema;

10. Ajuda e documentacao: sdo essenciais para que o usuario possa saber como usar um

determinado sistema.

Visto que a usabilidade é um fator imprescindivel para o desenvolvimento de aplicativos, é

necessario leva-la em consideracao quando estudamos sobre dispositivos moveis.
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2.1.1 Usabilidade para Dispositivos Moveis

Desde que os dispositivos méveis comegaram a fazer parte do dia-a-dia das pessoas,
eles “provocaram uma revolugao na interagao entre usudrios e seus dispositivos” (YEEPLY,
2016).

E importante ressaltar que dispositivos méveis néo se resumem a smartphones.
Segundo a DevMedia (2011) dispositivos méveis “sao aqueles que podem ser facilmente

movidos fisicamente ou que se mantenham funcional mesmo em movimento”.

O estudo da usabilidade comecou a crescer devido a disseminagdao do uso de
aplicativos méveis, principalmente celulares. A alta gama de usudrios com os mais diversos

perfis e dispositivos com caracteristicas bastante distintas foram os principais incitadores.

Ferreira (2007) diz que fornecer usabilidade para dispositivos méveis é uma tarefa
um tanto complexa devido a variedade de tamanhos de tela. A falta de usabilidade em
dispositivos moveis acarreta em barreiras como impedimento de conclusao e realizagao de
tarefas, assim como “insatisfacdo com o produto”. E de suma importancia que o usudrio
esteja no comando das aplicagoes, por exemplo: conteiidos como videos, sons e imagens

nao devem aparecer repentinamente, pois o usuario pode nao estar em um local adequado
(AMA, 2020).

Segundo AMA (2019), existem elementos que podem ser ajustados para fornecer

uma boa usabilidade em dispositivos méveis:

o Fornecer elementos de georreferenciacao e o auxilio da camera para o escaneamento
de dados ajudarao no preenchimento de campos de endereco e questionarios com

mais rapidez;

« Utilizacao de autenticagdo biométrica para evitar que o usuario fique lembrando de

senhas o tempo inteiro;
e O uso de comandos de voz para auxiliar pessoas com dificuldade visual;

» Notificagoes necessarias para evitar que o usuario se distraia e perca o foco principal

da sua tarefa;
o Colocar informacoes importantes no centro da tela;
o Manter um espagamento entre os icones;

o Deixar a barra de pesquisa visivel e sempre utilizar o icone da lupa;
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« Utilizagao de recursos como tamanho e cores para indicar elementos mais relevantes.

Existe uma preocupacao que gira em torno de fazer com que o conteido exibido no
computador se ajuste aos diferentes tamanhos e resolugoes de tela. Uma possivel solucao

seria a utilizagdo do design responsivo e adaptativo (AMA, 2020).

Uma vez compreendido os conceitos de usabilidade e usabilidade para dispositivos

moveis, apresenta-se a seguir a importancia da usabilidade para pessoas idosas.

2.1.2 Usabilidade para Pessoas ldosas

A medida que envelhecemos, nossas habilidades psicomotoras vao diminuindo,
influenciando diretamente no modo como vivemos e interagimos com as coisas e pessoas.
A andlise desse contexto mostra que a interacao dos idosos com os dispositivos méveis
promovem uma melhora no ambito de vista psicologico, pois os mesmos sao inseridos no
contexto social e dessa forma, sentem uma sensagao de bem-estar e independéncia (ALBAN;,
2012). Porém, as mudangas decorrentes do envelhecimento trazem consigo impeditivos de

interacao com dispositivos moveis e aplicativos.

Anjos e Gontijo (2015, p.8) relatam que os principais motivos que impulsionam
os idosos a utilizar um celular sdo a comunicacao com a familia e situagoes ocasionais de
emergéncia. Fatores como cores e contraste, compreensao de icones, significados de siglas e
tamanho do texto sao listados como sendo um empecilho para que aparelhos e aplicativos

tenham uma usabilidade melhor para esse publico especifico.

Existe uma dificuldade de tornar aplicativos mdveis mais acessiveis e projetar
interfaces para o publico idoso. Isso se dd a diversos fatores como por exemplo o de-
senvolvimento voltado para um publico-alvo mais jovem. Alban (2012) a diversidade de
dispositivos e consequentemente varios tamanhos e resolugoes de tela e processamentos
também seriam um empecilho. Outro fator que deve ser levado em conta é que fazer o
levantamento de requisitos com esse ptblico é uma tarefa um tanto complicada devido ao
nivel de conhecimento baixo em tecnologias. Por isso, pode se tornar um empecilho no
que diz respeito ao agrupamento de artefatos que auxiliem na construgao de aplicativos e

que fornecam um nivel de satisfacado maior.

Utilizar aplicativos em dispositivos méveis se torna uma tarefa um tanto dificil, visto
que ha um detrimento da capacidade de cognicdo com o passar da idade. Em consequéncia
disso, a interface acaba impondo algumas barreiras como por exemplo: paginas com muita
informacao, excesso de menus e passos longos para a realizacao de tarefas; o que muitas

vezes gera um sentimento de desanimo e frustragao.
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Com a finalidade de melhorar a usabilidade de aplicativos méveis para o ptblico

idoso, o desenvolvimento desses tipos de aplicativos requer guias com foco em usabilidade.

2.1.3  Guias para usabilidade

Pensando em melhorar a experiéncia do usuério e tornar o uso de dispositivos
computacionais mais acessiveis, o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)' tornou
disponivel em seu site um conjunto de diretrizes padronizadas para auxiliar o desenvolvi-
mento de aplicagdes Web. O WCAG ¢ considerado um conjunto de regras de acessibilidade
Web que auxiliam aos desenvolvedores a tornar paginas da Web mais acessiveis para
pessoas com deficiéncia ou limitacoes. Melhorar a acessibilidade nao significa somente
tornar paginas Web e aplicativos mais inclusivos para todos os publicos, significa também
melhorar a usabilidade dos mesmos. Henry e Brewer (2021), ndo existe um conjunto de

regras (de acessibilidade) que sejam voltadas exclusivamente para dispositivos méveis.

No entanto, uma pesquisa? constatou que o servico de administracio publica
portuguesa criou um Guia de Boas Préticas de Usabilidade para Aplicagoes Méveis (AMA,
2019). O objetivo do guia é fornecer acesso universal aos servigos publicos. Esse guia
considera fatores como por exemplo acessibilidade e ajustes de componentes de interface
como atributos primordiais para uma boa usabilidade. Vale ressaltar que essa pesquisa
nao abrange um publico-alvo especifico. Todavia, existe a necessidade de adaptar essas

regras para tornar a usabilidade disponivel para o publico idoso.

Apébs a compreensao dos conceitos que servem de base para esse TCC, serao

apresentados a seguir os trabalhos relacionados.

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines /wcag/

2 https://usabilidade.gov.pt/guia-apps
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3 Trabalhos Relacionados

Para ter uma boa usabilidade, sites e aplicativos devem levar em consideracao a
facilidade de uso para que a experiéncia do usuario seja positiva. Neste Capitulo serdao
apresentados alguns trabalhos relacionados e como cada autor abordou as questoes relativas

a usabilidade.

Lara et al. (2010) apresentam as Diretrizes de Acessibilidade de Contetddo da
Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG). Essas diretrizes estao focadas em
questoes de acessibilidade e design para pessoas com deficiéncia, mas ha uma necessidade
que essas diretrizes sejam melhoradas para que os idosos possam interagir com paginas
Web e dessa maneira, auxilia-los em tarefas diarias, podendo assim compensa-los pelo
declinio do processo natural de envelhecimento. Os idosos veem as paginas Web como uma
forma de interacao com amigos e familia. Outros usuarios utilizam a Web para pesquisar,
realizar compras, transagoes bancarias, cursos qualificantes entre outros. Em contrapartida,
os usuarios idosos encontram dificuldades de utilizar paginas Web devido a falta de
experiéncia, inseguranca ou falta de habilidade em manusear computadores. Entretanto,
existe uma falta de atentamento dos desenvolvedores que os usudrios idosos necessitam de
paginas Web adaptadas, pois nao possuem as mesmas habilidades e motivagoes dos usuarios
jovens. H4 uma necessidade de alta produtividade e aprimoramento de design que faz com
que os desenvolvedores nao se atentem ao lado do aspecto humano e acabem deixando
de lado o publico idoso (LARA et al., 2010). Muitos idosos que possuem dificuldade de
leitura acabam realizando tarefas que os levam a situagoes de erro e desse modo, sentem-se
frustrados, acabam perdendo o interesse e deixam de lado a interacdo com computadores.
As diretrizes contidas no WCAG auxiliam a acessibilidade Web, porém ainda necessitam
de ajustes para que abranjam usuérios idosos. Lara et al. (2010) adaptaram alguns critérios
de sucesso da WCAG que podem auxiliar na construcao de paginas Web mais acessiveis.
Pode-se destacar controle de contetido multimidia, distancia significativa de links para
evitar erros, alteracdo de cores dos links, icones relevantes que remetam a objetos do
cotidiano e possam ser lembrados facilmente, entre outros. A acessibilidade Web é uma
questao relevante que esta preocupando os desenvolvedores. Nao basta desenvolver sites
acessiveis, eles precisam ser melhorados para que possam ser usados por pessoas que nao
possuem destreza no aprendizado e dessa forma possam enfrentar suas dificuldades de

interacao.

Lara et al. (2010) discutem que as principais dificuldades encontradas pelos adultos

mais velhos podem ser relacionadas a falta de experiéncia, porém sites mal desenvolvidos
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também sao considerados como um obstaculo que podem frear algumas atividades dos
usuarios mais velhos. Existe um viés que diz que a acessibilidade dos sites pode estar
relacionada a uma questao de geragao. GeragOes mais novas nao se preocupam em tornar
sites adaptados a pessoas mais velhas. A acessibilidade Web traz melhorias para que
os idosos possam fazer pesquisas, interagir com amigos e familia e se tornarem mais
independentes. Existem muitos estudos na literatura da Interacao Humano-Computador
(IHC) sobre usudarios comuns, porém nota-se a necessidade de estudos sobre os problemas
que os usuarios idosos enfrentam. Uma pesquisa com trés grupos foi realizada e embora
os idosos fossem o foco da pesquisa, participantes mais jovens foram selecionados para
comparar o desempenho destes com o dos idosos. Com base na pesquisa, Lara et al.
(2015) elaboraram um conjunto de recomendagao de design e orientagbes para auxiliar
no desenvolvimento de sites com 19 guias. O objetivo era identificar quais guias eram
aceitas pelos idosos. Lara et al. (2015, p. 4) disseram que “uma contribui¢ao importante
do presente trabalho foi fornecer evidéncias empiricas a partir da percepc¢ao dos idosos
sobre os tipos de guias que eles gostariam de ter nos sites”. Uma importante observacao foi
sobre como o desconhecimento das necessidades dos idosos e as barreiras que os mesmos
enfrentam podem se tornar um empecilho e desencoraji-los a usar sites e aplicativos.
A pesquisa mostra a dependéncia que os idosos tem dos familiares e como as guias sao
importantes para a construcao de sites, fornecendo uma ajuda de grande valia para o

desenvolvimento dos mesmos.

Almeida, Ferreira e Soares (2015) relatam que embora a populagao esteja come-
cando a ser predominantemente idosa, sites e aplicativos possuem alguns aspectos como
usabilidade e acessibilidade que requerem estudos. Os autores realizaram uma pesquisa
para verificar o comportamento de jovens e idosos que utilizavam o Gmail® em iPads?. A
escolha pelo dispositivo iPad se deu pelo aumento do trafego de dispositivos méveis na
internet. Alguns requisitos foram importantes para a escolha dos participantes, entre eles
podemos destacar: ter uma conta no Gmail que esteja sendo acessada constantemente; nao
ser um profissional da area de tecnologia nem ter tido nenhum tipo de treinamento quanto
ao uso computadores, apenas conhecimento prévio no uso da internet; possuir um iPad
por pelo menos dois meses e usa-lo no minimo duas vezes por semana. Os icones foram
listados como um dos maiores causadores de confusao nos idosos. Quando associados as
legendas, eles levaram a uma maior compreensao e a compelir menos erros. Vale ressaltar
que as cores também levaram a uma incidéncia de erros. Alguns participantes acharam
que a caixa de pesquisa estava desabilitada por ser em um tom muito claro. Espera-se
que a pesquisa sirva de grande valia para melhorar a usabilidade dos sites, estimulando os

desenvolvedores a serem mais atentos as necessidades e experiéncias dos usuarios idosos.

3
4

GMail: www.gmail.com
iPad: www.apple.com/br/ipad



Capitulo 3. Trabalhos Relacionados 26

Dessa forma irao contribuir ndo s6 para uma Web mais acessivel, mas também com a

difusao de informacoes e acessibilidade de aplicativos moveis.

Os trabalhos relacionados de Lara et al. (2010), Lara et al. (2015) e Almeida, Ferreira
e Soares (2015) propoem um conjunto de critérios/recomendagoes para o desenvolvimento
de paginas Web mais acessiveis, no entanto, este Trabalho de Conclusao de Curso realizou
uma pesquisa com idosos com o objetivo de identificar quais as recomendagoes existentes
tem uma maior aceitagao por parte deles e que poderao ser aplicadas no desenvolvimento
de aplicativos moveis, tornando-os mais acessiveis, inclusivos e sobretudo que contemplem
uma boa usabilidade. A Tabela 1 apresenta um resumo do comparativo entre os trabalhos

apresentados e o presente trabalho.

Tabela 1 — Comparativo entre os trabalhos.

Trabalhos Tipo Validacao das | Validacao em Validou as
Guias Aplicativos Guias com o
Moéveis Piublico Idoso?
(LARA et al., | Web Sim Nao Nao
2010)
(LARA et al., | Web Sim Nao Sim
2015)
(ALMEIDA; | Web e Dis-| Sim Nao Nao
FERREIRA; | positivos
SOARES, Moéveis
2015)
Presente tra- | Dispositivos| Sim Sim Sim
balho Moéveis

Fonte: Autoria prépria
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4 Um Estudo para Identificar Guias de Usa-
bilidade no Desenvolvimento Movel para

Pessoas |dosas

Esse Capitulo apresenta o estudo realizado para identificar as guias de usabilidade
para auxiliar o desenvolvimento moével para pessoas idosas. O Capitulo esta dividido em:

planejamento, coleta, analise e resultados.

4.1 Planejamento

Inicialmente, foram selecionadas 29 guias, encontradas através da revisao bibliogra-
fica (LARA et al., 2010) (LARA et al., 2015) (ALMEIDA; FERREIRA; SOARES, 2015)
(SANTOS; NETO, 2020), que podem auxiliar a usabilidade no desenvolvimento mével

para pessoas idosas, conforme detalhado na Tabela 2.

Em seguida, com o intuito de reforcar a importancia das guias identificadas para o
desenvolvimento moével para pessoas idosas, construiu-se um questionario no Google Forms

contendo essas 29 guias juntamente com as explicagoes das mesmas.

Para estipular a importancia dessas guias, cada questao utilizou uma escala de 1 a

5, onde:

e (1) equivale a “totalmente irrelevante”;
e (2) - equivale a “irrelevante”;

e (3) - equivale a “neutro”;

e (4) - equivale a “relevante”; e

e (5) - equivale & “totalmente relevante”.

O questionario encontra-se no Anexo A.1.
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Tabela 2 — Guias de usabilidade identificadas para auxiliar no desenvolvimento movel para

pessoas idosas.

ID da Guia Descrigao Referéncia
Guia
Fornega icones faceis | Este auxilio segue o principio de (ALMEIDA,;
de entender, seguidos | correspondéncia do sistema com o | FERREIRA;
Gl por legenda ou descri- | mundo real: é preferivel utilizar SOARES, 2015)
cao icones que remetam objetos do
Os icones usados de- | cotidiano e dessa forma, auxiliar o | (LARA et al.,
vem levar o usuario a | usuario na hora de fazer associagoes.| 2010)
G2 fazer associagoes com | O uso da legenda auxilia na
objetos do mundo real | compreensao da funcao do icone.
Desenvolva, botoes | Pode parecer confuso para um usué- | (ALMEIDA;
com etiquetas (texto) | rio saber que uma imagem possui | FERREIRA;
G3 e imagens um link de destino, ao invés disso, | SOARES, 2015)
é preferivel fornecer um botao com
etiqueta (texto) e uma imagem.
Fornecer espaco de to- | Um espagamento entre os icones | (LARA et al,
que (clique) suficiente | evita cliques errados. 2010)
G4 entre links para evitar
erros
Evite criar varios | A utilizacdo das duas maos ou | (ALMEIDA;
gestos que combinem | mais de dois dedos torna o manu- | FERREIRA;
G5 mais de dois dedos e | seio de um dispositivo mével dificil, | SOARES, 2015)
exijam o uso das duas | pois além de ter cautela para nao
maos derrubé-lo, é preciso mais atengao
na realizagdo da tarefa em questao.
Aumente o tempo de | Postagens com tempo curto de exi- | (ALMEIDA;
a6 exposicao de posta- | bicdo podem nao ser lidas por pes- | FERREIRA;

gens temporarias e
posicione-as no meio

da interface

soas com dificuldade e gerar um sen-
timento negativo nos usuarios. O
posicionamento central facilita a lei-
tura, pois pode evitar o uso da barra
de rolagem horizontal que nao esta
explicitamente indicado em grande

parte das vezes.

SOARES, 2015)
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Manter uma funcao de | Seguem o principio de controle de (ALMEIDA,;
“retorno” aparente na | liberdade do usuario que deve FERREIRA;
7 interface fornecer opgoes de recuperagao SOARES, 2015)
- de agoes indesejadas ou
Manter uma fungao de equivocadas (BARBOSA; SILVA, (ALMEIDA;
as ‘.‘desfazer” aparente na 2017) apud (NIELSEN, 1993). FERREIRA;
interface SOARES, 2015)
Deve haver orientacao (LARA et al,
para a tela inicial do 2010)
G9 ,
sistema em todas as te-
las secundarias
A tela do sistema deve | Para usudrios inexperientes, a dis- | (LARA et al,
exibir separadamente | tingao entre opgoes ja selecionadas | 2010)
G10 a opcao selecionada e | pode servir como um auxilio evi-
as opcoes que ainda | tando cliques repetitivos e auxili-
nao foram selecionadas | ando a saber em qual etapa do pro-
cesso 0 usuario se encontra.
A tela do sistema nao | O excesso de informagoes pode so- | (LARA et al.,
deve apresentar muitas | brecarregar a cognigao e minimizar | 2010)
Gl informacoes o processo de aprendizagem.
O sistema deve apre- | Quando jargoes técnicos sao utili- | (LARA et al.,
sentar a opgao de re- | zados para relatar erros, ha uma | 2010)
G12 . : <
latar erros de maneira | dificuldade de compreensao sobre
simples e pragmatica | o que esta acontecendo. Mensagens
cordiais facilitam a compreensao do
usuario.
Aumentar tamanho da | Fontes com tamanho padrao podem | (LARA et al.,
fonte nao ser enxergadas por pessoas com | 2015)
G13 . . .
baixa acuidade visual.
Alterar o contraste en- | Para pessoas com baixa acuidade | (LARA et al.,
tre as cores de primeiro | visual, a alteragao de contraste pode | 2015)
Gl e de segundo plano auxiliar na distingao de objetos e
cores.
Bloquear banners e | Banners e antncios acabam dis-| (LARA et al.,
a15 anuncios traindo, aborrecendo e até indu- | 2015)

zindo usuéarios a clicar em paginas

desconhecidas e/ou maliciosas.
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G16

Indicagao da necessi-
dade de usar a barra

de rolagem

Algumas pessoas nao conseguem sa-
ber quando um contetdo é extenso
e tem dificuldade de identificar que
é preciso utilizar a barra de rola-
gem para ver o restante da pagina.
Assim, utilize simbolos (seta para
baixo) para deixar explicito ao usué-
rio que é possivel rolar a tela para

obter mais informagdes.

(LARA et al,
2015)

G17

Explicacao de imagens

O uso de legendas e/ou descri¢ao
de imagens auxilia os usuérios a
compreender e relacionar com o con-

tetdo do aplicativo.

(LARA et al,
2015)

G18

Ajuda para completar

campos de busca

Algumas vezes o usuéario pode nao
saber exatamente o que esta bus-
cando. Por exemplo: ao pesquisar
uma musica, o usuario pode nao sa-
ber o nome ou o trecho exato, mas
ao digitar algumas palavras, o auto-
complete pode sugerir alguns itens
e dentre eles, mostrar o que estava

sendo procurado.

(LARA et al,
2015)

G19

Ajuda falada para cam-
pos que necessitam de

dados de entrada

Muitas vezes é dificil compreender o
que esta sendo pedido para digitar,
a ajuda falada ird auxiliar quando
houver essa necessidade de compre-
ensao. O CAPTCHA e o reCAPT-
CHA sao exemplos de campos que
sao dificeis de compreender e que

necessitam de ajuda falada.

(LARA et al,
2015)
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G20

Explicacao da sequén-
cia de acoes em uma

tarefa

Tarefas que apresentam uma grande
sequéncia de acoes podem ocasi-
onar dificuldades de memorizacao
dos passos necessarios para a conclu-
sao das mesmas. O funcionamento
de um aplicativo e as transagoes
bancarias podem ser exemplos de
tarefas que necessitam de tais expli-

cacoes.

(LARA et al,
2015)

G21

Faca validacoes de

campos o quanto antes

Validagao de campos sao importan-
tes principalmente quando estamos
usando formularios. Ao preencher
um formulario e submeter a res-
posta, muitas vezes temos que vol-
tar para corrigir alguns campos ou
preencher tudo novamente. Essa va-
lidacao evita sentimentos negativos
como raiva, frustracao dentre outros.
Isso impede o envio de requisigoes
desnecessarias ao servidor, evitando
que o usuario submeta o questiona-
rio e somente depois veja que ainda

precisa preencher alguns campos.

(SANTOS;
NETO, 2020)

G22

Somente use campos
obrigatérios para infor-
macoes realmente ne-

cessarias

Muitas vezes ao preencher um for-
mulario ou no cadastro de contas
nos deparamos com campos desne-
cessarios como por exemplo, solici-
tar o endereco de um usuario ao
criar uma conta em uma rede so-

cial.

(SANTOS;
NETO, 2020)

G23

Forneca feedbacks dis-

cretamente

A importancia de feedbacks é auxi-
liar o usuario a compreender o que
estd acontecendo, informar etapas
concluidas e em andamento e dessa

forma, evitar confusao no usuario.

(MAYUMI, 2017).

(SANTOS;
NETO, 2020)
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Evite a rolagem hori- | Alguns usudrios tém dificuldade de | (SANTOS;
zontal e organize o con- | compreender que existe conteido no | NETO, 2020)
G2 tetdo verticalmente lado direito do dispositivo, e por
nao saberem que podem utilizar a
barra de rolagem horizontal, aca-
bam sendo privados de ter acesso a
todo conteuido disponivel.
Use alertas apenas | Alertas desnecessarios interrompem | (SANTOS;
para exibir informa-| o fluxo das atividades que estao | NETO, 2020)
G2 ¢coes importantes sendo feitas, dispersam a atencao e
as vezes podem cobrir o contetido do
fundo da aplicacao (FESSENDEN,
2017).
Deixe claro quando “lo- | Os usuérios acabam clicando des- | (SANTOS;
adings” (carregamen- | necessariamente na tela por nao sa- | NETO, 2020)
(26 tos) estiverem ocor-| ber que os conteuidos estao sendo
rendo carregados. Esse auxilio nos lembra
do principio de Nielsen: “o sistema
deve sempre manter os usuarios in-
formados sobre o que esta aconte-
cendo através de feedback” (BAR-
BOSA; SILVA, 2017) apud (NIEL-
SEN, 1993).
Evite pedir para o | Pedir uma classificacio para um | (SANTOS;
usudrio classificar o | aplicativo com pouco tempo de uso | NETO, 2020)
G2 aplicativo com pouco | pode forcar o usudrio a fazer julga-
tempo de uso mentos precipitados e equivocados.
Se possivel, permita o | Ter a obrigatoriedade de fazer um | (SANTOS;
28 uso do aplicativo antes | cadastro para o uso de um aplica- | NETO, 2020)

do cadastro do usuario

tivo pode gerar uma insatisfagdo no
usuario e fazer com que ele desins-
tale, ou forneca uma avaliagao ruim.
Geralmente, aplicativos que enviam
noticias ou notificagoes sobre algo
que interessa ao usuario sao mais

cabiveis ao cadastro.




Capitulo 4. Um Estudo para Identificar Guias de Usabilidade no Desenvolvimento Mdével para Pessoas
Idosas 33

Nao informe mensa- | Usudrios daltonicos ndo conseguem | (SANTOS;
@29 gens de erros do usua- | ter a percepc¢ao das cores. NETO, 2020)

rio apenas por meio de

cores

Fonte: Autoria prépria

4.2 Coleta

Para coletar a importancia das guias de usabilidade identificadas para o desenvolvi-
mento movel para pessoas idosas, o questionario construido no planejamento foi aplicado
com estudantes do curso de Sistemas de Informagao da Universidade Federal de Sergipe -

campus Professor Alberto Carvalho - Itabaiana.

O questionario foi aplicado com alunos cursando acima do 5° periodo curso. Ainda,
os alunos do 7° periodo, da disciplina de Sistemas Multimidia e Interfaces Homem-Maquina
(2020.2) foram convidados para responder o questiondrio. Nesse caso, utilizou-se o horéario
da aula para que os alunos pudessem responder, mas foi estipulado o prazo de uma semana
para aqueles que nao puderam estar presentes na aula. No total, 28 estudantes responderam

ao questionario.

4.3 Analise

Nessa Secao serao apresentadas as repostas, em forma de graficos de barra, para
cada uma das 29 guias. De acordo com as respostas, podemos identificar a importancia da

guia para o desenvolvimento movel para pessoas idosas.

De acordo com a Figura 1, apenas duas pessoas, 7,1%, acharam que a guia (G1:
Fornega icones faceis de entender, sequidos por legenda ou descri¢ao) possui uma importan-
cia neutra, enquanto 26 pessoas, correspondendo a 92,9%, acharam que a guia é relevante

ou muito relevante.
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Figura 1 — Guia fornega icones faceis de entender, seguidos por legenda ou descrigao (G1)

30
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5(17,9%)

0 (ti%} 0 (fi'%]'

Fonte: Autoria propria

A Figura 2 mostra que apenas uma pessoa, 3,6%, achou que a guia (G2: Os icones
usados devem levar o usudrio a fazer associagoes com objetos do mundo real) possui uma
importancia muito irrelevante, duas pessoas, 7,1%, acharam que a guia possui importancia

neutra, enquanto 25 pessoas, 89,3%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.

Figura 2 — Guia os icones usados devem levar o usudrio a fazer associagoes com objetos
do mundo real (G2)

20 20(71,4%)

15

10

5(17,9%)

1(3,6%) 0(0%)

Fonte: Autoria prépria

Na Figura 3, para a guia G3: Desenvolva botoes com etiquetas (texto) e imagens, 3
pessoas acharam que a guia possui uma importancia irrelevante, correspondendo a um
total de 10,7%, 7 pessoas acharam que é neutra, correspondendo a um total de 25%,

enquanto 18 pessoas, 64,3%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.
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Figura 3 — Guia desenvolva botoes com etiquetas (texto) e imagens (G3)

15

10 11(39,3%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autoria propria

Na Figura 4, uma pessoa achou que a guia G4: Fornecer espago de toque (clique)
possui uma importancia irrelevante, correspondendo a um total de 3,6%, uma pessoa achou
que é neutra, correspondendo a um total de 3,6%, enquanto 26 pessoas, 92,9%, acharam

que a guia € relevante ou muito relevante.

Figura 4 — Guia fornega espago de toque (clique) suficiente entre links para evitar erros

(G4)

30
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10

5(17,9%

}

1 2 3 4 5

Fonte: Autoria prépria

De acordo com a Figura 5, uma pessoa achou que a guia (G5: Evite criar vdrios
gestos que combinem mais de dois dedos e exijam o uso das duas maos) possui uma
importancia irrelevante, correspondendo a um total de 3,6%, duas acharam que é neutra,
correspondendo a um total de 7,1%, enquanto 25 pessoas, 89,3%, acharam que a guia ¢é

relevante ou muito relevante.
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Figura 5 — Guia evite criar varios gestos que combinem mais de dois dedos e exijam o uso
das duas maos (Gb)
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Fonte: Autoria propria

Para a guia G6:FEvite criar vdrios gestos que combinem mais de dois dedos e exijam
o uso das duas maos, Figura 6, uma pessoa achou que a guia possui uma importancia
irrelevante, correspondendo a um total de 3,6%, duas acharam que é neutra, correspondendo

a um total de 7,1%, enquanto 25 pessoas, 89,3%, acharam que a guia é relevante ou muito

relevante.

Figura 6 — Guia aumente o tempo de exposicao de postagens temporarias e posicione-as
no meio da interface (G6)

15 15 (53,6%)

10
10 (35,7%)

1(3,6%) 0 (0%)
|

1 2

Fonte: Autoria prépria

A Figura 7, representando a guia G7: Manter uma funcao de “retorno” aparente
na interface, 7 pessoas acharam que a guia é neutra, correspondendo a um total de 25%,

enquanto 21 pessoas, 75%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.
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Figura 7 — Guia mantenha uma fungao de “retorno” aparente na interface (G7)
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Fonte: Autoria prépria

Na Figura 8, guia G8: Manter uma funcao de “desfazer” aparente na interface, uma
pessoa achou que a guia possui uma importancia irrelevante, correspondendo a um total
de 3,6%, quatro acharam que é neutra, correspondendo a um total de 14,3%, enquanto 23

pessoas, 82,1%, acharam que a guia ¢é relevante ou muito relevante.

Figura 8 — Guia mantenha uma fungao de “desfazer” aparente na interface (G8)

15
13 (46,4%)
10

10 (35,7%)

4 (14,3%)
11(3,6%)

Fonte: Autoria prépria

Para a guia G9: Deve haver orientagdo para a tela inicial do sistema em todas as
telas secunddrias, Figura 9, uma pessoa achou que ela possui uma importancia irrelevante,
correspondendo a um total de 3,6%, dez acharam que é neutra, correspondendo a um total

de 35,7%, enquanto 17 pessoas, 60,7%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.
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Figura 9 — Guia deve haver orientagao para a tela inicial do sistema em todas as telas
secundarias (G9)

100 10 (35,7%) 10(35,7%)
75
5.0
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0% 1(3,6%)
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Fonte: Autoria prépria

Na Figura 10, 7 pessoas acharam que a guia G10: A tela do sistema deve exibir
separadamente a opcao selecionada e as opgoes que ainda ndo foram selecionadas possui
importancia neutra, correspondendo a um total de 25%, enquanto 21 pessoas, 75%, acharam

que a guia é relevante ou muito relevante.

Figura 10 — Guia a tela do sistema deve exibir separadamente a opc¢ao selecionada e as
opgoes que ainda nao foram selecionadas (G10)

15

13 (46,4%)

10

8 (28,6%)

0 (tll%} 0 ([f%}

1 2

Fonte: Autoria prépria

De acordo com a Figura 11, duas pessoas acharam que a guia G11: A tela do
sistema nao deve apresentar muitas informagdes possui uma importancia muito irrelevante,
correspondendo a um total de 7,1%, uma achou que é neutra, correspondendo a um total

de 3,6%, enquanto 25 pessoas, 89,2%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.
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Figura 11 — Guia a tela do sistema nao deve apresentar muitas informagoes (G11)
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15 16 {57,1%)
10
9 (32 1%)
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e 0% —
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Fonte: Autoria prépria

Para a guia G12: O sistema deve apresentar a opgao de relatar erros de maneira
simples e pragmdtica, Figura 12, trés pessoas acharam que a guia é neutra, correspondendo
a um total de 10,7%, enquanto 25 pessoas, 89,3%, acharam que a guia é relevante ou muito

relevante.

Figura 12 — Guia o sistema deve apresentar a opgao de relatar erros de maneira simples e
pragmética (G12)

20
18 (67,9%)
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Fonte: Autoria prépria

A Figura 13 mostra que uma pessoa achou que a guia G13: Aumentar tamanho
da fonte possui uma importancia irrelevante, correspondendo a um total de 3,6%, duas
acharam que ela é neutra, correspondendo a um total de 7,1%, enquanto 25 pessoas, 89,3%,

acharam que a guia é relevante ou muito relevante.
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Figura 13 — Guia aumentar tamanho da fonte (G13)
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Fonte: Autoria prépria

Para a guia G14: Alterar o contraste entre as cores de primeiro e de sequndo plano,
Figura 14, duas pessoas acharam a guia totalmente irrelevante, correspondendo a um total
de 7,1%, uma pessoa achou que a guia possui uma importancia irrelevante, correspondendo
a um total de 3,6%, cinco acharam que é neutra, correspondendo a um total de 17,9%,

enquanto 20 pessoas, 71,4%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.

Figura 14 — Guia alterar o contraste entre as cores de primeiro e de segundo plano (G14)
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1(3,6%)
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Fonte: Autoria prépria

De acordo com a Figura 15, uma pessoa achou que a guia G15: Bloquear banners e
anincios possui uma importancia irrelevante, correspondendo a um total de 3,6%, quatro
acharam que é neutra, correspondendo a um total de 14,3%, enquanto 23 pessoas, 82,2%,

acharam que a guia é relevante ou muito relevante.
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Figura 15 — Guia bloquear banners e antuncios (G15)
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Fonte: Autoria prépria

Para a guia G16: Indicagio da necessidade de usar a barra de rolagem, Figura 16,
trés pessoas acharam que a guia possui uma importancia irrelevante, correspondendo a um
total de 10,7%, trés pessoas acharam que é neutra, correspondendo a um total de 10,7%,

enquanto que 22 pessoas, 78,6%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.

Figura 16 — Guia indicagao da necessidade de usar a barra de rolagem (G16)
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Fonte: Autoria prépria

Na Figura 17, verificamos que uma pessoa achou a guia G17: Explicacio de imagens
totalmente irrelevante, correspondendo a um total de 3,6%, sete pessoas acharam que
a guia possui uma importancia irrelevante, correspondendo a um total de 25%, quatro
acharam que é neutra, correspondendo a um total de 14,3%, enquanto que 16 pessoas,

57,2%, acharam que a guia ¢é relevante ou muito relevante.
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Figura 17 — Guia explicagdo de imagens (G17)

8 (28,6%) 8 (28,6%)

4 (14,3%)

1(3,6%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autoria prépria

De acordo com a Figura 18, uma pessoa achou a guia G18: Ajuda para completar
campos de busca totalmente irrelevante, correspondendo a um total de 3,6%, trés acharam
que ¢é neutra, correspondendo a um total de 10,7%, enquanto que 24 pessoas, 85,7%,

acharam que a guia é relevante ou muito relevante.

Figura 18 — Guia ajuda para completar campos de busca (G18)
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Fonte: Autoria prépria

Para a guia G19: Ajuda falada para campos que necessitam de dados de entrada,
Figura 19, uma pessoa achou a guia totalmente irrelevante, correspondendo a um total de
3,6%, uma pessoa achou que a guia possui uma importancia irrelevante, correspondendo
a um total de 3,6%, duas acharam que é neutra, correspondendo a um total de 7,1%,

enquanto que 24 pessoas, 85,7%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.
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Figura 19 — Guia ajuda falada para campos que necessitam de dados de entrada (G19)
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Fonte: Autoria prépria

De acordo com a Figura 20, seis pessoas acharam que a guia G20: Fxplicacio da
sequéncia de agoes em uma tarefa é neutra, correspondendo a um total de 21,4%, enquanto

que 22 pessoas, 78,5%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.

Figura 20 — Guia explicagdo da sequéncia de agoes em uma tarefa (G20)
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Fonte: Autoria prépria

A Figura 21 mostra que quatro pessoas acharam a guia G21: Faga validagoes de
campos o quanto antes neutra, correspondendo a um total de 14,3%, enquanto 24 pessoas,

85,7%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.
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Figura 21 — Guia faga validagoes de campos o quanto antes (G21)
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Fonte: Autoria prépria

Para a guia G22: Somente use campos obrigatorios para informagoes realmente
necessdarias, Figura 22, uma pessoa achou a guia totalmente irrelevante, correspondendo
a um total de 3,6%, uma pessoa achou que a guia possui uma importancia irrelevante,
correspondendo a um total de 3,6%, uma achou que é neutra, correspondendo a um total de

3,6%, enquanto que 25 pessoas, 89,3%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.

Figura 22 — Guia somente use campos obrigatdrios para informagoes realmente necesséarias

(G22)
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Fonte: Autoria prépria

De acordo com a Figura 23, uma pessoa achou que a guia G23: Forneca feedbacks
discretamente possui uma importancia irrelevante, correspondendo a um total de 3,6%,
quatro acharam que é neutra, correspondendo a um total de 14,3%, enquanto que 23

pessoas, 82,2%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.
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Figura 23 — Guia fornega feedbacks discretamente (G23)
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Fonte: Autoria prépria

A Figura 24 apresenta que duas pessoas acharam a guia G24: Evite a rolagem
horizontal e organize o contetdo verticalmente totalmente irrelevante, correspondendo
a um total de 7,1%, seis acharam que é neutra, correspondendo a um total de 21,4%,

enquanto que 20 pessoas, 71,5%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.

Figura 24 — Guia evite a rolagem horizontal e organize o conteido verticalmente (G24)
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Fonte: Autoria prépria

Para a guia G25: Use alertas apenas para exibir informacoes importantes, Figura
25, duas pessoas acharam a guia com importancia neutra, correspondendo a um total de

7,1%, enquanto 26 pessoas, 92,8%, acharam que a guia é relevante ou muito relevante.
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Figura 25 — Guia use alertas apenas para exibir informagoes importantes (G25)
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Fonte: Autoria prépria

De acordo com a Figura 26, uma pessoa achou a guia G26: Deize claro quando
“loadings” (carregamentos) estiverem ocorrendo totalmente irrelevante, correspondendo a
um total de 3,6%, enquanto que 27 pessoas, 96,4%, acharam que a guia é relevante ou

muito relevante.

Figura 26 — Guia deixe claro quando “loadings” (carregamentos) estiverem ocorrendo
(G26)
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Fonte: Autoria prépria

Para a guia G27: Fvite pedir para o usudrio classificar o aplicativo com pouco
tempo de uso, Figura 27, uma pessoa achou a guia totalmente irrelevante, correspondendo
a um total de 3,6%, duas pessoas acharam que a guia possui uma importancia irrelevante,
correspondendo a um total de 7,1%, cinco acharam que é neutra, correspondendo a um
total de 17,9%, enquanto 20 pessoas, 71,5%, acharam que a guia é relevante ou muito

relevante.
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Figura 27 — Guia evite pedir para o usuario classificar o aplicativo com pouco tempo de
uso (G27)
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Fonte: Autoria prépria

De acordo com a Figura 28, uma pessoa achou a guia G28: Se possivel, permita
o uso do aplicativo antes do cadastro do usudrio totalmente irrelevante, correspondendo
a um total de 3,6%, uma pessoa achou que a guia possui uma importancia irrelevante,
correspondendo a um total de 3,6%, oito acharam que a guia é neutra, correspondendo a
um total de 28,6%), enquanto que 18 pessoas, 64,3%, acharam que a guia é relevante ou

muito relevante.

Figura 28 — Guia se possivel, permita o uso do aplicativo antes do cadastro do usuéario
(G28)
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Fonte: Autoria prépria

Por fim, a Figura 29 mostra que uma pessoa achou que a guia G29: Ndo informe
mensagens de erros do usudrio apenas por meio de cores possui uma importancia irrelevante,
correspondendo a um total de 3,6%, trés acharam que é neutra, correspondendo a um
total de 10,7%, enquanto que 24 pessoas, 85,7%, acharam que a guia é relevante ou muito

relevante.
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Figura 29 — Guia nao informe mensagens de erros do usuério apenas por meio de cores
(G29)
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Fonte: Autoria prépria

4.4 Resultados

Apoés a analise das respostas dos participantes para cada uma das guias apresentadas,

iniciou-se o processo de selecao das guias relevantes utilizadas nesse TCC.

O critério escolhido para a exclusao de uma guia ocorreu da seguinte maneira: se
a soma das avaliacbes “muito irrelevantes”, “irrelevantes” e “neutros” fosse maior que a

50%, a guia seria excluida.

Contudo, apds a andlise detalhada, constatou-se que as respostas ficaram acima da
média, logo nenhuma guia foi excluida. Isso significou que os alunos julgaram todas as 29

guias como importantes. Dessa forma, todas as 29 guias foram consideradas neste TCC.

4.5 Estudo para Selecao das Guias a serem Validadas

Com a finalidade de reduzir o escopo do experimento de valida¢ao das guias, pensou-
se inicialmente em reduzir o total de guias de usabilidade a serem validadas. Visto que
utilizar as 29 guias para avaliacdo e, para cada uma delas, verificar sua adequacao para trés
aplicativos moveis distintos, seria muito cansativo para os participantes, principalmente os
idosos. Isso faria com que os idosos passassem mais tempo na frente de um dispositivo
(smartphone, tablet ou computador por exemplo) e for¢assem sua visdo, sem mencionar a

sobrecarga de informacgoes que iriam ser processadas.

Para selecionar as guias a serem validadas no experimento, foi realizado um estudo
com 19 participantes, os quais eram discentes do curso de Sistemas de Informacao da

Universidade Federal de Sergipe (UFS). Os alunos do 7° periodo, da disciplina de Sistemas
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Multimidia e Interfaces Homem-Maquina (2020.2) foram convidados para responder o
questionario. Utilizou-se o horéario da aula para que os alunos pudessem responder, mas foi

estipulado o prazo de uma semana para aqueles que nao puderam estar presentes na aula.

O intuito era verificar a conformidade das 29 guias identificadas com os aplicativos
Facebook, Instagram e WhatsApp. Para isso, utilizou-se um questionario no Google Forms
com essas 29 guias juntamente com as explica¢oes das mesmas para cada aplicativo. O
critério de classificacao utilizado para cada guia em cada aplicativo foi o seguinte: “Nao
atende” quando a guia nao estd em conformidade com o aplicativo; “Parcial” quando a
guia estd parcialmente em conformidade com o aplicativo; “Atende” quando a guia esta
em conformidade com o aplicativo; e “Nao se aplica” caso o participante ache que a guia
nao se encaixa no aplicativo. Caso o participante nao tivesse instalado o aplicativo, o
mesmo deveria marcar a opcao “Nao possuo o aplicativo instalado”. Abaixo das guias foi

disponibilizada a opc¢ao de deixar um comentario ou opiniao a respeito das mesmas.

Para cada avaliacdo, foi atribuida uma pontuacao que varia entre 0, 50 e 100. Para
as respostas selecionadas como “Atende”, atribuia-se 100 pontos. Para respostas marcadas
como “parcial”, atribuia-se 50. E as opc¢oes “nao atende”, “nao se aplica” e “nao possui o

aplicativo instalado” recebiam 0 como pontuagao.

Para cada guia, somou-se as notas dos 3 aplicativos, sendo feita essa soma para as
29 guias. Depois, os resultados da soma das pontuagoes das guias foram classificados em
ordem decrescente (da maior pontuacao para a menor pontuagao). As 5 guias que obtiveram
maior pontuacao foram as selecionadas para o experimento de validagdo com as pessoas
idosas. De acordo com o formulédrio respondido pelos participantes, algumas sugestoes
foram relatadas sobre as guias de usabilidade nos trés aplicativos. Foram relatados os

seguintes comentarios:

o Melhorar a funcionalidade dos icones e manté-los sempre na mesma posigao.
Comentario: Alguns icones usados na pdgina inicial nao tém uma funcionalidade
clara de inicio (icone de salvar) e mudam de posicao de vez em quando.

o Utilizar com frequéncia icones que remetam a objetos do cotidiano.

Comentério: Auzxilio bastante importante, deve ser sequido por todos na hora a do
desenvolvimento.

o Fornecer icones mais intuitivos. Por exemplo: a op¢ao de salvar.

Comentario: Fornecer icones mais intuitivos no Whatsapp, sé nao acho que o icone

para acessar os contatos seja tao intuitivo ou semelhante a vida real. E o mesmo
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para o Instagram com o icone de salvar uma publicacao.

 Deixar explicito em qual parte da aplica¢do o usudrio esta (opgao selecionada).
Comentario: O Instagram sé deiza um bols (sic.) maiores nos icones de selegio, ndao
tao perceptivel para um idoso talvez, no Whatsapp a cor muda, deizando mais claro.
» Fornecer espago de toque suficiente para evitar erros.

Comentario: Tem algumas funcoes que ficam muito prozimas umas das outras.

o Deixar a funcao de desfazer mais explicita.
Comentério: Esse auxilio € feito de forma confusa em vdrias aplicacoes. Muitas vezes
ou ndo possui essa fungdo ou ndao € mostrado de forma aparente.

» Projetar telas com poucas informagoes.
Comentario: O Instagram tem muitas informacoes confusas em suas telas. Para
usudrios inexperientes e os mais exigentes, € fdcil se chatear com a poluicao de icones
e fungoes em uma so tela.

« Tornar disponivel e visivel a funcao de alterar tamanho da fonte.
Comentario: Eu nao consigo identificar a possibilidade de aumento da fonte no
aplicativo Instagram.

« Utilizar o auxilio de alterar contrate entre primeiro e segundo plano.

Comentario: Creio que eles nao tem essa funcionalidade, ou ao menos eu desconhego.

e Diminuir a quantidade de banners e antncios.
Comentario: Chega a ser um absurdo a quantidade de propagandas irritantes dentro
do Instagram.

e Deixar mais claro a necessidade de uso da barra de rolagem.

Comentario: so quem possui uma experiéncias com celulares de toque sabe que tem
a opcao de descer. Meus pais nao tem essas experiéncia e eles nao sabem que no

Whatssap pode descer para ver outras conversas.
o Fornecer ajuda falada para campos que necessitem de entrada de dados.

« Disponibilizar explicacao sobre a sequéncia de a¢oes de uma tarefa.

Comentario: No Whatsapp tem agoes que precisam de muitos passos como enviar

uma tmagem ou encaminhar uma mensagem.
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« Disponibilizar, de maneira mais explicita onde configurar os alertas para informacgoes

importantes.

Comentario: No Instagram tem como configurar mas é um pouco complicado para
fazer isso devido a quantidade de sequéncia de passos. No Instagram, hd notificacoes
bem desnecessdrias e irritantes, como quando hd um sequidor novo, e quando alguém
inicia uma transmissao ao vivo. A primeira coisa que fago ao instald-lo é desativar

todas as notificacoes, exceto as de mensagens.

« Evitar pedidos de classificacao dos aplicativos com pouco tempo de uso.

Comentéario: Evitar mostrar propagandas e receber pedidos de classifica¢io do apli-
cativo mos primeiros 5 minutos sao requisitos para querer desinstalar o aplicativo o

mais rapido possivel.

e Permitir o uso do aplicativo sem cadastro.

Comentario: ambos precisam de cadastro, mesmo sendo algo simples.

Os comentarios dos participantes auxiliaram no momento de pontuar cada guia
com cada aplicativo. A classificagdo completa em ordem decrescente de pontuagao (soma
dos pontos da guia para cada aplicativo) é apresentada no Anexo A.2. As cinco guias
consideradas mais importantes, de acordo com os aplicativos Facebook, Instagram e

Whasapp, sao apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Cinco Guias Selecionadas.

Posicao Guia

1 Guia 26 - Deixe claro quando “loadings” (carregamentos)
estiverem ocorrendo

2 Guia 2 - Os icones usados devem levar o usudrio a fazer
associacoes com objetos do mundo real

3 Guia 9 - Deve haver orientagao para a tela inicial do
sistema em todas as telas secundarias

4 Guia 5 - Evite criar varios gestos que combinem mais de
dois dedos e exijam o uso das duas maos

5 Guia 1 - Forneca icones faceis de entender, seguidos por
legenda ou descricao

A seguir, sera discutido como ocorreu validagao das principais guias de usabilidade.
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5 Um Estudo para Validar as Guias de Usa-
bilidade no Desenvolvimento Mével para

Pessoas ldosas

Neste Capitulo sera apresentada a avaliacao das 5 principais guias de usabilidade.
A avaliagdo das 5 principais guias segue a metodologia estabelecida por (WOHLIN et
al., 2012) para elaboragao e aplicacao de experimentos. Em seguida sao apresentados o

planejamento do estudo, a coleta de dados, a analise e a discussao dos resultados.

5.1 Planejamento

Para a realizacao da avaliagdo, primeiramente foi definido o planejamento do
experimento. Para isso, foi utilizado o Goal, Question, Metric (GQM - Objetivo, Questao
e Métrica) (BASILI; ROMBACH, 1988). Sendo essa abordagem definida em trés etapas:

1. Objetivo (Goal): Responsavel pela definicao dos objetivos para um objeto (produto,

processo ou recurso) ao qual se quer medir;

2. Questao (Question): Defini¢ao de perguntas referentes ao objetivo, tracando vertentes

para alcancar tais objetivos;

3. Métrica (Metric): Defini¢ao de quais dados serdo coletados para responder as questoes
definidas.

De acordo com o GQM, o objetivo (Goal) desse estudo é: Avaliar 5 guias de
usabilidade no desenvolvimento movel para pessoas idosas de acordo com a comparagao
entre a aplicagdo e nao aplicagdo das guias em 3 softwares (Facebook, Instagram e
Whatsapp) avaliando o grau de conformidade do participante com a guia proposta no
contexto de um trabalho de conclusao de curso. Foram definidas as seguintes Questoes
de Pesquisa (QP’s):

o QPO1: A Guia de usabilidade 1 (Forneca icones faceis de entender, seguidos por

legenda ou descri¢ao) auxilia no desenvolvimento mével para pessoas idosas?
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o QP02: A Guia de usabilidade 2 (Os icones usados devem levar o usuério a fazer
associagoes com objetos do mundo real) auxilia no desenvolvimento mével para

pessoas idosas?

o QP03: A Guia de usabilidade 3 (Deve haver orientacao para a tela inicial do sistema

em todas as telas secundérias) auxilia no desenvolvimento mével para pessoas idosas?

o QP04: A Guia de usabilidade 4 (Deixe claro quando “loadings” (carregamentos)

estiverem ocorrendo) auxilia no desenvolvimento mével para pessoas idosas?

o QPO05: A Guia de usabilidade 5 (Evite criar varios gestos que combinem mais de dois
dedos e exijam o uso das duas maos) auxilia no desenvolvimento mével para pessoas

idosas?

Para definicao das métricas, foi utilizado o grau de conformidade dos participantes

com cada uma das guias apresentadas.

Foram definidas hipoteses, nulas e alternativas, para cada uma das métricas utili-

zadas. As hipdteses sdo apresentadas a seguir:

o Hlp: A Guia de Usabilidade 1 (Fornega icones faceis de entender, seguidos por

legenda ou descrigao) nao auxilia no desenvolvimento mével para pessoas idosas.

H1,: A Guia de Usabilidade 1 (Fornega icones faceis de entender, seguidos por

legenda ou descri¢ao) auxilia no desenvolvimento mével para pessoas idosas.

e H2y: A Guia de Usabilidade 2 (Os icones usados devem levar o usuério a fazer
associagoes com objetos do mundo real) ndo auxilia no desenvolvimento mével para

pessoas idosas.

H2,: A Guia de Usabilidade 2 (Os icones usados devem levar o usudrio a fazer
associagoes com objetos do mundo real) auxilia no desenvolvimento mével para

pessoas idosas.

« H3p: A Guia de Usabilidade 3 (Deve haver orientagao para a tela inicial do sistema
em todas as telas secundarias) nao auxilia no desenvolvimento mével para pessoas

idosas.
H3,.: A Guia de Usabilidade 3 (Deve haver orientacdo para a tela inicial do sistema

em todas as telas secundérias) auxilia no desenvolvimento mével para pessoas idosas.

o H4y: A Guia de Usabilidade 4 (Deixe claro quando “loadings” (carregamentos)

estiverem ocorrendo) nao auxilia no desenvolvimento mével para pessoas idosas.
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H4,: A Guia de Usabilidade 4 (Deixe claro quando “loadings” (carregamentos)

estiverem ocorrendo) auxilia no desenvolvimento mével para pessoas idosas.

« H5p: A Guia de Usabilidade 5 (Evite criar varios gestos que combinem mais de dois
dedos e exijam o uso das duas maos) nao auxilia no desenvolvimento mével para

pessoas idosas.

H5,: A Guia de Usabilidade 5 (Evite criar varios gestos que combinem mais de dois
dedos e exijam o uso das duas maos) auxilia no desenvolvimento mével para pessoas

idosas.

5.2 Coleta

O experimento foi realizado com um grupo de 14 participantes, todos pessoas idosas
com idade igual ou superior a 60 anos, tendo como objetivo coletar o grau de conformidade
dos participantes com as guias propostas. Foram coletados alguns dados demogréficos para
facilitar a caracterizacao dos participantes do experimento. A seguir, serdo apresentados

os graficos relativos as caracteristicas dos participantes.

Em relacao a idade dos participantes, a média das idades é: 64,28 anos conforme

apresenta a Figura 30.

Figura 30 — Idade dos participantes

61 anos
60 anos
62 anos
65 anos
88 anos
61 anos
60 anos
64 anos
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68 anos
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62 anos
63

0 25 50 75 100

Fonte: Autoria prépria
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As profissoes reportadas pelos participantes foram as seguintes: professores, funcio-
nério(a) publico estadual, auditor(a) fiscal da fazenda, aposentados, auténomos, trabalha-
dor(a) rural, auxiliar de escritério, agente comunitario de saide, agricultor(a), doméstico(a),

conforme mostra a Figura 31.

Figura 31 — Profissdo dos participantes

Professores

Funcionario(a) Publico
Estadual

Auditor(a) fiscal da
Fazenda Estadual

Aposentados
Auténomos
Trabalhador(a) rural

Auxiliar de escritério

Agente comunitario de
saude

Agricultor(a)

Doméstico(a)

Fonte: Autoria propria

Ao relacionar a profissdo com a drea de computacao, 85,7% dos participantes
afirmam que sua profissao nao tinha relacao com a area de informatica. Em contrapar-
tida, 14,3% dos participantes afirmam que sua profissdo nao tem relagao com a area de

informatica conforme apresenta a Figura 32.

Figura 32 — Sua profissdo é/era relacionada a drea de computacao?

® sSim
® Nao

Fonte: Autoria propria
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Em relacdo ao uso de celular na profissao, 85,7% dos participantes afirmam que
nao usavam aplicativos de celular em sua profissdo. Em contrapartida, 14,3% afirmam que

usavam conforme mostra a Figura 33.

Figura 33 — Em sua profissao, vocé utiliza ou utilizava aplicativos de celular 7

® sim
@® Nio

Fonte: Autoria propria

Ao serem perguntados sobre quais tipos de aplicativos utilizam no celular, os
participantes responderam: 85,7% utilizam aplicativos de celular para comunicacao; 71,4%
utilizam aplicativos de celular para diversao; 64,3% utilizam aplicativos de celular para
informagao; 57,1% utilizam aplicativos de celular para pagamentos (aplicativos de banco
e outros); 35,7% utilizam aplicativos de celular para acessar e-mail; e 21,4% utilizam

aplicativos de celular para escutar musica. A Figura 34 apresenta esses dados.

Figura 34 — Como os participantes utilizam os aplicativos

Diversao 10 (71,4%)

Informagao 9 (64,3%)

Comunicagéo 12 (85,7%)

Pagamentos (aplicativos de

0,
banco, dentre outros) 8 (57,1%)

Acessar e-mail 5(35,7%)

Aplicativos de musica

Fonte: Autoria propria

Dessa forma, inicialmente, os participantes responderam um termo de consenti-

mento atestando a ciéncia em participar do experimento. Em seguida, responderam um
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formulario que coletou dados demograficos dos participantes. Na sequéncia, os participan-
tes responderam um questionario onde foram definidas diversas comparagoes entre telas
dos aplicativos (Facebook, Instagram e Whatsapp) com e sem as guias propostas. Nesta
etapa, os participantes escolheram a tela apresentada que estava em conformidade com
sua opinidao. Apos a realizacdo do experimento, os participantes puderam responder uma

questao sobre a avaliacdo do experimento.

Para a coleta dos dados, foi utilizado o aplicativo de gerenciamento de formularios

do Google, o Google Forms®. Foram criados dois formulérios, apresentados a seguir:

1. Termo de consentimento: formulario onde o participante declara-se ciente do
experimento, aceita participar e informa alguns dados demograficos. O termo na

integra encontra-se no Anexo A.3;

2. Comparando Aplicativos com e sem as Guias de Usabilidade: formulario onde
o participante teria que escolher a imagem /video que mais se assemelhava a guia. Para
a construcio dos protétipos utilizou-se a ferramenta Figma’. O programa Generated
Photos® foi utilizado para gerar fotos utilizadas em protétipos. Também foram
utilizados alguns {cones dos sites Material Design Icons’ e Flaticon'® Para a gravacao

dos videos, utilizou-se o programa ApowerREC!! e para a edicao ApowerEdit!?.

Esse formulario estd disponivel no Anexo A.4 (os links dos videos uti-
lizados na avaliacgio da Guia 5 estdo disponiveis no formulario on-line:
https://forms.gle/njgC3beozal CfZaoT).

O formulério de comparacao possui 14 questoes fechadas que foram estruturadas de
forma a evitar viés no momento da sua aplicacao e 1 questao aberta para que o participante
pudesse fazer alguma sugestao, critica ou elogio. O questionario foi estruturado com base
no modelo da escala Likert de cinco pontos (ROY, 2020), onde cada imagem ou video
(positivo ou negativo) estd posicionado de um lado da escala. O participante teve que
responder as afirmagoes expressando o seu grau de conformismo com cada afirmacao. Esse

grau ¢ medido de um a cinco, em que:

e (1) o participante discorda totalmente da afirmativa;

https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
https://https://www.figma.com
https://generated.photos/
https://materialdesignicons.com/

10" https://www.flaticon.com/

1 https://www.apowersoft.com.br

12 https://www.apowersoft.com.br /video-editor

6
7
8
9
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 (2) o participante discorda da afirmativa,;
e (3) o participante é neutro em rela¢ao a afirmativa;
e (4) o participante concorda com a afirmativa; e

« (5) o participante concorda totalmente com a afirmativa;

Para finalizar, o participante pode compartilhar sugestoes, criticas, elogios e me-
lhorias na ultima questao aberta do questionario. As afirmativas (positivas e negativas)

sao apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Afirmativas positivas e negativas do questionario fechado

Questao N°

Lado Esquerdo

Lado Direito

Guia 1 - Facebook

Em conformidade com a
imagem da guia 1.

Em desconformidade com a
imagem da guia 1.

Guia 1 - Instagram

Em desconformidade com a
imagem da guia 1.

Em conformidade com a
imagem da guia 1.

Guia 1 - WhatsApp

Em desconformidade com a
imagem da guia 1.

Em conformidade com a
imagem da guia 1.

Guia 2 - Facebook

Em conformidade com a
imagem da guia 2.

Em desconformidade com a
imagem da guia 2.

Guia 2 - Instagram

Em conformidade com a
imagem da guia 2.

Em desconformidade com a
imagem da guia 2.

Guia 2 - WhatsApp

Em desconformidade com a
imagem da guia 2.

Em conformidade com a
imagem da guia 2.

Guia 3 - Facebook

Em desconformidade com a
imagem da guia 3.

Em conformidade com a
imagem da guia 3.

Guia 3 - Instagram

Em conformidade com a
imagem da guia 3.

Em desconformidade com a
imagem da guia 3.

Guia 3 - WhatsApp

Em conformidade com a
imagem da guia 3.

Em desconformidade com a
imagem da guia 3.

Guia 4 - Facebook

Em conformidade com a
imagem da guia 4.

Em desconformidade com a
imagem da guia 4.

Guia 4 - Instagram

Em conformidade com a
imagem da guia 4.

Em desconformidade com a
imagem da guia 4.

Guia 4 - WhatsApp

Em desconformidade com a
imagem da guia 4.

Em conformidade com a
imagem da guia 4.

Guia 5 - Facebook

Em desconformidade com o
video A da guia 5.

Em conformidade com o
video B da guia 5.

Guia 5 - Instagram

Em conformidade com o
video A da guia 5.

Em desconformidade com o
video B da guia 5.

Guia 5 - WhatsApp

Em desconformidade com o
video A da guia 5.

Em conformidade com o
video B da guia 5.
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Apos a coleta de dados do experimento, foi realizada uma anélise quantitativa e uma
discussao qualitativa dos dados, a fim de verificar os resultados do grau de conformidade

com as guias propostas, apresentados a seguir.

5.3 Analise

Nesta Segao, analisa-se quantitativamente os dados de acordo com as hipdteses
estabelecidas. A varidvel subjetiva (grau de conformidade com a guia) foi analisada
comparando a mediana das respostas das questoes com o valor neutro da escala Likert
de 5 pontos, onde o valor neutro é igual a 3. Foi utilizado o RStudio!® para realizar as

analises estatisticas e gerar os graficos do experimento (WALTER et al., 2012).

A Tabela 6 apresenta os resultados dos testes aplicados para cada variavel de
pesquisa de acordo com a guia. Os resultados do teste de normalidade mostram que as
guias 1, 4 e 5 nao estao normalmente distribuidas, uma vez que os resultados do teste
Shapiro- Wilk sdo menores ou iguais a 0.05. Por outro lado, as guias 2 e 3 que apresentaram

um resultado com um valor maior do que 0.05, possuindo uma distribuicao normal.

Tabela 6 — Resultados dos Testes Estatisticos.

Varidveis Shapiro- | Wilcoxon
subjetivas Média | Mediana | Desvio padrao .

Wilk test
dependentes
Grau de Con-| 3.97 5 1.2572 0.000364 0.0256 -
formidade com
a Guia 1
Grau de Con-| 3.71 3.6 0.8559 0.209895 - 0.0080
formidade com
a Guia 2
Grau de Con-| 3.61 3.6 1.2867 0.089395 - 0.0950
formidade com
a Guia 3
Grau de Con-| 4.11 4.3 1.0094 0.003519 0.0057 -
formidade com
a Guia 4
Grau de Con-| 3.21 3 0.9749 0.011172 0.4838 -
formidade com
a Guia 5

T-Test

A seguir, apresenta-se a andlise estatistica e a analise dos boxplots (graficos de

caixa) para cada QP desse estudo.

13 https://www.rstudio.com/
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5.3.1 QPO1: A Guia de usabilidade 1 (Forneca icones faceis de entender,

seguidos por legenda ou descricdo) auxilia no desenvolvimento mével

para pessoas idosas?

Para responder a tal questao, foram coletadas as respostas dos participantes em
relacdo ao grau de satisfacdo em relagao a guia de usabilidade proposta. O teste de
normalidade Shapiro- Wilk retornou um p-value de 0.000364, conforme apresentado na
Tabela 6. Sendo nao normal a distribuicao dos dados, foi utilizado o teste One-Sample
Wilcozon Signed Rank, cujo p-value foi 0.02565. Como o valor é menor ou igual a 0.05 (5%),
foi rejeitada a hipétese nula Hly (A guia de usabilidade 1 ndo auxilia no desenvolvimento
movel para pessoas idosas). Ou seja, os participantes concordam que a guia 1 pode auxiliar

no desenvolvimento movel para pessoas idosas.

De acordo com o bozplot da varidvel Grau de Conformidade com a Guia 1 (Figura
35), a mediana (linha mais escura da caixa) tem valor igual a 5. As linhas abaixo e acima
da mediana representam o quartil Q1 e quartil Q3, gerando o comprimento da caixa.
O valor de Q1 ¢é 2.3 e de Q3 é 5. Como a mediana estd mais préxima de Q3, os dados
coletados sao negativamente assimétricos. Observa-se, pelo grafico de caixa, que a maioria
dos respondentes pontuaram seus valores acima do valor neutro, que é trés (3). A Tabela

7 apresenta os dados coletados para esse boxplot.

Figura 35 — Boxplot do Grau de Conformidade com a Guia 1.
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Tabela 7 — Resumo dos dados coletados da varidvel subjetiva Grau de Conformidade com
a Guia 1.

Minimo | 12 Quartil | Mediana | Média | 3° Quartil | Maximo
2.3 2.3 5 3.97 5.0 5.0
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5.3.2 QPO02: A Guia de usabilidade 2 (Os icones usados devem levar o usuério a
fazer associacdes com objetos do mundo real) auxilia no desenvolvimento

movel para pessoas idosas?

Para responder a tal questao, foram coletadas as respostas dos participantes em
relacdo ao grau de satisfacdo em relagao a guia de usabilidade proposta. O teste de
normalidade Shapiro- Wilk retornou um p-value de 0.209895, conforme apresentado na
Tabela 6. Sendo normal a distribuicao dos dados, foi utilizado o teste T-Test, cujo p-value
foi 0.0080. Como o valor é menor que 0.05 (5%), foi rejeitada a hip6tese nula H2, (A
guia de usabilidade 2 nao auzilia no desenvolvimento mdvel para pessoas idosas). Ou seja,
os participantes concordam que a guia 2 pode auxiliar no desenvolvimento mével para

pessoas idosas.

De acordo com o bozplot da varidvel Grau de Conformidade com a Guia 2 (Figura
36), a mediana (linha mais escura da caixa) tem valor igual a 3.7. As linhas abaixo ¢ acima
da mediana representam o quartil Q1 e quartil Q3, gerando o comprimento da caixa. O
valor de Q1 ¢ 3.3 e de Q3 ¢é 4.3. Como a mediana esta mais préxima de Q1, os dados
coletados sao positivamente assimétricos. Observa-se, pelo grafico de caixa, que a maioria
dos participantes pontuaram seus valores acima do valor neutro, que é trés (3). A Tabela

8 apresenta os dados coletados para esse bozxplot.

Figura 36 — Boxplot do Grau de Conformidade com a Guia 2.
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Tabela 8 — Resumo dos dados coletados da variavel subjetiva Grau de Conformidade com
a Guia 2.

Minimo | 1° Quartil | Mediana | Média | 3° Quartil | Maximo
2.3 3.3 3.7 3.71 4.3 5
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5.3.3 QPO03: A Guia de usabilidade 3 (Deve haver orientacdo para a tela inicial
do sistema em todas as telas secundérias) auxilia no desenvolvimento

movel para pessoas idosas?

Para responder a tal questao, foram coletadas as respostas dos participantes em
relacdo ao grau de satisfacdo em relagao a guia de usabilidade proposta. O teste de
normalidade Shapiro- Wilk retornou um p-value de 0.089395, conforme apresentado na
Tabela 6. Sendo normal a distribuicao dos dados, foi utilizado o teste T-Test, cujo p-value
foi 0.0950. Como o valor é maior que 0.05 (5%), foi aceita a hipdtese nula H3g (A guia
de usabilidade 3 nao auzxilia no desenvolvimento maovel para pessoas idosas). Ou seja, 0s
participantes discordam que a guia 3 pode auxiliar no desenvolvimento mével para pessoas

idosas.

De acordo com o bozplot da varidvel Grau de Conformidade com a Guia 3 (Figura
37), a mediana (linha mais escura da caixa) tem valor igual a 3.7. As linhas abaixo e
acima da mediana representam o quartil Q1 e quartil Q3, gerando o comprimento da
caixa. O valor de Q1 é 3 e de Q3 é 5. Como a mediana esta mais proxima de Q1, os dados
coletados sao positivamente assimétricos. Observa-se, pelo grafico de caixa, que a maioria
dos participantes pontuaram seus valores acima do valor neutro, que é trés (3). Neste
grafico, podemos observar que um participante respondeu que a guia 3 nao é adequada,
isso pode ser pela falta de familiaridade e pouca utilizacao do icone “home”. A Tabela 9

apresenta os dados coletados para esse boxplot.

Figura 37 — Boxplot do Grau de Conformidade com a Guia 3.
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Tabela 9 — Resumo dos dados coletados da variavel subjetiva Grau de Conformidade com
a Guia 3.

Minimo | 1° Quartil | Mediana | Média | 3° Quartil | Maximo
1 3 3.7 3.61 5 5
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5.3.4 QPO04: A Guia de usabilidade 4 (Deixe claro quando “loadings” (carre-

gamentos) estiverem ocorrendo) auxilia no desenvolvimento mével para

pessoas idosas?

Para responder a tal questao, foram coletadas as respostas dos participantes em
relacdo ao grau de satisfacdo em relagao a guia de usabilidade proposta. O teste de
normalidade Shapiro- Wilk retornou um p-value de 0.003519, conforme apresentado na
Tabela 6. Sendo nao normal a distribuicao dos dados, foi utilizado o teste One-Sample
Wilcozon Signed Rank, cujo p-value foi 0.0057. Como o valor é menor ou igual a 0.05 (5%),
foi rejeitada a hipétese nula H4y (A guia de usabilidade ndo auzilia no desenvolvimento
maovel para pessoas idosas). Ou seja, os participantes concordam que a guia 4 pode auxiliar

no desenvolvimento movel para pessoas idosas.

De acordo com o bozplot da varidvel Grau de Conformidade com a Guia 4 (Figura
38), a mediana (linha mais escura da caixa) tem valor igual a 4.3. As linhas abaixo e
acima da mediana representam o quartil Q1 e quartil Q3, gerando o comprimento da caixa.
O valor de Q1 ¢é 3.7 e de Q3 é 5. Como a mediana estd mais préxima de Q3, os dados
coletados sao negativamente assimétricos. Observa-se, pelo grafico de caixa, que todos os
respondentes pontuaram seus valores acima do valor neutro, que é trés (3). A Tabela 10

apresenta os dados coletados para esse boxplot.

Figura 38 — Boxplot do Grau de Conformidade com a Guia 4.
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Tabela 10 — Resumo dos dados coletados da varidvel subjetiva Grau de Conformidade com
a Guia 4.

Minimo | 12 Quartil | Mediana | Média | 3° Quartil | Maximo
2.3 3.7 4.3 4.11 5 5
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5.3.5 QPO05: A Guia de usabilidade 5 (Evite criar varios gestos que combi-

nem mais de dois dedos e exijam o uso das duas m3os) auxilia no

desenvolvimento mével para pessoas idosas?

Para responder a tal questao, foram coletadas as respostas dos participantes em
relacdo ao grau de satisfacdo em relagao a guia de usabilidade proposta. O teste de
normalidade Shapiro- Wilk retornou um p-value de 0.011172, conforme apresentado na
Tabela 6. Sendo nao normal a distribuicao dos dados, foi utilizado o teste One-Sample
Wilcoxon Signed Rank, cujo p-value foi 0.4838. Como o valor é maior que 0.05 (5%), foi
aceita a hipdtese nula H5 (A guia de usabilidade nao auxilia no desenvolvimento mdvel
para pessoas idosas). Ou seja, os participantes discordam que a guia 5 pode auxiliar no

desenvolvimento mével para pessoas idosas.

De acordo com o bozplot da varidvel Grau de Conformidade com a Guia 5 (Figura
39), a mediana (linha mais escura da caixa) tem valor igual a 3. As linhas abaixo e acima
da mediana representam o quartil Q1 e quartil Q3, gerando o comprimento da caixa. O
valor de Q1 ¢ 2.3 e de Q3 ¢ 3.7. Como a mediana estd no centro, os dados sdo simétricos.
Observa-se, pelo grafico de caixa, que todos os respondentes pontuaram seus valores acima

do valor neutro, que é trés (3).

A Tabela 11 apresenta os dados coletados para esse bozplot.

Figura 39 — Boxplot do Grau de Conformidade com a Guia 5.
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Tabela 11 — Resumo dos dados coletados da variavel subjetiva Grau de Conformidade com
a Guia 5.

Minimo | 1° Quartil | Mediana | Média | 3° Quartil | Maximo
2.3 2.3 3 3.21 3.7 5

O resumo dos resultados para as cinco guias avaliadas nesse experimento encontra-se
na Tabela 12.
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Tabela 12 — Resumo dos Resultados.

Guia Resultado

Guia 1 (Fornega icones faceis de entender, seguidos por | Auxilia a usabilidade
legenda ou descricao)

Guia 2 (Os icones usados devem levar o usudrio a fazer | Auxilia a usabilidade
associagoes com objetos do mundo real)

Guia 3 (Deve haver orientagdo para a tela inicial do | Nao Auxilia a usabilidade
sistema em todas as telas secundarias)

Guia 4 (Deixe claro quando “loadings” (carregamentos) | Auxilia a usabilidade
estiverem ocorrendo)

Guia 5 (Evite criar véarios gestos que combinem mais de | Nao Auxilia a usabilidade
dois dedos e exijam o uso das duas maos)

5.4 Discussao

Os resultados encontrados na avaliacao das guias mostraram que os entrevistados
sentiram dificuldade de compreender as guias 3 e 5. Talvez o desconhecimento do icone
“Home” e de sua funcionalidade, parte dos idosos, tenha feito os participantes marcarem a

maioria das respostas para essa guia como neutra.

A guia 5 pode ter impactado negativamente os participantes e influenciado na
marcacao de hipoteses neutras, uma vez que a utilizagao das duas maos para manusear
aparelhos é a maneira mais comumente utilizada, j4 que diversas fung¢oes como gesto
de pinga, digitar mensagem, captura de tela (Screenshot) sao executadas com as duas
maos. Isso pode acontecer devido a perda de destreza nas maos ou falta de habilidade em

manusear aparelhos com o uso de uma mao.

Através do ultimo formulario preenchido pelos participantes, os mesmos podiam
deixar sugestoes, criticas, elogios e melhorias na avaliagdo das guias (Anexo A.4). A seguir

serao apresentados alguns comentarios dos participantes:

o PO1: Muito boa a pesquisa;

o P02: Tanto para o consentimento quanto para o questiondrio, utilize letras com
fonte grande o suficiente. Procure facilitar o critério de marcacao da avaliacao das
perguntas, pois aqueles 1 2 3 4 e 5 vao dar um noé na cabeca dos velhinhos. Procure
também uma maneira de tornar as figuras facilmente visiveis, pois como estao eles
nao irao consequir e consequentemente nao terdo como opinar; As instrucoes devem
ser as mais simples e diretas possiveis, além de escritas com letras grandes o suficiente

para que possam ler e entender
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o PO3: Muito esquisito, Nao consequz;

o P04: Umas imagens estranhas, Tudo repetido;

e« P05: Nao entendi nada.

Foram encontradas algumas limitacoes, entre elas, destacam-se: impedimento do
Google Forms de colocar duas imagens na mesma pergunta, fazendo com que se buscasse
uma alternativa. Para combinar duas imagens em uma, elas foram colocadas lado a lado
em uma apresentacoes do Google apresentacao e uma captura de tela foi feita. Esse método
fez com que as imagens ficassem distorcidas o que tornou um empecilho e dificultou a
visualizagao clara por parte dos idosos. A falta de opcao de aumentar a fonte também foi

empecilho.

Os comentarios do participante P02 sao muito pertinentes ja que se tratam de

melhorias em relagao a elaboracao do questionario.

Os comentarios P03, P04 e P5 relatam as dificuldades que o ptublico idoso tiveram
na interpretacdo das perguntas. Por causa do impedimento de colocar duas imagens lado a
lado, a visualizacao dos prototipos dificultou na andalise dos mesmos. Visto que a diferenga
entre eles é sutil, pode-se observar uma sobrecarga cognitiva na percepcao das diferencas
entre as imagens. A maneira como as perguntas foram elaboradas também tornou-se um
obstaculo para os participantes, ja que os mesmos pensavam que existia um checkbox
para escolha das imagens. Também foi deixado um comentario positivo por parte do

participante PO1. O préximo Capitulo apresenta as consideracoes finais.
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6 Consideracoes Finais

Neste trabalho, foram identificadas 29 guias de usabilidade que podem auxiliar no
desenvolvimento mével para pessoas idosas. Das 29 guias identificadas, foram selecionadas
5 para validagdo com o publico-alvo (pessoas idosas). Das 5 guias, duas nao auxiliam na
usabilidade para pessoas idosas (Guia 3 - Deve haver orientagao para a tela inicial do
sistema em todas as telas secundérias; e Guia 5 - Evite criar varios gestos que combinem
mais de dois dedos e exijam o uso das duas maos) e 3 guias auxiliam (Guia 1 - Fornega
icones faceis de entender, seguidos por legenda ou descrigdo; Guia 2 - Os icones usados
devem levar o usudrio a fazer associagoes com objetos do mundo real; e Guia 4 - Deixe

claro quando “loadings” [carregamentos] estiverem ocorrendo).

Para que a inclusao de idosos no meio digital seja cada vez mais ascendente,
recomenda-se a utilizacao de guias como uma alternativa para auxiliar desenvolvedores
a aprimorar aplicativos e tornar a experiéncia de pessoas idosas mais eficaz, eficiente e

prazerosa.

Como trabalho futuro, sugere-se a utilizagdo das outras guias (vide Tabela 2) para
serem validadas com o ptblico idoso. A construgao de protétipos funcionais (ANJOS;
GONTIJO, 2015) e uma pesquisa mais detalhada para levantamento de dificuldades e

necessidades também é cabivel de estudo.
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ANEXO A - Formularios

A.1 Um Estudo para ldentificar Guias de Usabilidade no Desenvol-

vimento Mével para Pessoas |dosas

Um Estudo para |Identificar Guias de
Usabilidade no Desenvolvimento Movel
para Pessoas ldosas

Este questionario tem como objetivo verificar a relevdncia de guias que podem ser
aplicados para o desenvolvimento de aplicativos maveis para pessoas idosas. A
classificacao é feita em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa que o guia é totalmente
irrelevante, 2 irrelevante, 3 neutro, 4 relevante e 5 totalmente relevante.

0 e-mail do participante (null) foi registrado durante o envio deste formulario.
*Qbrigatorio

E-mail *

Guia 1 - Fornecga icones faceis de entender, seguidos por legenda ou descrigao *

Esta guia segue o principio de Correspondéncia do sistema com o mundo real: é preferivel utilizar
icones que remetam objetos do cotidiano e dessa forma, auxiliar o usudrio na hora de fazer
associagdes; O uso da legenda auxilia na compreensio da fungdo do icone

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante
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Guia 2 - Os icones usados devem levar o usuario a fazer associagdes com
objetos do mundo real

Este guia segue o principio de Correspondéncia do sistema com o mundo real: é preferivel utilizar
fcones que remetam objetos do cotidiano e dessa forma, auxiliar o usuario na hora de fazer
associagdes; O uso dalegenda auxilia na compreenséo da fungéo do icone

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 3 - Desenvolva botoes com etiquetas (texto) e imagens *

Pode parecer confuso para um usuario saber que uma imagem possui um link de destino, ao invés
disso, é preferivel fornecer um botdo com etiqueta (texto) e uma imagem

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 4 - Fornecer espaco de toque (clique) suficiente entre links para evitar
erros

Um espagamento entre os icones evita cliques errados

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante
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Guia 5 - Evite criar varios gestos que combinem mais de dois dedos e exijam o *
uso das duas maos

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 6 - Aumente o tempo de exposi¢cao de postagens temporarias e i
posicione-as no meio da interface

Postagens com tempo curto de exibigdo podem ndo serem lidas por pessoas com dificuldade e gerar
um sentimento negativo nos usuarios; O posicionamento central facilita a leitura, pois pode evitar o uso
da barra de rolagem horizontal

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 7 - Manter uma fungao de "retorno™ aparente na interface *

Seguem o principio de controle de liberdade do usudrio que deve fornecer opgdes de recuperagdo de
agdes indesejadas ou equivocadas

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante
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Guia 8 - Manter uma funcao de "desfazer" aparente na interface *

Seguem o principio de controle de liberdade do usuario que deve fornecer opgdes de recuperagédo de
agdes indesejadas ou equivocadas

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 9 - Deve haver orientacao para a tela inicial do sistema em todas as telas *
secundarias

Seguem o principio de controle de liberdade do usudrio que deve fornecer opgdes de recuperagdo de
acOes indesejadas ou equivocadas

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 10 - A tela do sistema deve exibir separadamente a opc¢éao selecionada e *
as opgoes que ainda nao foram selecionadas

Para usudrios inexperientes, a distingdo entre opgdes ja selecionadas pode servir como uma ajuda
evitando cliques repetitivos e auxiliando a saber em qual etapa do processo o usuario se encontra

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante
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Guia 11 - A tela do sistema nao deve apresentar muitas informagoes *

0 excesso de informagdes pode aumentar a quantidade de informagdes a serem processadas,
minimizando o processo de aprendizagem

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 12 - O sistema deve apresentar a opgao de relatar erros de maneira =
simples e pragmatica
Quando jargdes técnicos sdo utilizados para relatar erros, ha uma dificuldade de compreens o sobre

0 que estd acontecendo. Mensagens cordiais facilitam a compreenséo do usuario

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 13 - Aumentar tamanho da fonte *

Fontes com tamanho padrdo podem ndo ser enxergadas por pessoas com baixa acuidade visual

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante
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Guia 14 - Alterar o contraste entre as cores de primeiro e de segundo plano *

Para pessoas com baixa acuidade visual, a alteragdo de contraste pode auxiliar na distingéo de
objetos e cores

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 15 - Bloquear banners e anuncios *

Banners e anuncios acabam distraindo, aborrecendo e até induzindo usudrios a clicar em paginas
desconhecidas e/ou maliciosas

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 16 - Indicagao da necessidade de usar a barra de rolagem *

Algumas pessoas ndo conseguem saber quando um conteudo é extenso e tem dificuldade de saber
gue € preciso utilizar a barra de rolagem para ver o restante da pdgina. Assim, utilize simbolos (seta
para baixo) para deixar explicito ao usudrio que é possivel rolar a tela para obter mais informagdes

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante
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Guia 17 - Explicagéo de imagens *

0 uso de legendas e/ou descrigdo de imagens auxilia os usuarios a compreender e relacionar com o
conteldo do aplicativo

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 18 - Ajuda para completar campos de busca *

Algumas vezes o usudrio pode ndo saber exatamente o que esta buscando. Por exemplo: ao
pesquisar uma musica, o usuario pode ndo saber o nome ou o trecho exato, mas ao digitar algumas
palavras, o autocomplete pode sugerir alguns itens e dentre eles, mostrar o que estava sendo
procurado.

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 19 - Ajuda falada para campos que necessitam de dados de entrada *

Muitas vezes é dificil compreender o que estad sendo pedido para digitar, a ajuda falada ird auxiliar
guando houver essa necessidade de compreensdo. O CAPTCHA e o reCAPTCHA sdo exemplos de
campos que sdo dificeis de compreender e que necessitam de ajuda falada

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante



ANEXO A. Formuldrios 78

Guia 20 - Explicagao da sequéncia de agoes em uma tarefa *

Tarefas que apresentam uma grande sequéncia de agdes podem ocasionar em dificuldades de
lembrar quais os passos necessarios para a conclusdo das mesmas. O funcionamento de um
aplicativo e as transagdes bancarias podem ser exemplos de tarefas que necessitam de tais
explicagdes

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 21 - Faga validacdes de campos o quanto antes *

Validagdo de campos sdo importantes principalmente quando estamos usando formuldrios. Ao
preencher um formulario e submeter a resposta, muitas vezes temos que voltar para corrigir alguns
campos ou preencher tudo novamente. Essa validagdo evita sentimentos negativos como raiva,
frustragdo dentre outros. Isso impede o submetimento de requisigcdes desnecessarias ao servidor;
Evita que o usudrio submeta o questionario e somente depois veja que ainda precisa preencher
alguns campos

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 22 - So use campos obrigatorios para informagoes realmente i
necessarias

Muitas vezes ao preencher um formulario ou no cadastro de contas nos deparamos com campos
desnecesséarios como por exemplo, solicitar o enderego de um usudrio ao criar uma conta em uma
rede social

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante
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Guia 23 - Forneca feedbacks discretamente *

A importédncia de feedbacks é auxiliar o usuario a compreender o que estd acontecendo, informar
etapas ja foram concluidas e as que estdo em andamento e dessa forma, evitar ambiguidade ou
confusédo

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 24 - Evite a rolagem horizontal e Organize o conteudo verticalmente *

Alguns usudrios tém dificuldade de compreender que existe contelido no lado direito do dispositivo, e
por ndo saberem que podem utilizar a barra de rolagem horizontal, acabam sendo privados de ter
acesso a todo contetdo disponivel

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 25 - Use alertas apenas para exibir informagoes importantes *

Alertas desnecessarios interrompem o fluxo das atividades que estdo sendo feitas, dispersam a
atencdo e as vezes podem cobrir o contelido do fundo da aplicagdo

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante
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Guia 26 - Deixe claro quando "loadings" (carregamentos) estiverem *
ocorrendo

Os usudrios acabam clicando desnecessariamente na tela, por ndo saber que os conteldos estédo
sendo carregados

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 27 - Evite pedir para o usuario classificar o aplicativo com pouco tempo *
de uso

Pedir uma classificagdo para um aplicativo com pouco tempo de uso pode forgar o usuario a fazer
julgamentos precipitados e equivocados

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante

Guia 28 - Se possivel, permita o uso do aplicativo antes do cadastro do *
usuario

Ter a obrigatoriedade de fazer um cadastro para o uso de um aplicativo pode gerar uma insatisfagéo
no usuario e fazer com que ele desinstale, ou fornega uma avaliagdo ruim. Geralmente, aplicativos
gue enviem noticias ou notificagdes sobre algo que interessa ao usuario sdo mais cabiveis ao
cadastro

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante
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Guia 29 - Nao informe mensagens de erros do usuario apenas por meiode  *
cores

Usuarios daltdénicos ndo conseguem ter a percepgdo das cores

Marcar apenas uma oval.

Totalmente irrelevante Totalmente relevante
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A.2 Pontuacao de cada guia de acordo com os aplicativos

Facebook, Instagram e WhatsApp em ordem decrescente

Aplicativo
Posigao Guia Facebook Instagram | WhatsApp Total

1 G26 600 1600 1850 4050
2 G2 500 1500 1800 3800
3 G9 650 1550 1400 3600
4 G5 500 1400 1650 3550
5 G1 600 1250 1650 3500
6 G622 500 1450 1500 3450
7 G13 600 1150 1500 3250
8 G27 600 1300 1250 3150
9 G7 450 1200 1400 3050
10 G10 400 1150 1450 3000
11 G29 500 1200 1300 3000
12 G11 300 1150 1500 2950
13 G14 450 1100 1400 2950
14 G6 500 1100 1300 2900
15 G18 500 1300 1100 2900
16 G8 500 1050 1250 2800
17 G23 400 1250 1150 2800
18 G25 350 1000 1450 2800
19 G4 500 450 1750 2700
20 G3 550 850 1200 2600
21 G12 350 1100 1150 2600
22 G24 150 1050 1200 2400
23 G20 350 1000 950 2300
24 G21 450 1000 800 2250
25 G16 350 750 1000 2100
26 G15 150 650 1150 1950
27 G17 400 750 800 1950
28 G28 200 400 300 900
29 G19 50 350 400 800
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A.3 Termo de Consentimento

Termo de consentimento

Prezado(a) participante. O objetivo deste experimento € coletar a sua opinido sobre guias
de usabilidade para desenvolvimento de aplicativos moveis (como tornar o uso de
aplicativos mdveis mais facil de usar). Sua participagdo & voluntaria e confidencial. O
tempo estimado para realizagdo deste experimento & de 30 minutos. Vocé pode desistir a
qualquer momento. Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) de
Valéria dos Santos Barbosa do Departamento de Sistemas de Informacgéo (DSI) da
Universidade Federal de Sergipe (UFS). Caso esteja interessado em ser informado sobre o
resultado deste estudo ou de qualquer publicagfo resultante, vocé terd a oportunidade de
indicar isso e nos fornecer seu enderego de e-mail. Entre em contato com Raphael Pereira
de Oliveira (orientador do TCC) através do e-mail raphael.oliveira@academico.ufs.br, caso
tenha dividas ou comentarios relacionados ao estudo. Agradecemos desde ja!

@ valeriasimail@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta &
*Obrigatorio
Qual seu nome? Somente o primeiro ja é o suficiente *

Sua resposta

Qual o seu e-mail? Caso nao possua, & so responder que nao tem. *

Sua resposta

Vocé aceita participar do experimento? *

() sim
O N&o
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Termo de consentimento

Qual a sua idade? *

Sua resposta

Qual a sua profisséo caso ainda trabalhe? Ou qual era sua profissao antes de se *
aposentar?

Sua resposta

Sua profissao élera relacionada a area de computacao? *

() sim
O N&o
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Em sua profissao, voce utiliza ou utilizava aplicativos de celular 7 *

() sim
O Nio

Geralmente, para que voceé utiliza aplicativos de celular? *

| | Diversdo

[ | informaggo

Comunicagdo

Pagamentos (aplicativos de banco, dentre outros)
Acessar e-mail

Aplicativos de misica

(N W W I O

Qutro;
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A.4 Comparando Aplicativos com e sem as Guias de Usabilidade

Formulario on-line!.

Um estudo para identificar a relevancia
de guias de usabilidade para auxiliar no
desenvolvimento de aplicativos moveis
para pessoas idosas

Este questionario tem como objetivo verificar a importancia de guias que podem ser
aplicadas para melhorar o desenvolvimento de aplicativos moveis para pessoas idosas. A
classificagao é feita em uma escala de 1 a 5: onde 1 significa que o participante achou
que a imagem A é mais facil de entender, 2 significa que a imagem A é um pouco facil de
entender, 3 significa neutro, 4 significa que o participante achou a Imagem B facil de
entender, 5 significa que a imagem B é um muito facil de entender.

*Qbrigatorio

L https://forms.gle/njgC3beozal CfZao7
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Pergunta 1: Por favor, selecione abaixo da imagem a opgao que vocé achar que tem
icones faceis de entender, podendo ser seguidos de legenda. Em seguida, marque
o grau de satisfacao relacionado aimagem.

1. Aplicativo: Facebook *

Imagem A Imagem B
O 4 56% § 21:40 O 4 56% § 21:40

facebook a @ facebook a &
22 QL = f 2 @O L=
——  Amim viaeen MewPerti  Notifcaghes N —

a No que vocé estd pensando? L: a No que vocé estd pensando? las
i VideodoReek B s © ren [T g Wit O s © oo O ree

Slr\:m RC‘(":"‘“S:;:: T m— Stories Reels Salas

-f

Criar story Eriko Sival ~

©ouobnndoon° w X Quebrando o Tabu & we X

)

0 pai de uma menina de 9 anos levou a filha para se
vacinar contra a Covid-19 escondido da mae da crianca
em Campo Grande. A ex-esposa, segundo o ... Ver mais

0O pai de uma menina de 9 anos levou a filha para se
vacinar contra a Covid-19 escondido da mée da cllunca
em Campo Grande. A ex-esposa, segundo o ... Ver mais

o O PORTAL DE NOTICIAS DA ' O i A 0 A el

Pal leva filha para se vacinar contra Covid escondido da Pal leva filha para se vacinar contra Covid escondido da

mée da crianca e é ameagado’ ‘nunca mais vocé vai v... miie da crianca e é ameagado: ‘nunca mais vocé vai v...
4 ® a 4 L) a

Marcar apenas uma oval.

Imagem A Imagem B
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2

Aplicativo: Instagram *

Imagem A

Imagem B

DOwWws 22% 1 11:33

® O @

@00&&

Seustory  resiliencia_| biaspalixao  mr_luiza_lin]

@ portalitnet

O OUEww s 225 1 133

® O ®

Criar  Notificages Conversas

_h edjaned965  biaspaiixao  mr_luiza_ling

Seustory  resili

@ portalitnet

O Qv

13.752 visualizagdes
portalitnet O objetivo é descobrir a real ligagdo entre
a empresa de apostas EsporteNet, suspeita de ev... n|

Ver todos 0s 9 comentarios

A Q B & @

4 L] a

vV QY

Curtir Comentar Compartilhar
13.752 visualizagoes
portalitnet O objetivo é descobrir a real ligagdo entre
a empresa de apostas EsporteNet, suspeita de ev... n|

Ver todos os 9 comentarios

AQB® © &

Pesquisar  Videos Compras/Loja Meu Perfil
< L a

Marcar apenas uma oval.

Imagem A

Imagem B
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3. Aplicativo: WhatsApp *

Imagem A

Oew.,

WhatsApp Q

2] CONVERSAS STATUS » CHAMADAS

Jorge

Jane

Carlos 10:34

Carolina
« @B GIF

Pablo
« P Figurinha

Marcos Ontem

Sim @ Q

Catarina i
4 L] [ ]

89% B 16:21

Imagem B

WhatsApp

©
CONVERSAS

Diana

Jorge

lane

Carlos
™
Carolina
o

Pablo
+ @ Figurinha

Marcos
Sim s

Catarina

L) ®

Owe.

STATUS »

89% B 16:21

Pesquisar Menu

CHAMADAS

Ontem

Opgoes

Marcar apenas uma oval.

Imagem A

Imagem B
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Pergunta 2: Por favor, selecione abaixo da imagem que vocé achar que tem icones
parecidos com objetos do dia a dia. Em seguinte, marque o grau de satisfagao
relacionado aimagem.

4. Aplicativo: Facebook *

Imagem A

Imagem B

O 4 56% & 21:40

facebook a EF
A 2@ O =

a No que vocé estd pensando? @

& Video doReets £ sels © oo B0 Aovive

Stories Reels Salas

@ Quebrando o Tabu & e X
@

0O pai de uma menina de 9 anos levou a filha para se
vacinar contra a Covid-19 escondido da mée da crianca
em Campo Grande. A ex-esposa, segundo o ... Ver mais

) PORTAL DE NOTICIAS [

Pai leva filha para se vacinar contra Covid escondido da
mée da crianga e é ameagado: ‘'nunca mais vocé vai v..

O 4 56% @ 21:40

-

facebook e
2 PO L =
ﬁ No que vocé estd pensando? o
i Video doReets O s © oo o
Stories Reels Salas

© Quebrando o Tabu & e X
@

0 pai de uma menina de 9 anos levou a filha para se
vacinar contra a Covid-19 escondido da mée da crianca
em Campo Grande. A ex-esposa, segundo o ... Ver mais

O PORTAL DE NOTICIAS DA

O GLOB
Pai leva filha para se vacinar contra Covid escondido da
mée da crianca e é ameagado: ‘nunca mais vocé vai v...

OO s mi 1.3 MIL comentdnios + 596 compartihamentos OO 9mi 1.3 MIL comentsrios » 596 compartilhamentos
4 L | 4 L ] ]
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Imagem A Imagem B
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5.

Aplicativo: Instagram *

Imagem A

Imagem B

DOEY s 22% 8 11:33

® 0T

”700&0

edjane3965  blaspaiixao  mr_luiza_lin|

Seu story renlnenoaa h

@ portalitnet

O Q<

13.752 visualizagoes
portalitnet O objetivo é descobrir a real ligagdo entre
a empresa de apostas EsporteNet, suspeitade ev... r

Ver todos os 9 comentarios

A Q@ D@

DOO¢Wwa 22% 8 11:33

® 0 ®

KVOO ae

Seu story reslllenaa h edjaned965 biaspaiixao  mr_luiza_lin|

@ portalitnet

O Qv

13.752 visualizagoes
portalitnet O objetivo é descobrir a real ligagdo entre
a empresa de apostas EsporteNet, suspeita de ev... n|

Ver todos os 9 comentarios

A Q ® & &

< ® | 4 ® m
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 S
Imagem A Imagem B
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6. Aplicativo: WhatsApp *

Imagem A Imagem B
DWW . 89% 1 1621 D,
WhatsApp Q WhatsApp
[B] CONVERSAS STATUS * CHAMADAS 2] conversas STATUS »
‘ Diana 1344 ‘
° Jorge 8:32 e Jorge
. Jane Onte . Jane
Carlos 10:34 Carlos
e @
@ Carolina 06:32 Carolina
« @B GIF « BB GIF
. Pablo . Pablo
+ (P Figurinha « (P Figurinha
@ Marcos Onser @ Marcos
Sim Qe ° Sim @+
M Caanina o M tarina
4 L] ] < ®

89% B 1621

CHAMADAS

Ontem

Marcar apenas uma oval.

Imagem A Imagem B



ANEXO A. Formuldrios

Pergunta 3: Por favor, selecione abaixo da imagem que vocé acha que tem
orientacao para a pagina inicial (inicio ou home). Em seguinte, marque o grau de
satisfacao relacionado aimagem.

7. Aplicativo: Facebook *

Imagem A Imagem B

OWwe 4 9% 0 21:31 OWe 4 90% B 21:31

& O Pesquisar € Q Pesquisar ﬁ
Ty ] cee "
O]

aes
APRIMEIRA E MAIOR PAGINA DE

PESSOAS CONTANDO HISTORIAS
ENQUANTO LAVAM LOUGA.

APRIMEIRA E MAIOR PAGINA DE
| PESSOAS CONTANDO HISTORIAS
=, ENQUANTO LAVAM LOUGCA.

@HISTORIASDETERAPIA

ter.a.pia ter.a.pia
2 mi seguidores - 111 seguindo 2 mi seguidores + 111 seguindo
— -
Seguindo e Seguindo e
Publicagdes Sobre Fotos = Mengoes Publicagbes Sobre Fotos » Mengdes
4 L] | <4 L o

Marcar apenas uma oval.

Imagem A Imagem B
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Aplicativo: Instagram *

Imagem A

Imagem B

DEEWw s 2% 1 11:33
& valeriabarbosa.systems v () (O &

Bate-papos Ligagoes Solicitagoes
Q Pesquisar
Diana
Enviado ha 14 h @
Jorge

©

90O DO

Curtiu uma mensagem .1d

Jane

Reagiu ao seu story & .4 d

Carlos

Curtiu uma mensagem . 5d

Carolina
Respondeu ao seu story . 6d

.

Pablo

Reagiu ao seu story 1sem

Marcos

e b e B

Respondeu ao seu story . 2 sem

® a

O90CHODO

DOEWw 4 22% 8 11:33
& valeriabarbosa.systems v ([ (&

Bate-papos Ligagoes Solicitagoes
Q Pesquisar
Diana
Enviado ha 14 h @
lorge

©

Curtiu uma mensagem .1 d

Jane
Reagiu ao seu story & .4 d

Carlos

Curtiu uma mensagem . 5d

Carolina
Respondeu ao seu story . 6 d

Pablo

Reagiu ao seu story 1 sem

Marcos

e P e B

Respondeu ao seu story . 2 sem

L] a

Marcar apenas uma oval.

Imagem A

Imagem B
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9.

Aplicativo: WhatsApp *

Imagem A

Novo grupo

DWW . 89% 0 1621

Adicionar participantes .

Diana

Jorge

Jane

Carlos

Carolina
o
Pablo

Marcos

Lucas

D0OCHODO

4

Imagem B

e Novo grupo

Adicionar participantes

Diana
Jorge
Jane
Carlos

Carolina
o

Pablo
1

v

Marcos

Lucas

D0O90CHODO

OWweY . 89% 1 1621

o

Marcar apenas uma oval.

Imagem A

Imagem B
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Pergunta 4: Por favor, selecione abaixo da imagem a opgao que deixa claro quando
carregamentos (envio de fotos ou videos) estao acontecendo

10. Aplicativo: Facebook *

Imagem A Imagem B
O 4 56% @ 21:40 OW 4 56% & 21:40
facebook a @ | facebook @ @
ft & B OO =ME PO L=
@ 1o avevoct ests pensancor W | | Noquevock estspensandor I
s Video do Resks —py e e i Video do Rese O s © o 0t e

Stories Reels Salas

Stories Reels Salas

w Cancelar carregamento @ Cancelar carregamento

4 L B

4 L =]

Marcar apenas uma oval.

Imagem A Imagem
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11.  Aplicativo Instagram *

Imagem A Imagem B
DOYw s 2% 8 11:33 DOOYws 225 8 11:33
® O ® @ O ®
Seu story resiHem:m h.. edjaned965 biaspaiixao  mr_luiza_lin] Seu story resllleacm h.. edjane9965 biaspaiixao  mr_luiza_lin|
Aguarde, seu video estd sendo carregado!
@ portalitnet @ portalitnet

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Imagem A Imagem B
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12.  Aplicativo: WhatsApp *

Imagem A
OE® 4 17% L 1301
-

€ 9 Flévio

H
———
Qual desses pra video?

Quem tem Farmacia em
casa”? T AM

(A

s
TacTok > b

(]

Imagem B

DEe s 17% 4 130
[T VR

Quem tem Farmacia em
casa”? 22 2MM

/N;

+

Marcar apenas uma oval.

Imagem A Imagem B
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Pergunta 5: Por favor, selecione abaixo do video no qual as imagens estdao mais
visiveis e que vocé acha que nao precisaria do uso de dois ou mais dedos para
visualizagao. Em seguida, marque o grau de satisfagao relacionado ao video.

13.

14.

15.

Aplicativo: Facebook *

Video A: hitps://drive.google.com/file/d/1PTDxTySyUOrAjNISFwgBgnChM6tPgRep/view?usp=sharing B:
https:/drive.google.com/file/d/TwWuwtgb60Pzf-J1r-8pSC71DhfCxyWq6/view?usp=sharing

Marcar apenas uma oval.

Video A Video B

Aplicativo: Instagram *

Video A: https://drive.google.com/file/d/178kWeG--HnVtb52-pV7wAdqglZN1Kv5k
/view?usp=sharing Video B: https://drive.google.com/file/d/1a0UpUgqUCbRAr12rz_POjrGec-EOMUNhmP
/view?usp=sharing

Marcar apenas uma oval.

Video A Video B

Aplicativo: WhatsApp *

Video A: https://drive.google.com/file/d/1553SyIXANqUDc|JfnX4YAP2UPaAWIoY9
/view?usp=sharing Video B: https://drive.google.com/file/d/1pPBIWHDGAY-qUf 76 TVsaE 6jhpprw_-
2m/view?usp=sharing

Marcar apenas uma oval.

Video A Video B
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