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Resumo

Este estudo teve como objetivo geral compreender a pratica do trabalho remoto emergencial,
a partir de 2020, na visdo do secretario (a) executivo (a) da Universidade Federal de Sergipe
(UFS). A pesquisa partiu de um levantamento bibliografico sobre a tematica do trabalho
remoto no Brasil, bem como os aspectos relacionados a legislacdo. Como instrumento para
coleta de dados foi utilizado um questionario online elaborado na plataforma Google Forms.
A técnica de andlise de dados utilizada foi estatistica descritiva. Como principais resultados
constatou que na visdo dos participantes a experiéncia com o trabalho remoto foi satisfatoria
e 0s mesmos acreditam que esse novo formato de trabalho é mais produtivo e vantajoso que a

modalidade presencial.
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O trabalho remoto emergencial em instituicdo federal de ensino superior na perspectiva dos ocupantes do
cargo de secretario (a) executivo (a)

Palavras-chave: Trabalho Remoto. Secretario(a) Executivo(a). Universidade Federal de
Sergipe.

Abstract

This paper aims to understand the practice of remote work, starting from 2020, in the eyes of
executive secretaries from the Federal University of Sergipe (UFS). It is based off a
bibliographical research about remote work in Brazil, as well as, aspects concerning its laws.
We used a Google Forms based online survey in order to collect data. The analytical technique
used was statistical descriptive. As results, we observed that the overall experience towards
remote work was considered satisfactory, and it is generally agreed that this new format of
work is more productive and beneficial when compared to the regular, in-person format.

Keywords: Remote Work. Executive Secretaries. Federal University of Sergipe.

Introducéo

As atividades desenvolvidas de forma remota por meio das tecnologias de informacao
e comunicacdo (TICs) comecaram ja na década de 70 com a crise do Petroleo, porém a
nomenclatura mais utilizada no Brasil era/é teletrabalho. Rocha e Amador (2018) também
apontam que o trabalho remoto ligado ao uso de TICs teve suas primeiras concepces nos
anos 1970, com o surgimento do termo teletrabalho (telecommuting ou telework, em inglés).

Em decorréncia da pandemia de COVID-19 que se instaurou no Brasil em marco de
2020, o numero de pessoas trabalhando remotamente aumentou ainda mais. Na UFS ndo foi
diferente, uma vez que aderiu ao trabalho remoto em abril de 2020, por meio da Instrugédo
Normativa n. 004 (2020) que “orienta procedimentos relativos ao registro de frequéncia e ao
trabalho remoto no ambito da UFS, enquanto persistirem a emergéncia de salde publica e as
medidas de enfrentamento da epidemia COVID-19".

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa foi compreender a pratica do trabalho
remoto emergencial, a partir de 2020, na visao do secretario (a) executivo (a) da Universidade
Federal de Sergipe. Em termos especificos os objetivos foram:

1) Descrever perfil dos ocupantes do cargo de secretario executivo na UFS; 2)

Identificar as atividades desenvolvidas pelos secretarios (a) executivos (a) da UFS

antes da pandemia da COVID 19 e durante o trabalho remoto; 3) Compreender as

condicdes gerais (carga horaria, facilidades e dificuldades, futuro e pés-pandemia) do

trabalho remoto dos secretérios (a) executivos (a) da UFS; 4) Descrever as adaptacdes
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quanto @ mudanca do trabalho presencial para o trabalho remoto dos secretarios (a)

executivos (a) da UFS; 5) Descrever as experiéncias de trabalho remoto pelos

secretarios (a) executivos (a) da UFS.

Adotou-se nessa pesquisa a mesma nomenclatura adotada pela UFS quando aderiu
essa forma de trabalho em abril de 2020 - trabalho remoto. Além da parte introdutdria, o
trabalho é dividido em: referencial teorico, procedimentos metodoldgicos, andlises e

discusséo dos resultados e por fim as consideragdes finais.

Referencial Tedrico

Nesta secdo, apresenta-se o referencial tedrico dividido em trés tdpicos: trabalho
remoto, vantagens e desvantagens do trabalho remoto e a atuacdo do profissional de

secretariado executivo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

2.1 Trabalho Remoto

O trabalho remoto entrou em ascensdo em 2020 com a pandemia da COVID 19,
quando muitas empresas, organizacdes e trabalhadores mudaram a rotina de trabalho para
atender as recomendacdes dos 0rgdos da saude, para manter o distanciamento social.

A maneira encontrada pelas organizac@es foi aderir ao trabalho remoto ou home office.
No Brasil trata-se de duas nomenclaturas distintas e a0 mesmo tempo associadas ao
teletrabalho. A modalidade teletrabalho foi regulamentada pela Lei n. 12.551, de 15 de
dezembro de 2011 prevendo os mesmos direitos da Consolidacdo das Leis de Trabalhos
(CLT). No entanto, em 2017 com a reforma trabalhista entrou em vigor a Lei n. 13.467, de 13
de julho de 2017 definindo com maior precisdo esta forma de trabalho. Frisa-se que em ambas
as leis ndo constam o termo home office ou trabalho remoto, apenas teletrabalho.

A Instrugao Normativa n. 65 (2020) “estabelece orientagdes, critérios e procedimentos
gerais a serem observados pelos érgéos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil
daAdministragdo Federal - SIPEC relativos a implementagdo de Programa de Gestao” com
foco no programa de gestdo a ser implementado para os servidores publicos, sendo o
teletrabalho uma das opcdes de trabalho para os servidores.

Dessa forma, a Instrucdo Normativa n. 65 (2020) em seu art. 3° inciso VII define o
teletrabalho como uma: “modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular

pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgdo, em regime de
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execucgdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos
[...]"
Além disso, a referida Instrucdo Normativa no art. 5° também determina a natureza

dasatividades que podem ser realizadas na modalidade teletrabalho:

As atividades que possam ser adequadamente executadas de forma remota e com a utilizacdo de
recursos tecnolégicos serdo realizadas preferencialmente na modalidade de teletrabalho parcial ou
integral.

§ 1° Enquadram-se nas disposi¢es do caput, mas ndo se limitando a elas, atividades com os seguintes
atributos:

| - cuja natureza demande maior esforgo individual e menor interagdo com outros agentes publicos; Il -
cuja natureza de complexidade exija elevado grau de concentragdo; ou Il - cuja natureza seja de baixa
amédia complexidade com elevado grau de previsibilidade e/ou padronizacédo nas entregas.

§ 20 O teletrabalho ndo podera:

| - abranger atividades cuja natureza exija a presenca fisica do participante na unidade ou que sejam

desenvolvidas por meio de trabalho externo.

Percebe-se que as atividades que podem ser desenvolvidas remotamente sdo aquelas
asquais ndo exigem a presenca fisica do funcionario e o trabalho externo ndo configura
teletrabalho.

Ja o Decreto n. 11.072 (2022) determina regras especiais para o teletrabalho conforme
0 que consta no Art. 9°:

Art. 9° O teletrabalho:

| - dependera de acordo mutuo entre o agente publico e a administracao, registrado no termo de ciéncia
e responsabilidade; Il - poderd ocorrer em regime de execucdo integral ou parcial; 11l - ficara
condicionado a compatibilidade com as atividades a serem desenvolvidas pelo agente publico e a
auséncia de prejuizo para a administragdo; IV - terd a estrutura necessaria, fisica e tecnoldgica,
providenciada e custeada pelo agente publico; e V - exigird que o agente publico permaneca disponivel
para contato, no periodo definido pela chefia imediata e observado o horario de funcionamento do érgéo
ou da entidade, por todos os meios de comunicacéo.

Assim como previsto na Instrucdo Normativa n. 65 (2020), esse decreto também
estabelece que o teletrabalho possa ser desenvolvido em regime de tempo integral ou parcial.
O teletrabalho é uma modalidade do Programa de Gestdo de Desempenho, e o Decreto
n.11.072 (2022) determina que a adocdo desse formato de trabalho ndo serd uma deciséo
unilateral, uma vez que devera ser um acordo entre o agente publicoAdministracdo. No
entanto, apesar de depender do consenso para realizacdo do trabalho de forma remota, o
servidor puablico é quem deverd dispor da estrutura fisica e tecnoldgica para o

desenvolvimento das atividades, isto é, a Administracdo nao custeara a estrutura necessaria.
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Por um lado, no &mbito da legislacdo ndo se aborda especificamente o termo trabalho

remoto e/ou home office. Estes termos ndo sdo nem mencionados, utiliza-se apenas a
nomenclatura “teletrabalho” para falar dessas formas de trabalho.
Por outro lado, no &mbito da literatura sobre o tema, alguns autores adaptaram o conceito de
teletrabalho para o trabalho remoto e home office. Valverde e Souza (2020) apontam as
diferencas entre o home office e o teletrabalho, e consideram que o uso das TICs é dispensavel
no home office:

As diferencas essenciais do home office para o teletrabalho, conceitualmente, seriam: (i) a
obrigatoriedade do uso de tecnologias de comunicacdo e informacdo para a execucdo do segundo,
enquanto, no primeiro, isso seria dispensavel; e (ii) o fato de o home office ser o trabalho em domicilio,
enquanto o teletrabalho pode ser realizado em outros locais (como, por exemplo, telecentros.

Como contribuicdo a esta discussao, apresenta-se na Tabela 1 os principais conceitos
de teletrabalho, trabalho remoto e home office para evidenciar essa diferenca discutida na

literatura sobre a tematica.

Teletrabalho | E quando as atividades sdo exercidas, na maior parte do tempo, fora das dependéncias
do empregador, e sem a necessidade de se locomover para o exercicio de suas
atribuicdes (Silva, 2020).

Trabalho remoto | E uma modalidade que possibilita a execucdo das atividades laborais em outros
espacos que ndo sejam as organizacdes nas quais os trabalhadores atuam (Maia,
Muller & Bernardo, 2020, pp. 120-121).

Home office | E o trabalho em domicilio podendo ser realizado mediante o uso de tecnologia ou n&o.
(Valverde & Souza, 2020).

Tabela 1 -Diferenca entre os termos teletrabalhos, trabalho remoto e home office
Fonte: Silva, 2020; Maia, Muller e Bernardo, 2020; Valverde e Souza, 2020.

Frisa-se que o conceito de teletrabalho presente no Art.° 75-B da Lei n. 13.467, 2017
“ teletrabalho é a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo” foi alterado pela Medida Proviséria

n.1.108 (2022) passando a ter a seguinte redacéo:

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servicos fora das dependéncias do
empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de
comunicacdo, que, por sua natureza, ndo se configure como trabalho externo (grifo nosso).

Evidencia-se que com a Medida Provisdria n. 1.108 (2022) a nomenclatura trabalho
remoto passou a ser mencionada na legislacdo e as duas modalidades de trabalho (remoto e
teletrabalho) receberam o mesmo tratamento.

Contudo, acredita-se que o trabalho remoto também pode ser executado dentro das
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organizagdes por meio das TICs. Portanto, o trabalho remoto pode ser caracterizado como as
atividades desenvolvidas tanto dentro quanto fora do local de servigo através das tecnologias
de informag&o e comunicacao.

Ressalta-se que o trabalho remoto foi uma forma de trabalho muito utilizada napandemia da
COVID 19, e na universidade ndo foi diferente possibilitando a uma parte dos trabalhadores

a execucdo das tarefas a distancia evitando a contaminagéo ou disseminacao do virus.

2.1.1 Vantagens e Desvantagens do Trabalho Remoto

O trabalho remoto foi adotado como uma solugdo emergencial ndo apenas para
empresas, mas também para as instituicdes de ensino, durante o periodo de 2020 a 2022. Com
o0 auxilio das TICs, os trabalhadores puderam desenvolver as atividades de forma remota, no
entanto, esse novo formato de trabalho possui vantagens e desvantagens tanto para os quadros
de funcionarios como para as organizagoes.

Especificamente para os trabalhadores e trabalhadoras das instituicbes de ensino o
trabalho remoto tem se mostrado um grande desafio. Frainer et al.(2020) destaca que 0s
principais desafios estdo relacionados a falta de estrutura, dificuldade de acesso a tecnologia,
dificuldade de acompanhar as atividades dos estudantes, aumento da carga de trabalho,
incongruéncia nas formas de controle, dentre outros fatores.

Uma pesquisa realizada por Santos, Saraiva, F. F. Silva, e Marolla (2020) com
gestores e liderados demonstra que os principais obstaculos do trabalho remoto sdo: a falta de
interacdo (com maior destaque), dificuldade sobre ergonomia ou a falta de local adequado
para o trabalho, dificuldade para estabelecer rotina e lidar com as distracbes em casa,
problemas com internet e tecnologias.

De acordo com Granato (2021) as vantagens do trabalho remoto consistem em: nao
pegar transito no trajeto casa/trabalho e trabalho/casa, ndo pegar transporte publico,
economizar com combustivel, passar mais tempo com a familia, horarios mais flexiveis e
poder encaixar outras atividades como cursos e exercicios fisicos.

Conforme a Tabela 2 apresenta-se as vantagens e desvantagens do trabalho remoto.
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Autores Vantagens Desvantagens
Soares (1995) Flexibilidade de horérios; Melhoria | Conflito trabalho e vida familiar;
Tremblay (2002) da produtividade e qualidade do | Baixo desenvolvimento e

trabalho; Poder ficar proximo a
familia e Reducdo no tempo de
deslocamento.

motivagdo; Falta  treinamento
especifico; Isolamento social;
Tecnologia falha, Mais trabalho.

Barros e Silva (2010)

Flexibilidade de horarios; melhoriada
produtividade; menos  exposicdo
violéncia/stress em deslocamentos;

Conflito trabalho e vida familiar;
falta infraestrutura e superviséo;
isolamento profissional e cobranca.

reducdo de custos para a empresa e
para 0 empregado.

Villarinho e Paschoal (2016) Melhor ~ qualidade  de  vida, | Isolamento social e tecnologia
produtividade; menos interrupgdes, | falha.

stress e tempo em deslocamentos.

Tabela 2-Vantagens e desvantagens do teletrabalho / trabalho remoto

Fonte: Adaptado de Filardi, F., Castro, R. M. P. de., & Zanini, M. T. F. (2020). Vantagens e desvantagens do
teletrabalho na administracdo publica: analise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal. Cadernos
EBAPE.BR, vol. 18, n. 1, pp. 28-46, Rio de Janeiro. Recuperado em 02 de abril, 2022, de:
https://www.scielo.br/j/cebape/a/pJSWmhnCPvz6fGwdkcFyvL c/?lang=pt&format=pdf.

E importante frisar que durante a pandemia da COVID 19 o trabalho remoto
proporcionou além dessas vantagens mencionadas acima, a reducdo na propagacéo do virus
inclusive nas instituicdes de ensino superior.

O profissional de Secretariado Executivo pode atuar nas IES tanto como docente
quanto como servidor, a seguir abordaremos a atuacdo dos secretarios (as) executivos (as)

nas universidades.

2.2 Atuacao do Profissional de Secretariado Executivo nas IES

Em funcdo da implantacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo, o corpo administrativo das Universidades passou a ser chamado de servidores
Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) que sdo constituidos por varios cargos e
funcbes, uma delas é o secretario executivo (Sousa & Vedovelli, 2012, p. 2). Os principais
requisitos para investidura no cargo de secretario executivo nas IES sdo a aprovacdo no
concurso e possuir formacdo em Letras ou Secretario Executivo Bilingue (Lei n. 11.091,
2005). Para fins deste estudo, ndo serd abordada discussdo da legislacdo que permite a
realizacdo de concurso para 0s cargos de secretarios executivos em IES para os graduados em
Secretariado Executivo e/ou Letras. Tal discussdo foi empreendida por Cruz (2008); Oliveira
e Moraes (2015), Souza (2020).

Um estudo realizado em 2020 com 11 profissionais ocupantes do cargo de secretéario
executivo da UFS que tinha como objetivo analisar a atuacdo desses servidores apontou que

o perfil dos secretarios era composto por 10 mulheres, com idades entre 21 e 50 anos admitidos
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através de concursos publicos realizados entre 2006 e 2018 e a maioria tinha formagdo em
Secretariado Executivo. Ademais, 0s secretarios estavam lotados em setores de alto escaldo
dauniversidade (Souza, 2020).

Tais dados corroboram com uma pesquisa desenvolvida com 24 ocupantes do cargo
desecretario executivo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) a qual também
demonstrou que os profissionais estavam lotados em setores estratégicos desde o gabinete do
reitor até as coordenacBes dos cursos de graduacdo, e que apenas um secretario nao era
graduado em curso superior de Secretariado, mas em Letras (Leal & Fiates, 2013).

De modo geral, o perfil do secretério executivo das IES é composto por profissionais
do sexo feminino com ensino superior em Secretariado Executivo e atuam, sobretudo, nos
setores estratégicos.

A institui¢do publica, assim como a particular, exige dos secretarios executivos maior
qualificacdo e disposicdo para enfrentar os desafios com os quais se depara (Custddio,
Ferreira & Silva, 2011). Isto posto o profissional de Secretariado Executivo deve ter
habilidades gerenciais para lidar com os diversos problemas da instituicéo, ter capacidade de
trabalhar em grupo, coordenar as tarefas diarias, supervisionar seus subordinados, além de
participar das tomadas de decisdo no sentido de obter maior eficicia e eficiéncia nas
atividades desenvolvidas (Sousa & Vedovelli, 2012).

Dessa forma, as atribuicbes do secretario executivo no ambito na gestdo publica
destacam-se pelo exercicio de papel relevante na coordenacédo de equipes, gerenciamento de
informac0es, captacdo de dados, elaboracdo de documentos, atendimento a usuarios internos
eexternos, todas estas visando o alcance dos objetivos institucionais (Severino, Cochrane,
Ferreira, & Barros, 2018).

Além das atividades inerentes ao cargo, ha também as atribuicbes do secretario
executivo descritas no Art.° 4 da Lein. 7.377 (1985):

I - Planejamento, organizagdo e direcdo de servicos de
secretaria; Il - Assisténcia e assessoramento direto a executivos;
1l - coleta de informagdes para a consecu¢do de objetivos e metas de empresas;

IV - Redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma

estrangeiro;V - Interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos;

VI - Taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes, inclusive em
idiomaestrangeiro;

VIl - versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacéo da
empresa;

\ - registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas; 1X - Orientacdo da

avaliacdo eselecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento & chefia; X - Conhecimentos
protocolares.
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Percebe-se que as atribuictes do profissional de Secretariado Executivo séo diversas,
no entanto uma pesquisa realizada com os secretarios da Universidade Federal do Ceara
(UFC) em 2007 demonstrou que a época da pesquisa a maioria dos servidores (58%) que
exerciam a fungdo de secretario desenvolviam somente atividades técnicas secretariais tais
como: agendamento, atendimento ao publico, redacdo de oficios, relatérios, por outro lado
eles possuiam autonomia em tomada de decisdo na auséncia do chefe, controle de patriménio,
compras, gestdo e contratacdo de pessoal (Custodio et al., 2011).

Enquanto que na UFS em 2020 as principais atividades desenvolvidas pelos
secretarios eram: assessorar gestores, elaborar, arquivar e controlar documentos, auxiliar em
reunides, atendimento ao publico, liderar equipes, organizar eventos e viagens (Souza, 2020),
as quais sdo condizentes com a profissao de Secretariado.

Leal e Fiates (2013) observaram também em seu estudo na UFSC que 0s secretarios
executivos atuantes na direcdo de campi e de unidades académicas apresentavam niveis de
responsabilidade distintos, mesmo em relacéo as atribui¢cGes comuns a todos, como secretariar
o conselho da unidade.

A pesquisa realizada com a secretaria executiva de uma faculdade particular do estado
de Sergipe revelou que a secretaria ndo tinha o poder de decisdo, no entanto a profissional de
secretariado influenciava no processo decisorio através das informacdes obtidas durante o
desenvolvimento das atividades na secretaria académica e repassadas para a diretoria que
tomava a decisdo. (Faria & Pacheco, 2013).

Nota-se que a assessoria € atividade que mais se destaca nos estudos realizados com
osocupantes do cargo de secretario executivo nas IES, corroborando a tese de Giorni (2017,
p. 75) na qual a assessoria ¢ um dos pilares do Secretariado, visto que “o assessor age como
se fosse uma porta aberta na busca de solugdes”.

Para Giorni (2017, p. 79) as habilidades do profissional de Secretariado sdo: assessorar
executivos e equipes de trabalho; coordenar as atividades do setor/ organizacéo; desenvolver
projetos e planos de negocios; estabelecer networking; flexibilizar comportamentos; estimular
a inovacdo; ampliar sua visdo holistica; lidar com conflitos e incertezas; comunicar-se com
assertividade, ouvir e ser ouvido dentre outras.

No ambito das Instituicdes de Ensino Superiores Publicas o secretério executivo pode
contribuir para a gestdo de qualidade, colaborando com os gestores para a superacdo dos
problemas (Custddio et al., 2011).

O secretario executivo possui uma visdo ampla dos processos organizacionais devido a

sua habilidade em comunicagdo e gestdo da informagdo com gerenciamento do conhecimento
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explicito. Nas instituicGes de ensino a informacdo transformada em conhecimento é um fator

determinante na geragéo de resultados.

Metodologia

A pesquisa partiu de um levantamento bibliografico sobre a teméatica do trabalho
remoto no Brasil, bem como os aspectos relacionados a legislacdo. Além disso, a pesquisa
trata-se de natureza descritiva com um método quantitativo e analise de estatistica descritiva.
De acordo com Gil (2002, p. 42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fen6meno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

As pesquisas descritivas envolve o uso de técnicas especificas na coleta de dados, tais
como entrevista, questionario, teste e observacdo (Prodanov & Freitas, 2013). Por este motivo
0 estudo é descritivo, uma vez que 0s objetivos sdo descrever as adaptacfes quanto a mudanca
do trabalho presencial para o trabalho remoto e descrever as experiéncias de trabalho remoto
pelos secretarios (a) executivos (a) da UFS. As informacgdes foram coletadas através
datécnica de coleta de dados — questionario.

Em relacdo ao método de pesquisa utilizou-se o método quantitativo. Segundo
Richardson (1999, p. 70), “o método quantitativo, como o proprio nome indica, caracteriza-
se pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”. Nesse tipo de abordagem ¢ utilizada uma
amostra representativa do publico a ser pesquisado com o objetivo de garantir a confiabilidade
dos resultados e visa apresentar dados estatisticos de forma objetiva.

O universo da pesquisa sdo os profissionais que ocupam o cargo de secretario (a)
executivo (a) da UFS. No levantamento realizado por Souza (2020, p. 29) foram identificados
30 trabalhadores ocupantes desse cargo. No entanto, atualmente Foram identificados 19
ocupantes do cargo de secretarios executivos, porém apenas 10 profissionais responderam ao
questionario, constituindo assim a amostra desta pesquisa a qual foi realizada com os
profissionais ocupantes do cargo de secretario(a) executivo (a) que atuaram no periodo de
2020 a 2022 na UFS.

Como instrumento para coleta de dados foi utilizado um questionario online elaborado
na plataforma Google Forms, composto com 32 perguntas abertas e fechadas. O envio do
formulario aos respondentes foi por e-mail no periodo de 20 de fevereiro a 20 de marco de

2022. Nas questdes abertas os respondentes sao livres para responderem com suas palavras,
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enquanto que nas perguntas fechadas eles devem escolher a resposta entre as opg¢des
apresentadas. (Prodanov & Freitas, 2013).

Analise e Discussao dos Resultados

A apresentacdo e analise dos dados foram organizadas levando em consideragdo os
objetivos especificos: Perfil dos secretéarios executivos da UFS, atividades desenvolvidas
pelos secretérios executivos, condicbes gerais de trabalho, adaptacGes quanto a mudanca do
trabalho presencial para o remoto e o relato das experiéncias com o trabalho remoto.

4.1 Perfil dos Secretarios Executivos da UFS

Neste bloco, buscou-se coletar dados a respeito do perfil do respondente. Os
respondentes sdo predominantemente do publico feminino, uma vez que de 10 profissionais 8
sdo mulheres. Com relagéo a idade, 9 profissionais tém idade entre 31 e 50 anos e apenas 1
tem acima de 60 anos. Quanto ao estado civil 6 participantes se declararam solteiros e 4
casados. Sendo que 6 residem em Aracaju, 2 em S&o Cristovao, 1 em Lagarto e 1 em Itabaiana.

De maneira complementar, identificou-se que 7 participantes trabalham no campus de
S&o Cristdvao, 2 no Campus em Lagarto e 1 em Itabaiana. Nao tivemos participantes na
pesquisa dos campi Laranjeiras e Nossa Senhora da Gloria. Diante do exposto, verifica-se que
um dos ocupantes do cargo de secretario executivo do Campus de Lagarto ndo reside na cidade
e fazia o deslocamento diario de pelo menos 67 km até o local de trabalho quando era

presencial.

Chual & & sus area de Tormacio?

10 resposias

& Levas

& Socrotanado Executivo {Bacharstado)
SereLansto Eneculiy [ gt T

B Admenistracho Pablics

Figura 1- Area de Formagéo
Fonte: Dados do questionério, 2022.
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Acerca da formacdo em Letras dos ocupantes do cargo de secretarios executivos em
IES, observa-se que a atuagdo como secretario (a) executivo (a) nas IES dos profissionais
formados no curso de Letras é permitida pela Lei n. 11.091 (2005).

Diante deste resultado, cabe esclarecer que pesquisa ndo visou discutir o dispositivo
legal que trata da contratacdo para ao cargo de Secretario nas universidades federais. Este
debate pode ser acompanhado pelos estudos de Oliveira e Moraes (2015) e Souza (2020). Este
altimo inclusive teve como unidade de andlise a UFS.

Quanto a formacdo e poés-graduacdo, 6 participantes possuem especializacdo e 2,
mestrado. Sendo que 2 possuem apenas a graduacdo. Ademais, 0s secretarios executivos estdo
na sua maioria (3) lotados no gabinete do reitor. Os demais estdo lotados nas pro-reitorias (2),
direcdo de centro (2), departamentos de cursos de graduacdo (2), e em programas de pos-

graduacéo (1).

Erm qual setor da UFS vocd trabalha?

il Departamenio de cumos de graduscio
B Programan de pos-gracduagio
Diregio e Cantio
il -

10 respostias

&

Fonte: Dados do questionario, 2022.

Figura 2- Setor de atuacéo

Quanto ao tempo de atuacéo, a metade dos entrevistados atua entre 5 a 10 anos como
secretario(a) executivo (a) na UFS e a outra metade esta a mais de 10 anos no cargo.
N&o se sabe os critérios estabelecidos para a distribuicdo dos secretarios nos setores da
universidade, contudo constata-se que 0s ocupantes de cargo de secretarios executivos na UFS
atuam no nivel estratégico e no nivel tatico da gestdo universitaria. O achado desta pesquisa
vai ao encontro do estudo de Severino, Cochrane, Ferreira e Barros (2018) ao afirmar que as
atribuicdes do secretario executivo no ambito na gestdo publica destacam-se pelo exercicio de
papel relevante na coordenacdo de equipes, gerenciamento de informacGes, captacdo de
dados, elaboracdo de documentos, atendimento a usuarios internos e externos, todas estas
visando o alcance dos objetivos institucionais.

Em sintese, é possivel identificar o perfil dos ocupantes do cargo de secretario
executivo na UFS, a partir da amostra pesquisada, como feminino, com idade entre 31 a

50 anos, solteiras, residentes em Aracaju, com graduagdo em Licenciatura em Letras e com
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formac&o lato sensu e atuantes em setores estratégicos da instituicao.

4.2 Atividades Desenvolvidas pelo Secretario Executivo na UFS

Em relacdo as atividades desenvolvidas antes do periodo pandémico foram
identificadas como, as atividades mais realizadas: planejamento, organizacdo e dire¢do de
servicos de secretaria, atendimento ao publico, gerenciamento de informacdes e elaboragdo
dedocumentos (90%), seguido de assessoramento, arquivamento de documentos, controle de
correspondéncia e supervisdo de equipes de trabalho. Ja a atribuicdo menos desempenhada foi
organizagéo de eventos e viagens.

Desse modo, constata-se que 0s ocupantes do cargo de secretério executivo na UFS
desenvolvem de fato as atividades inerentes a profissdo de Secretariado Executivo, conforme
debatido pela a literatura ( Custddio, Ferreira & Silva, 2011; Leal & Fiates, 2013; Giorni,
2017; & Souza, 2020) e as atividades previstas na legislacao.

O secretario executivo pode, ainda, exercer a funcéo de gestor da informacao, em que
gerencia as informacdes desenvolvendo o pensamento critico e analitico para selecionar e
priorizar as informacdes relevantes que auxiliardo a chefia na tomada de deciséo.

Ja com relacdo as atividades que surgiram no periodo remoto, as mais realizadas
foram: atendimento por e-mail; acompanhamento e preparacdo de reunides, elaboracao
documentos; redacdo de atas e organizacdo de arquivos virtuais; gerenciamento de
informacOes e redacdo de textos administrativos. A tarefa menos citada foi atendimento
telefonico.

Apesar das atividades que surgiram com certa especificidade do trabalho remoto, a
maioria dos participantes da pesquisa (60%) afirmou que ndo houve mudanca nas atribuicdes

e atividades comumente desenvolvidas durante o periodo anterior da pandemia.

4.3 Condicdes e Adaptacdes do Trabalho Remoto

Esta secdo apresenta-se as facilidades e dificuldades em relacdo as condicdes de
trabalho remoto pelos ocupantes do cargo de secretério executivo na UFS.

Apenas um profissional afirmou ter tido mais dificuldades do que facilidade para se
adaptar ao trabalho remoto. Ja quando perguntado sobre o nivel de facilidade encontrado para
a realizacdo do trabalho remoto na UFS, 2 os ocupantes do cargo de secretario executivo

afirmaram ter sido extremamente facil, 5 consideram facil e 3 respondentes consideram

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 13, n. 3, set/dez., 2022, p. 431-454.



O trabalho remoto emergencial em instituicdo federal de ensino superior na perspectiva dos ocupantes do
cargo de secretario (a) executivo (a)

facilidade mediana.

Em relacio ao nivel de facilidade no que se refere ao traballho remoto, assinale de O a 5 {onde O &
cansiderado sam facilidades & 5 & consldarads axtrama Tacllicacs)

10 respostas
O [0%) O {0 ) O (0% ﬁ

Figura 3- Nivel de facilidade
Fonte: Dados do questionario, 2022,

Foi solicitado aos profissionais que elencassem, em ordem de prioridade, as vantagens
do trabalho remoto, sendo que o horéario flexivel esta em primeiro lugar para 5 secretarios
executivos, em segundo para 1 e em terceiro para 4. Enquanto o aumento da produtividade
estd em primeiro lugar apenas para 1 secretario, em segunda ordem para 6 e em terceiro
para3. Por fim, a reducdo de tempo de deslocamento estad em primeiro lugar para 4 secretarios,

em segundo para 3 e em terceiro para mais 3.

Elencar a ordem das vantagens do trabalho remoto (assinalar uma opcio para cadas item da

celuria).

B iorirks Ths i) EE Acsrmmnito e produtivicscde Rocducio oo tempso e dealocmmsmnts

0
Teeroedros Lungas

Conclui-se que a flexibilidade no horario e reducdo no deslocamento foram

Prirveeing Lugas Froguireio Lugar

Figura 4-Vantagens do trabalho remoto
Fonte: Dados do questionario, 2022.

consideradas como as principais vantagens do trabalho remoto pelos ocupantes do cargo de
secretario executivo na UFS. Sobre a produtividade, ndo foi possivel inferir se houve aumento
ou reducdo, durante o trabalho remoto.

Tal achado corrobora com os resultados apresentados por Filardi, Castro e Zanini
(2020) na secdo de revisao tedrica, “saber autonomia para organizar tarefas e flexibilidade de
horéarios; equilibrio entre trabalho e vida pessoal; melhor qualidade de vida e reducdo no

tempo de deslocamento”.
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Em relacio ao nivel de dificuldade no que se refere ao trabalho remoto, assinale de O a 5 {(onde O &
considerado sem dificuldade nenhuma & 5§ & considerado extrema dificuldade).

10 respostas

4

]

. 2 (0%
I =] ]
= o 1 2 3 E] =]
Figura 5-Nivel de dificuldade

Fonte: Dados do questionario, 2022,

Em relacdo ao nivel de dificuldade encontrado para a realiza¢do do trabalho remoto na
UFS, 1 dos ocupantes do cargo de secretario executivo afirmou ndo ter tido dificuldade, 4
revelaram dificuldade nivel 1, 2 disseram que a dificuldade foi nivel 2, outra pessoa disse que
a dificuldade foi mediana, ja outro a dificuldade foi nivel 4 e um ultimo respondente

Pl 6 conTok Bo0ve 3 oriada .
— ——

No que tange a ordem de desvantagens do trabalho remoto, as respostas foram: o

considerou extremamente dificil o trabalho remoto.

Elencar & orderm das desvantagens do trabalho remoto [assinalar uma opelo pana cada item da coluna).

B Gsceisc e rabaha I Difoudads ra comesac Divmrcigrerts feis & cowges [ Rarses: i contis om casa ([

Figura 6-Desvantagens do trabalho remoto
Fonte: Dados do questionario, 2022.

distanciamento fisico dos colegas, na opinido de 5 secretarios, o aumento de conflitos em casa
(2), aperda de controle sobre a jornada de trabalho (2) e excesso de trabalho (1).J4 em segundo
lugar temos a dificuldade na comunicacéo (4), o excesso de trabalho (3), o distanciamento
fisico dos colegas (1), a perda de controle sobre a jornada de trabalho
(1) e a dificuldade de concentracdo (1).

Na terceira ordem, foram consideradas desvantagens a dificuldade de concentracéo
(4), a perda de controle sobre a jornada de trabalho (2), o excesso de trabalho (1),
distanciamento fisico dos colegas (1), a dificuldade na comunicacao (1) e por fim o aumento
de conflitos em casa (1).

Os achados da pesquisa vao ao encontro da tese de Costa (2013 como citado em

Filardi, Castro e Zanini, 2020) que ja havia identificado “conflito trabalho e vida familiar;
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dificuldade desenvolvimento; falta supervisdo; isolamento social; maior cobranga, montar
estrutura em casa” sdo as principais desvantagens do trabalho remoto.

Em seguida, buscou-se saber quais sdo os principais obstaculos do trabalho remoto.
Aqui os secretarios podiam marcar mais de uma opcao. As distragdes da vida pessoal em casa
(40%) e o isolamento e a soliddo (40%) aparecem com mais frequéncia. Seguidos pelos

obstéaculos de manter a comunicag&o e colaboragdo a distancia (30%).

Cluais sao os principais obstaculos do trabalho remoto para voce?

10 respostas

Manter a comunicagho o
colaboragio a distdncia
DHstrmgoans da v s sodl s
casy

A4 (A0%)
Problamas do produthidade |- O (0%:)
d (40%)

O inplamento o 6 aolidbo

Comaxio ruirm de internst

Froblemas com o aguipamaento

C 1 . i 1

Figura 7- Principais obstaculos do trabalho remoto
Fonte: Dados do questionario, 2022.

Constatou-se ainda que os respondentes ndo consideram o0s problemas de
produtividade um obstaculo. Ademais apenas um participante da pesquisa (10%) considerou
como obstaculo os problemas com internet e com equipamento

Questionamos ainda se houve necessidade de adquirir notebook/computador para
desenvolver o trabalho remoto, todos afirmaram que ndo houve necessidade, sendo que 6
secretarios executivos ja possuiam e 4 receberam o notebook/computador da UFS.

Em relacdo a internet, 9 participantes da pesquisa utilizaram wi-fi para desenvolver as
atividades e apenas um participante utilizou 1 internet a cabo. No entanto, todos os
respondentes afirmaram que a UFS ndo custeava a internet.

Constatou-se gque nao houve treinamento para desenvolver o trabalho remoto, contudo,
5 secretarios afirmaram ter sentido a necessidade do treinamento. Além disso, notou-se que
ndo houve diminuicdo na jornada e na carga horaria de trabalho. Na opinido de 5 participantes
houve um aumento, j& para os outros 5 ndo ocorreu alteracdo. Dessa forma, para aqueles que
acarga de trabalho aumentou é mais uma desvantagem do trabalho remoto.

Dentre os 10 respondentes, 6 precisaram ir ao setor desenvolver alguma atividade
presencialmente durante o periodo remoto e ja para 4 ndo houve essa necessidade. Contudo,
ressalta-se que mesmo nessa modalidade de trabalho o empregado pode comparecer ao local

de servico para realizar alguma atividade especifica quando solicitado, como prevé o
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parégrafo Unico do artigo 75-B da Lein. 13.467 (2017): “o comparecimento as dependéncias
do empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho”.

A fim de aprofundar este assunto, perguntou quais atividades foram necessarias realizar
presencialmente no periodo remoto, apenas para 0s 6 participantes que afirmaram a realizacdo
de atividades presenciais, durante o trabalho remoto. As respostas foram atendimento
presencial (2/6), checar documento fisico (1/6), assinatura de documentos devidoa mudanca
de gestdo (1/6), reunibes (1/6) e o ultimo (1/6) disse que voltou ao trabalho presencial desde
junho de 2020.

4.3 Experiéncias com o Trabalho Remoto

Os secretarios executivos resumiram em algumas palavras a experiéncia com o

trabalho remoto.

Respostas

R1: Minha experiéncia foi excelente, mantive o desenvolvimento de minhas atividades normalmente e fui me
adaptando ao novo formato de trabalho.

R2: Tranquila.

R3: Sou totalmente a favor.

R4: O trabalho remoto trouxe muitas vantagens para a minha vida e a de minha familia, mas, destaco aqui a

melhora da qualidade de vida proporcionada pela flexibilidade, reducdo dos custos de transporte e alimentacao,
entre outras coisas.

R5: Um verdadeiro desastre trabalhar ouvindo barulho da vizinhanga.

R6: Do ponto de vista tempo e flexibilidade foi bem melhor, no entanto ndo se pode anular os efeitos da falta de
limite em relago a jornada de trabalho e alguns equipamentos que as vezes fazem falta.

R7: Mais produtivo por possuir um espaco organizado em casa para mim, sem interrupcfes constantes, sem
perda de tempo para realizar o deslocamento para o campus €, portanto, sem 0 desgaste que vem com a
necessidade de se deslocar para o trabalho todos os dias.

R8 Surgiu como uma nova experiéncia que acabei me adaptando aos poucos e acabei adquirindo novos
conhecimentos.

R9: Considero a experiéncia satisfatoria.

R10: Complicada.

Tabela 3- Resuma em algumas palavras sua experiéncia com o trabalho remoto
Fonte: Dados do questionario, 2022.

Nota-se que dentre os 10 respondentes 8 gostaram da experiéncia com o trabalho
remoto, acham mais produtivo e vantajoso, e outros dois ndo tiveram uma boa experiéncia,
em que R5 disse que foi um desastre trabalhar com o barulho externo e R10 classificou como
uma experiéncia complicada. Buscou-se, ainda, compreender como se deram as relagcdes de

trabalho durante o periodo remoto.

Além disso, 0s ocupantes do cargo de secretdrio executivo também foram
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questionados sobre como eles classificam a experiéncia com o trabalho remoto. 4 dos 10
participantes consideram satisfatoria. A experiéncia com o trabalho remoto foi completamente
satisfatoria para 2 participantes. Ja para outros 2 foi mediana e ruim ou péssima para 2
participantes. E possivel afirmar que de modo geral, a maioria dos participantes classificou
como satisfatoria a experiéncia do trabalho remoto, devendo ser analisada em conjunto com
as vantagens e desvantagens ja apontadas.

No quadro 4 percebe-se que 0s secretarios executivos entendem e associam o trabalho
remoto a realizagdo das atividades fora das dependéncias do empregador, que neste caso é a
universidade, ou seja, trata-se de um conceito semelhante ao da Lei n°® 13.467, de 13 de julho
de 2017 para Teletrabalho e depois atualizado pela Medida Proviséria n°® 1.108, de 25 de
marc¢o de 2022 que atribuiu 0 mesmo tratamento ao trabalho remoto.

Respostas

R1: No trabalho remoto realizo minhas atribuicdes da mesma forma que eram realizadas no formato presencial,
mantendo as atividades do setor funcionando perfeitamente, com acompanhamento diario da chefia imediata.

R2: Trabalho realizado fora da estrutura fisica padrao.

R3: Trabalho realizado em local que ndo é no Campus da UFS.

R4: Entendo como a realizagdo de atividades profissionais a distancia, usando a tecnologia na execucdo das
tarefas e na conexdo com os colegas.

R5: Atividades laborais executadas fora do setor de trabalho.

R6: O trabalho que ndo € realizado nas dependéncias fisicas onde estou lotada.

R7: Realizagdo das atividades de trabalho sem a necessidade de deslocamento para um local especifico,
utilizando o que a tecnologia oferece para a realizacdo do trabalho, sem perdas para a produtividade.

R8: Trabalho realizado fora do ambiente organizacional.

R9: E o desenvolvimento das atividades laborais fora do espaco fisico do trabalho.

R10: Desempenho fora do local pré-estabelecido da instituicao.

Tabela 4-O que vocé entende por trabalho remoto?
Fonte: Dados do questionario, 2022.

Portanto, entende-se que embora a legislacdo trabalhista referenciava como
teletrabalno a UFS adotou a nomenclatura trabalho remoto, visto que os servidores
desenvolviam as atividades de suas casas através das TICs sem precisar comparecer aos
setores da universidade.

Quanto as relacbes com os colegas de trabalho, 6 definem como muito boa, 3
consideram que possuem uma boa relacdo e 1 dos respondentes sinalizou a opgao “Outros”
justificando que ndo tem colegas de trabalho, apenas o chefe e os professores. Na opinido de
50% dos profissionais, o trabalho remoto contribuiu para o afastamento entre os colegas de

trabalho e para os demais (50%) as relac6es ndo foram afetadas.
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Considerac0es Finais

Tal como previsto, 0s objetivos desta pesquisa foram atendidos. Em sintese, a prética
do trabalho remoto da UFS, compreendida com base na visdo dos ocupantes do cargo de
secretarios executivos sobre a sua propria atuacdo, durante o periodo de 2020 a 2022,
apresentou que tal experiéncia foi satisfatoria, sem grandes problemas com internet ou
equipamento, fator que contribuiu para a opinido positiva dos participantes da pesquisa, por
considerarem que este novo formato de trabalho depende do bom uso e funcionamento das
TICs.

Identificou-se que o perfil dos os ocupantes do cargo de secretério executivo da UFS
é a do sexo feminino, com idade entre 31 a 50 anos, solteiras, residentes em Aracaju, com
graduacdo em Licenciatura em Letras e com formacgdo lato sensu e atuantes em setores
estratégicos da instituig&o.

Quanto a compreensdo dos secretarios executivos sobre o trabalho remoto é possivel
afirmar que o conceito que norteia esses profissionais € aquele no qual o trabalho é
desenvolvido fora das dependéncias do empregador, quando na verdade este € o conceito de
teletrabalho presente na legislacdo trabalhista. Contudo, o entendimento de trabalho remoto
para 0s secretarios ndo esta totalmente equivocado, uma vez que foi essa a nomenclatura
adotada pela UFS por meio da Instrugdo Normativa n. 004, de 01 de abril de 2020 quando
precisou que os trabalhadores desenvolvessem as atividades de casa por meio das TICs sem a
necessidade de se deslocar até os respectivos setores da universidade.

No que tange as condi¢bes gerais do trabalho remoto, constatou-se que para 0S
secretarios executivos da UFS a carga horaria e a jornada de trabalho foram as mesmas
praticadas antes da pandemia. Sendo identificadas como principais vantagens desta
modalidade de trabalho: a flexibilidade de horéario e a reducdo no tempo de deslocamento.
Jao distanciamento fisico dos colegas, a dificuldade de comunicacdo e concentracdo foram
identificados como as principais desvantagens do trabalho remoto, durante o periodo de 2020
a 2022. Sobre a produtividade, ndo foi possivel inferir se houve aumento ou reducéo, durante
o trabalho remoto. Tal questdo, ao mesmo tempo em que, se constitui uma limitacdo para este
estudo, torna-se um tema para estudo futuros.

A adaptacdo do trabalho presencial para o remoto foi emergencial e repentina, no
entanto notou-se que 0s ocupantes do cargo de secretario executivo da UFS se adaptaram ao
novo formato de trabalho sem maiores dificuldades e sem necessidade de treinamento. De

modo geral, 0s participantes gostaram da experiéncia com o trabalho remoto, revelaram que
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foi satisfatoria, e acreditam que esse novo formato de trabalho é mais produtivo e vantajoso.
Para além dos objetivos proposto para esta pesquisa, notou-se que a nomenclatura trabalho
remoto s6 passou a aparecer na legislacdo com a Medida Provisoria n. 1.108 (2022) que
alterou o artigo 75-B da Lei n. 13.467 (2017) que até entdo abordava apenas o teletrabalho.
Constatou-se também que pela falta de um conceito préprio de trabalho remoto, muitos
autores adaptaram a definicdo de teletrabalho para trabalho remoto e com isso muitas das
vezes parece que as duas formas de trabalho séo iguais e s6 muda a nomenclatura. Aqui
destaca-se a contribuicdo tedrica da pesquisa.

Este estudo foi realizado no momento em que o trabalho remoto foi considerado como
emergencial e obrigatdrio para os trabalhadores, entdo se sugere para investigacfes futuras
realizar a pesquisa com 0s ocupantes do cargo de secretario executivo quando o trabalho
remoto for considerado uma opcao para os servidores publicos. Para ser possivel compreender
a pratica do profissional de Secretariado e os motivos que os levaram ou nédo a essa escolha.

A Instrugdao Normativa n. 65 (2020) “estabelece orientagdes, critérios e procedimentos
gerais a serem observados pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil
daAdministracdo Federal — SIPEC relativos a implementagdo de Programa de Gestdao”. Dessa
forma, essa Instrucdo Normativa possibilita a implementacdo do plano de gestdo nas
instituicbes publicas que traz o trabalho remoto como uma modalidade de trabalho efetiva
garantindo que “as atividades que possam ser adequadamente executadas de forma remota e
com a utilizacdo de recursos tecnologicos seréo realizadas preferencialmente na modalidade
de teletrabalho parcial ou integral”, contudo para concretizar esse plano na UFS faz-se
necessario a elaboracdo de uma Resolucao interna definindo os critérios e procedimentos.

Frisa-se que a modalidade teletrabalho foi regulamentada no Brasil pela Lei n. 12.551
(2011) e alterada posteriormente pela Lei n.13.467 (2017) que entrou em vigor em virtude da
reforma trabalhista. No entanto, mesmo o teletrabalho existindo hd muitos anos e sendo
regulamentado em Lei em 2011, somente em 2020 com o advento da pandemia da COVID
19, o Ministério da Economia criou a Instrucdo Normativa n. 65 (2020) que possibilita a
implantacéo do plano de gestdo acerca da realizacdo das atividades remotamente.

Atualmente, também foi criado o Decreto n. 11.072 (2022) que determina as regras
para efetivacdo do Programa de Gestdo de Desempenho voltado aos agentes publicos que
possui duas modalidades de trabalho: presencial e teletrabalho. Segundo o Ministério da
Economia (2022) 49 6rgdos e entidades do executivo federal ja implementaram o programa
degestéo.

Esse dado do Ministério da Economia demonstra que o plano de gestdo ndo se trata de
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uma utopia, ele é real e pode ser de fato adotado na Administracdo Publica federal direta,
autérquica e funcional. Para a execucdo do teletrabalho o servidor publico deve dispor de
internet, estrutura fisica e tecnologia adequada, bem como € preciso responsabilidade para
cumprir as metas requeridas pela chefia e consciéncia para cumprir a mesma carga horaria e
atividades que realizaria na modalidade presencial.

Conclui-se que a pandemia da COVID 19 provocou mudangas na forma como era
denominada as atividades realizadas através dos recursos tecnoldgicos antes e depois do
periodo pandémico, visto que até 2020 a nomenclatura trabalho remoto ndo era mencionada
nas legislacdes, as quais citavam apenas o teletrabalho. Contudo, em 30 de julho de 2020 foi
criado a Instrugdo Normativa n® 65 (2020) que enxerga o trabalho remoto como uma forma
efetiva de trabalho, ademais a Medida Provisoria n. 1.108 (2022) estabeleceu 0 mesmo
tratamento de teletrabalho para trabalho remoto incluindo essa uUltima nomenclatura na

legislacao.
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