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GESTAO DE DESTINOS, TECNOLOGIA SOCIAL E INOVACAO: CONEXAO E CONSTRUCAO
PARA O TURISMO

Leylane Meneses Martins (leylane.martins.028@ufrn.edv.br)
Cristiane Alcantara de Jesus Santos (cristie09@vol.com.br)

RESUMO

Gestdio de destinos, tecnologia social e inovagiio sto temdticas que podem se relacionar para mostrar o desenvolvimento
da atfividade turistica, além de que, o explanaciio desses temas conectados pode gerar subsidios importantes para a
drea. A tecnologia social junto a inovagdo sto ferramentas condicionantes para que aconteca uma gestdio participativa
em uma destinac@io turistica, com o envolvimento de atores da iniciativa poblica, privada, terceiro setor e comunidade
local, integrados em agdes focadas para ds demandas gerais da sociedade. A inovagiio se dd através de um produto ou
servico, novo ou reformulado, que permite enaltecer a caracteristica de competitividude de um destino perante outro,
mas ao unir tecnologia social a inovagtio na gestdo de destinos, os aspectos que tm destaque s@o a inclusdo e o atuagdio
de vdrios atores na gestdo, com uma distribvigio melhor da renda local e a unido de esforos em prol do
desenvolvimento da atividade turistica de determinada destinagfo. O turismo, por se tratar de um conjunto de
atividades relacionadas a interacGo social, dd-se a importdncia de analisar a inovagio através da interagiio entre a
Academia e a Sociedade - estudo cientifico e conhecimento prdtico — denominando este didlogo em Tecnologia Social
(TS), cuja principal caracteristica € a produgiio de conhecimento cientifico e o emprego de tecnologia em favor do
desenvolvimento social. A TS é um processo de construgtio social e politico, através da articulagio entre o poder pablico
e a iniciativa privada, pois estes dardio suporte para efetivagio da aplicagio da tecnologia na sociedade. Com isso, o
presente artigo objetiva identificar se a gestdo de destinos turisticos é discutida em conjunto com as temdticas inovaggo
e tecnologia social, além de analisar como suas abordagens podem apresentar alguma contribuigto para os estudos do
turismo. Metodologicamente adotou-se a pesquisa exploratria e de revisto sistemdtica da literatura (RSL), na base de
dados Science Direct Elsevier e no portal de periddicos CAPES, a partir da produgtio somente em formato de artigo
cientifico, apresentando as etapas de busca empregadas, o processo de selegtio dos artigos cientificos, os critérios de
inclusdo e exclusto dos artigos e o resultado da andlise de cada artigo. Foram analisados qualitativamente 6 artigos
cientificos, apds leituras de titulos, palavras-chaves e resumos no processo de exclusdo a partir do total de 80
encontrados que poderiam responder ao objetivo desse estudo. Como resultado, nenhum dos artigos especifica ou
explana o uso de tecnologias sociais como fonte de inovagfio na gestdo dos destinos turisticos, mas apresentam a ideia
apenas de maneira subjetiva. Os autores que mais se aproximam das caracteristicas de TS s@o os que defendem a
parceria entre ciéncia, inclus@o popular e participativa no planejamento e gestdo do turismo. Destarte, essa investigagtio
traz avangos ao possibilitar identificar lacunas produtivas a serem preenchidas por estudos futuros conectando as frés
temdticas em uma Onica pesquisa para melhor construgiio académica do Turismo e para auxiliar no processo de gestdo
de destinos turisticos.
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