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RESUMO: Os Sistemas de Informacéo (SI) e a Internet tém transformado as relagdes entre pessoas e,
consequentemente, agregado novas dimensdes as préaticas turisticas. Diante disso, destacamos a ampla
possibilidade de uso do SIG/Webgis tanto por planejadores e gestores da atividade turistica, assim
como, pelos usuérios finais dos produtos turisticos: os turistas. Dessa maneira, 0 presente estudo
pretende apresentar uma proposta metodoldgica de aplicacdo do SIG para o uso pela demanda
turistica, de modo que estes possam utilizar as informac6es especificas geocodificadas antes e durante
sua estada no destino. Metodologicamente fez-se necessario a elaboracdo de inventério turistico,
tratamento e construcdo de simbologias e proposi¢do de roteiros turisticos para lancar, através de
webgis, em plataformas especificas. Esperamos que os procedimentos e técnicas de uso dos SIG’s
sejam executados por diversos destinos turisticos, em formato de sites interativos e/ou aplicativos
alimentados pelos gestores locais do turismo, se consolidando como ferramentas basicas para a tomada
de decisdes, proporcionando um maior dominio das no¢des espaciais e intensificando as experiéncias
turisticas.

PALAVRAS-CHAVE: SIG, tecnologia, turismo.

INTRODUCAO: Grandes marcas responsaveis pela producéo de dispositivos tecnoldgicos langam no
mercado, de forma veloz, inimeros aparelhos de alta capacidade técnica para acesso vertiginoso a
internet e que rapidamente s&o adquiridos (e descartados para novas aquisi¢cGes) pela sociedade do
consumo. Diante desse contexto, nota-se que o comportamento do turista modificou-se a partir do
amplo acesso a informagdes obtidas através de seus dispositivos conectados a internet, tornando-o
mais exigente e questionador. Fato que abre um leque de oportunidades para o uso combinado de
SIG’s especificos e a publicacdo de destinos e atrativos na Internet, proporcionando informagdes
georreferenciadas que podem subsidiar o processo de planejamento e gestdo de destinos. Ademais, a
tecnologia de geoprocessamento pode auxiliar no aumento da visibilidade do destino, promovendo o
desenvolvimento necessario a potencialidade turistica de diversos destinos e atrativos. Os SIG’s sdo
cada vez mais considerados parte integrante de soluc@es e de projetos inovadores capazes de construir
uma base de dados e atributos qualitativos que podem associar aplicativos moveis, internet e
geocodificagdo. (LADWIG, 2012). As novas tecnologias baseadas em SIG fornecem autonomia e
praticidade ao turista durante a sua visitacdo aos destinos turisticos, que utilizard apenas dispositivos
maoveis para 0 acesso as informacOes, através de sites especificos ou aplicativos. A relevancia da
sugestdo metodoldgica se da pelo encorajamento que pode despertar para futuras intervences no
planejamento e gestdo do turismo, uma vez que se trata de uma ferramenta que pode suprir a caréncia
em solugdes para a inovacao tecnoldgica. Diante disso, objetivamos contribuir para o planejamento,
catalogacdo e geracdo de informacdes sobre os destinos turisticos, acrescentando praticidade,
velocidade e autonomia na demanda turistica durante a sua experiéncia no destino visitado.

MATERIAIS E METODOS: Com o objetivo de ampliar a utilizacdo do SIG pelos turistas antes da
viagem e também durante a estada no destino, propomos um procedimento metodoldgico
considerando uma forma genérica de aplicacdo de um sistema de informagéo geografica (Open Gis) no
turismo — voltado para a facilitacdo da visualizacdo de atrativos e equipamentos turisticos, elaboracdo
e execucdo de roteiros turisticos, etc. pela demanda turistica —, na qual se deve caracterizar pelos
seguintes processos: Selecdo dos Softwares, Delimitacdo da area turistica, Coleta de dados,
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Elaboracdo do banco de dados, Elaboragdo dos mapeamentos e Disponibilizagdo dos mapeamentos no
SIG em plataforma online.

Neste caso, 0s roteiros e mapeamentos prontos na interface do SIG, devem ser realizados para que as
informacdes sobre os atrativos e equipamentos turisticos possam ser acessadas facilmente através do
acesso a internet pelos visitantes — e também pelos residentes e gestores do municipio —, normalmente
disponibilizados em sites de dominio publico. Como exemplo, utilizamos o centro histérico da cidade
de Séo Cristovao/SE (Patrimdnio da Humanidade), que fora objeto de investigacdo de Santos, Campos
e Rodrigues (2016).
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Figura 1. Tela QGIS com Roteiros Turisticos. Fonte: Elaboracéo dos autores, 2016.

Deste modo, a partir do processo metodologico apontado, espera-se que o Sistema de Informacao
Geogréfica tenha aplicabilidade e alcance em outras localidades, a fim de que possa subsidiar novas
formas de planejamento do turismo baseado na inovagéao tecnoldgica para atender novas demandas dos
agentes que compde a atividade turistica e, sobretudo, dos turistas.

RESULTADOS E DISCUSSOES: Conforme a aplicagdo experimental realizada na cidade de S&o
Cristovdo (SANTOS; CAMPOS; RODRIGUES, 2016), foram elaborados dois roteiros turisticos
culturais: o primeiro roteiro inclui os museus da cidade: Museu de Arte Sacra, Museu Historico de
Sergipe, Museu dos Ex-Votos e 0 Museu Militar; o segundo roteiro que abrange os principais atrativos
culturais da cidade: a Praca S&o Francisco (Patrimbnio Mundial), Igreja e Convento de S&o
Francisco/Santa Cruz, Igreja Santa Casa de Misericérdia, Casa do IPHAN, Casa da Cultura, Sobrado
do Balcdo Corrido, Igreja Matriz de Nossa Senhora da Vitdria, Convento e Igreja de Nossa Senhora do
Carmo (Carmo Maior e Menor), Sobrado a Rua das Flores, Igreja de Nossa Senhora do Amparo,
Igreja de Nossa Senhora do Rosario dos Homens Pretos e o Atracadouro do Rio Paramopama. Para a
elaboracdo destes roteiros, inicialmente definimos os atrativos inerentes aos roteiros turisticos a partir
do processo de inventariagdo turistica e da hierarquizacdo destes. Posteriormente, realizamos as
seguintes etapas: a) definicdo e adequacdo ao publico alvo (visitantes/ turistas); b) planejamento e
elaboracdo dos roteiros; c) realizacdo de pré-teste dos roteiros juntamente com alguns membros da
comunidade, a fim de verificar possiveis falhas e adequa-las, para que aqueles que utilizarem as
propostas possam usufruir a0 maximo da cidade visitada, bem como para que seus residentes possam
explorar mais o seu patriménio; e por fim, d) Elaboragdo dos mapeamentos.

Com isso, espera-se que a oferta turistica de Sdo Cristdvdo seja ampliada com uma maior visitacdo de
turistas a locais poucos explorados, entretanto com grande potencial para visitacdo, bem como, 0s
mesmos possam seguir 0s roteiros propostos ou tracar seus proprios itinerarios, a partir das
informacGes de atrativos ofertados nos mapas do Google Maps e Google Earth. Ademais, 0s gestores
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publicos do municipio de S&o Cristévao, a partir de dados fornecidos pelos usuérios, poderdo melhor
administrar e planejar a atividade turistica (Figura 2).

Museu de Artes Sacra de Sdo Cristovao
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Figura 2. Proposta de divulgagéo do destino S&o Cristovao. Fonte: Elaboragéo propria, 2016.

Desta forma, discutimos que a construcdo do banco de dados do destino e o georreferenciamento dos
principais atrativos inventariados, bem como a publicagdo das propostas de roteiros em apenas um
Website oficial do municipio, poderiam minimizar as buscas diretas ao destino, uma vez que seria
necessario um amplo trabalho de marketing. Fato que sem o aporte de recursos municipais,
dificilmente poderia gerar um incremento no ndmero de visitantes. Por outro lado, as atividades
desenvolvidas na geracdo dos roteiros possibilitam véarias perspectivas inovadoras baseadas nas
proprias caracteristicas da Web. Assim, podemos distribuir estes roteiros gratuitamente em Websites
publicos de busca, a partir de publicagBes dos arquivos em formato (Kmz) gerados no Software QGIS
online associado através de plug-ins internos do Google Earth e My Maps (Figura 3).

Da mesma forma, a distribuicdo dos dados inventariados do municipio podem gerar uma
multiplicidade de usos e categorizagdes de acordo com o0s usudrios, que podem adicionar
especificidades, como lugares de interesse, fotografias, descri¢fes e, até mesmo, novos roteiros através
da inscri¢do e postagem em comunidades WebGis de difusdo de informagdes colaborativas como o
Open Street Map (https://www.openstreetmap.org/).

Neste caso, a nova geracdao dos SIG’s vinculados a Internet browsers e Aplicativos sociais
contributivos tem gerado uma maior agilidade no acesso as informagdes. Este avanco tem
proporcionado beneficios para a sociedade, melhores servigos de atendimento ao publico ou mesmo a
insercdo de servigos adicionais online de consulta, gerando conforto e melhor qualidade de vida, maior
participacéo da sociedade nas decisoes.

Em suma, os atrativos culturais/ naturais estardo disponibilizados de forma a atrair turistas que
utilizam de meios virtuais para escolha de destinos e produtos, bem como, estes possam realizar de
forma autbnoma a visitacdo através dos roteiros produzidos, ou entdo, formatar novos caminhos a
partir das informacgdes fornecidas e de acordo com o interesse do visitante.
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Figura 3. Divulgacdo do Destino — Séo Cristovéo, 2016.

CONCLUSOES: Levando em consideracio a exigéncia crescente dos consumidores no momento da
escolha e compra de destinos e servicos turisticos, 0s SIG’s podem funcionar como alicerce a partir da
sua disponibilidade em uma pagina Web, tornando-se assim uma nova forma de divulgacdo e
comercializacdo disponiveis para toda a comunidade online, permitindo a criacdo de novos servigos e
produtos diferenciados que podem atingir novos nichos de mercado e alavancar a vantagens
competitivas. O destino que utiliza os SIGs e os aplicativos vinculados aos principais buscadores de
Internet para divulgar seus produtos e servicos turisticos, ndo somente apresenta mais chances de atrair
0 turista potencial, mas também de aumentar sua permanéncia na localidade. Além de reduzir os
custos da gestdo com divulgacéo — tendo em vista os modos tradicionais de publicidade, a exemplo de
folders, revistas, etc. —, pois o0 SIG viabiliza a visibilidade de produtos e servicos do destino. Além da
gestdo, os SIG podem fornecer bases para realizagdo de Turismo Virtual, segmento turistico que vem
sendo discutido por profissionais da area a partir do surgimento e possibilidades geradas pela
amplitude das agéncias virtuais de divulgagdo e venda de pacotes turisticos.
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