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RESUMO

Os parques publicos crescentemente tém sido considerados importantes atrativos
turisticos de variados destinos e, portanto, incluidos em roteiros turisticos que
privilegiam o espaco urbano. Esse cenario ja & evidente em diversas cidades
brasileiras e mundiais, em que os agentes turisticos adotam os parques publicos
enquanto estratégia para propagar destinos sob o viés da sustentabilidade ambiental
e da qualidade de vida. No entanto, na cidade de Aracaju, Sergipe, ha a problematica
da infima apropriacao desses espacos pelo mercadoturistico que, ao ignorar e/ou
desconhecer a importancia desses equipamentos enquanto potenciais atrativos e
espacos para/pelo o turismo, sdo causadores diretos da cristalizacdo e pouca
diversificacdo dos elementos constituintes da oferta turistica. Neste sentido, o
presente estudo possui como objetivo compreender o carater paradoxal da dindmica
do turismo em relagédo aos parques publicos da cidade de Aracaju sob a 6tica dos
agentes publicos e privados, ligados (in) diretamente com a atividade turistica local.
Para tanto, adotou-se a pesquisa qualitativa que incluiu o levantamento bibliografico
e a realizacao de entrevistas estruturadas com agentes publicos e privados inseridos
no trade turisticos de Aracaju. Como principais conclusdes, averiguou-se a demanda
pela constituicdo de um planejamento integrado com o estabelecimento de amplo
didlogo entre as gestdes dos parques publicos com o frade turistico, a fim de que
discussdes sejam fomentadas e os diferentes pontos de vista explanados e
considerados na (re) constru¢ao e renovacao dos roteiros turisticos para a cidade de
Aracaju.

PALAVRAS-CHAVE: Parques Publicos. Consumo. Agentes Turisticos. Turismo.
Espaco Urbano.

THE RELATIONSHIP OF TOURISM VERSUS PUBLIC PARKS IN THE CITY OF
ARACAJU/SE, BRASIL, UNDER THE OPTICS OF PUBLIC AND PRIVATE AGENTS

ABSTRACT

The public parks have been increasingly considered important tourist attractions of
various destinations and, therefore, included in touristic itineraries that privilege the
urban space. This scenario is already evident in several cities on the Brasil and of
world in that tourism agents adopt public parks as a strategy to propagate destinations
under the bias of environmental sustainability and quality of life. However, in the city
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of Aracaju, Sergipe, there is the problem of the little appropriation of these spaces by
the tourist market, which, by ignoring the importance of these equipments as potential
attractions and spaces for the tourism, are responsible by crystallization and little
diversification of the constituent elements of tourism offer. In this sense, the purpose
of this study is to understand the paradoxical nature of the tourism dynamics in relation
to the public parks of the city of Aracaju from the perspective of agents public and
private, (in) directly linked to the tourist activity local. To do so, we adopted the
qualitative research that included the bibliographic survey and the accomplishment of
interviews structuredwith public and private agents included in the tourist trade of
Aracaju. As conclusions, we check that there is a demand of an integrated planning
with the establishment of a wide dialogue between the public parks and the tourist
trade, so that discussions will be promoted and the different points of view explained
and considered in the (re) construction and renovation of tourist itineraries to the city
of Aracaju.

KEYWORDS: Publics Parks. Consumption. Tourist Agents. Tourism. Urban Space.

INTRODUGAO

Os parques publicos compdéem a dindmica dos espacgos urbanos, no qual
influenciam e sao impactados pelas diversas complexidades e paradoxos que rondam
o cenario das grandes cidades contemporaneas. Ademais, sao visitados com vistas a
contemplacgao, sociabilizacao, educacao, lazer, recreacao e, dado a sua multiplicidade
de sentidos e fungbes — em que se destacam a ecoldgica, estética e de lazer (GUZZO,
1999 apud LOBODA; ANGELIS, 2005) —, passa a agregar, mais recentemente, a
perspectiva de uso e consumo pela atividade turistica.

No entanto, apesar de os parques publicos serem considerados em diversos
destinos turisticos como efetivos e consolidados atrativos, na cidade de Aracaju,
capital do estado de Sergipe, Brasil, instaura-se uma grande problematica no que
tange ao uso e apropriagdodos trés parques publicos existentes na localidade pelos
agentes do mercadoturistico. Isto porqueestes agentes ignoram e/ou desconhecem a
importancia desses equipamentos enquanto potenciais atrativos e espacos para/pelo
o turismo, sendo, deste modo, causadores diretos da cristalizagdo e da pouca

diversificacao dos elementos que vém a constituir o conjunto da oferta turistica local.

A afirmacao supracitada parte dos estudos empreendidos por Rodrigues e

Santos (2016; 2017a; 2017b) nos quais foi constatada, através de pesquisas
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realizadas in loco,a infima presengca de demanda turistica nos parques publicos da
cidade de Aracaju, justificando-se a realizacao de novas investigagdes que visem
analisar as razdes pelas quais os agentes condutores e direcionadores da dinamica
da atividade turistica, especificamente, ainda relutam em incluir esses espagos nos

roteiros turisticos existentes na cidade, sobretudo, nos cities tours?3.

Neste sentido, o presente estudo apresenta como objetivo compreender o
carater paradoxal — uma vez que ha disparidades e complexidades que circundam o
(ndo) consumo desses equipamentos constatadas anteriormente — da dinamica do
turismo em relagcao aos parques publicos da cidade de Aracaju sob a ética dos agentes

publicos e privados ligados (in) diretamente com a atividade turistica local.

METODOLOGIA

A investigacao aqui apresentada foi pautada na pesquisa qualitativa, uma vez
que permite a captacdo de subjetividades com abrangéncia para compreender,
interpretar e justificar as situagdes, fatos e fendbmenos (MICHEL, 2009). A partir da
adocao da pesquisa qualitativa, primordialmente, adotou-se a técnica de levantamento
bibliografico, a fim de buscar referéncias que dissertassem acerca da importancia dos
parques publicos na contemporaneidade enquanto espacos publicos de lazer e

turismo.

Além disso, se fez necessaria a revisao dos estudos realizados por Rodrigues
e Santos (2016; 2017a; 2017b) acerca dos parques publicos da cidade de Aracaju
enquanto espacos publicos de lazer e turismo na perspectiva da producao e consumo,
nos quais as complexidades e paradoxos identificados pelas autoras tornaram-se
basilares para o levantamento da problematica que direcionou o objetivo instituido e

proposto neste artigo.

Sendo assim, a técnica de aplicacao de entrevistas foi indispensavel para a
coleta de dados e informagdes que subsidiassem respostas as lacunas ainda

existentes entre os parques publicos e a atividade turistica da cidade de Aracaju.

180 city tour & um tipo de roteiro turistico realizado no espago urbano que percorre e permite o
reconhecimento os principais atrativos turisticos de uma cidade.
ISSN: 1808-9755



ENTBL .

Encontro Nacional de Turismo com Base Local
Recife 2018

\'/

Universidade Federal de Pernambuco
10, 11 e 12 de Setembro de 2018

Deste modo, foram selecionados como publicos-alvo uma guia de turismo, uma

consultora de viagens e os gestores dos respectivos parques publicos investigados.

A guia de turismo foi selecionada enquanto importante agente privada a
subsidiar o encontro de respostas que atingissem o objetivo proposto ao considerar
que estes profissionais lidam diretamente com a demanda turistica ao encaminha-los
aos diversos atrativos da cidade, sendo assim capazes de explicitar as dinamicas da

atividade turistica em relagéo aos trés parques publicos existentes na cidade.

Ja a participagdo da consultora de viagens, enquanto igualmente agente
privada, foi pautada tendo em vista que as agéncias de viagens do segmento de
receptivo sao as responsaveis por “planejar’, promover e realizar/executar roteiros
turisticos com passeios de cunho natural e cultural no destino. Portanto, essa agente
privada esta apta a demonstrar as razdes da nao apropriacado em relacao aos parques

publicos sob a perspectiva e visao do mercado turistico.

Finalmente, foram entrevistados os agentes publicos, ou seja, os gestores dos
parques investigados,considerando que, por participarem ativamente das atividades
de planejamento e gestdo dos mesmos, poderiam trazer informagéessignificativas
quanto as relagdes com a atividade turistica local, sobretudo no que tange aos (nao)

UsSosS.

Os roteiros de entrevistas estruturados continham em média seis perguntas.
Todas as entrevistas foram registradas por meio de gravador de audio com
autorizacao prévia dos entrevistados mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Além disso, optou-se por ocultar a
identidade dos entrevistados devido o carater e teor das informagdes que foram

apresentadas, visando ndo comprometé-los.

A IMPORTANCIA DOS PARQUES PUBLICOS ENQUANTO ESPACOS DE LAZER
DE TURISMO

Os parques publicos contemporaneos sao fruto e produto de uma longa
trajetoria historica. Criados com vistas a exercer a funcao estética e de proporcionar

qualidade de vida para a aristocracia. Capel (2002, p. 5) menciona que até o século
ISSN: 1808-9755
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XVIII, os jardins e parques publicos eram “paraisos privados, construidos pela realeza,
aristocracia e, mais tarde, a burguesa para seu uso particular. Lugares para o
descanso e o retiro deleitoso, para a alegria privado e o jogo amistoso, para a
ostentagéo e o repouso’.

A partir da revolucao industrial, século XVIII, ttm-se uma mudanca significativa
de paradigma, no qual estes espacos adquiriram diversos novos exercicios com as
perspectivas de usos e apropriagées propostos pelas varias classes sociais que

passaram a utilizar esses equipamentos de forma coletiva.

Sob esse prisma, Melo e Dias (2012, p. 7) ressaltam que os parques publicos
tornaram-se “importantes para a qualidade de vida das pessoas, preservacao da
natureza, histéria da vida cotidiana, configuragao espacial e influenciam na estrutura
urbana das grandes cidades”. Deste modo, os parques publicos sdo espacgos de lazer
constituintes da paisagem urbana que se encontram em meio as caracteristicas,
elementos, funcdes, configuragcbes, processos, paradoxos, conflitos, contradicdes e

crises das cidades contemporaneas.

Esses equipamentos apresentam grande importancia social no contexto
citadino, uma vez que sao entendidos como espacos de lazer que exercem fungdes
socioambientais ao proporcionar aqueles que os visitam a aproximagao com a
natureza, a pratica de atividades fisicas e de sociabilizagcao etc., tidos pelos usuarios-
cidadaos como uma forma eficaz, mesmo que temporaria, de fuga dos males da
modernidade refletidos na configuracéo do espaco urbano e que assolam o cotidiano
dos individuos (GOMES, 2013).

Concomitantemente, os parques publicos urbanos séo espagos com grande
potencial para as praticas turisticas, tendo em vista que os turistas podem conhecer
novos espacos de lazer que caracterizam e revelam aspectos identitarios dos destinos
turisticos. Na perspectiva do turismo, os parques publicos crescentemente tém sido
considerados importantes atrativos turisticos de variados destinos e, portanto,
incluidos em roteiros turisticos que privilegiam o espaco urbano. De acordo com
Kiyotani, Rocha e Paes (2014, p. 44),
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A apropriagdo dos parques urbanos pelo turismo amplia o leque de funcdes
que os sao atribuida. Sua utilizacdo como ferramenta de lazer e recreacéo,
bem como a gama de atividades que podem ser desenvolvidas nesses
espacos lhe conferem grande potencial para o seu desenvolvimento como
produto turistico de uma localidade.

Esse cenario ja é evidente em diversas cidades brasileiras e mundiais que
adotam os parques publicos ndo somente como atrativos turisticos, mas igualmente
enquanto estratégia para propagar destinos sob o viés da sustentabilidade ambiental
e da qualidade de vida, considerando as preferéncias e valores defendidos pelos
exigentes turistas contemporaneos que abarcam e exigem posturas responsaveis
quanto as perspectivas socioambientais de fornecedores de produtos turisticos
(KIYOTANI; ROCHA; PAES, 2014). Deste modo, os agentes ligados ao trade tém se
apropriado desses espacos publicos de lazer para as praticas turisticas, constituindo

novos territérios turisticos circunscritos nas areas verdes do espago urbano.

Para o turismo, os parques publicos se destacam por oferecer atratividades
relacionadas a paisagem, manifestacdes culturais, historicidade, arquitetura e
atividades ludicas, caracteristicas que sao enfatizadas e presentes nos elementos
constituintes da oferta turistica. Com isso, o turista ao visitar os parques publicos de
uma localidade pode experienciar e vivenciar nao somente momentos de lazer e
recreacao, mas também passar por processos de aprendizagem ao apreciar a
natureza diferenciada do seu local de origem, pois os parques publicos adaptam-se
“as utilizacdes pelos setores turisticos os quais podem trabalhar esse contato com o
meio natural como uma forma de introduzir a preservagcdo e educagcao ambiental”
(MACEDO; SAKATA, 2002, p. 68 apud BARRETO et. al.,2010, p. 25), além dos fatores

relacionados aos aspectos sécio-historico-culturais.

De mesmo modo, ao se deparar com a forma como os parques publicos
urbanos estao estruturados, o turista pode (re)conhecer o modo de vida e cultura da
localidade através das manifestagcdes culturais, dos elementos histéricos e
arquitetonicos, e as atividades ludicas que compdem esses equipamentos, o que
contribui para apontar e refor¢ar a identidade local, a fim de tornar a experiéncia e
vivéncia dessa demanda mais rica dentro da cidade e do contexto do destino turistico.

Spirn (1995, p. 28 apud MELO; DIAS, 2012, p. 6) ratifica essa perspectiva ao afirmar
ISSN: 1808-9755
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que “o ambiente natural de uma cidade e sua forma urbana, tomados em conjunto,
compreendem um registro da interacéo entre os processos nhaturais e os propositos
humanos através do tempo. Juntos, contribuem para a identidade unica de cada
cidade”, auxiliando na criagao e/ou fortalecimento da imagem do destino turistico.

Neste sentido, a funcgao turistica exercida pelos parques publicos urbanos ja é
realidade em muitos destinos turisticos. Em escala internacional, o Central Park é
sobremaneira salientado enquanto um dos parques urbanos mais visitados em todo o
mundo. Entre as cidades brasileiras se destacam Curitiba, capital do estado de
Parana, com os Parques Tangua, Tingui e Barigui, alvos de forte estratégia de
promocgao turistica; e Sdo Paulo, com o Parque do Ibirapuera, consolidado atrativo

turistico.

0S PARQUES PUBLICOS DA CIDADE DE ARACAJU/SE

A cidade de Aracaju, capital do estado de Sergipe, Brasil, possui trés parques
publicos urbanos, respectivamente nomeados de Parque da Cidade (figura 1), Parque
da Sementeira (figura 2) e Parque dos Cajueiros (figura 3). Embora circunscritos no
mesmo municipio os parques possuem distingdes, fator que lhes conferem aspectos

e configuragdes singulares.

Figura 1 — Parque da Cidade Figura 2 — Parque da Sementeira

Fonte: Amanildo Rezende, 2012 Fonte: Sergipe Turismo, 2012

O Parque José Rollemberg Leite, popularmente conhecido como o Parque da

Cidade, esta localizado no Bairro Industrial, zona norte da capital Aracaju. O parque
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apresenta enquanto principais equipamentos e atrativos de/para visitacao: o zoolégico
com animais diversos; o teleférico que encaminha os visitantes para o ponto mais alto
do parque; e espacgos livres diversos, em que se destacam a fauna e a flora
apropriadas de diversas formas pelos usuarios do parque (para piqueniques,

descanso, apreciacao, fotografias, entre outros).

O segundo parque publico € o Parque Augusto Franco, comumente conhecido
como Parque da Sementeira, que esta localizado no bairro 13 de Julho, zona sul, area
nobre da cidade de Aracaju. Dentre os principais atrativos estdo os lagos artificiais;
eventos culturais; a Casa da Ciéncia e Tecnologia Galileu Galilei (CCTECA), mais
conhecida como Planetario; uma vasta area verde com horta; parque infantil; e ainda

projetos temporarios, a exemplo do Natal Luz que ocorre no periodo natalino.

Figura 3 — Parque dos Cajueiros

Fonte: Flavio Antunes, 2012.
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Finalmente, a cidade conta com o terceiro parque publico também localizado
na zona sul: O Parque Governador Antonio Valadares, mais conhecido como Parque
dos Cajueiros. Inaugurado em 1990, entre seus atrativos estdo as extensas areas
verdes, quadras poliesportivas e outros equipamentos para praticas de esportes, em
que se inclue o projeto academia da cidade, areas de recreacao para criangas, locais
para piqueniques, etc. O parque esta localizado nas proximidades do Parque da
Sementeira, ou seja, ambos estdo situados em uma area que recebe constantemente
recursos publicos e, portanto, sao privilegiados quando comparados ao Parque da
Cidade que se encontra em situagao precaria em decorréncia do descaso do setor

publico para com o mesmo.

Neste sentido, a partir de intervengdes urbanas realizadas na cidade de
Aracaju, os parques publicos emergiram e consolidaram-se. No entanto, ao
vislumbrarmos as alternativas de usos nesses espacos, torna-se possivel pensar sua
apropriagdo nao apenas por residentes, mas também por turistas que estejam em
visitacdo a localidade. Diante de atratividades relacionadas a paisagem, aspectos
socio-histérico-culturais e atividades ludicas nesses espagos, bem como
considerando as particularidades em cada equipamento, ratifica-se o potencial
turistico de todos os trés parques abordados com vistas a tornarem-se efetivos e

consolidados atrativos.

O TURISMO E OS PARQUES PUBLICOS NA CIDADE DE ARACAJU/SE SOB A
OTICA DOS AGENTES PUBLICOS E PRIVADOS: RELACOES, PARADOXOS E
CONTRADICOES

Embora seja comprovado por estudos o potencial de atratividade para a
atividade turistica, o Parque da Cidade, o Parque da Sementeira e o Parque dos
Cajueiros sao demasiadamente subutilizados pelos guias de turismo e as agéncias de
receptivo que encaminham turistas aos atrativos inseridos em roteiros turisticos da

cidade de Aracaju.

No entanto, é interessante perceber como o turista estd mais presente no
Parque da Cidade e possui mais interesse em visita-lo do que em relacao ao Parque
da Sementeira e ao Parque dos Cajueiros, fato evidenciado por Rodrigues e Santos

(2017a). Segundo os dados levantados pelas autoras, a diferenca quantitativa de uso
ISSN: 1808-9755
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pelos turistas entre o Parque da Cidade e o Parque da Sementeira € de 16%, bem
como o turista tem o Parque da Cidade como sua principal referéncia de parque
publico na cidade de Aracaju, uma vez que possui conhecimento (20%) e o visita
(16%) (op. cit., 2017a).

Neste sentido, emerge a incégnita a ser esclarecida acerca das razdes do
Parque da Cidade ser privilegiado quanto as praticas turisticas. Tornou-se curioso o
fato, uma vez que o Parque da Sementeira e o Parque dos Cajueiros por estarem
localizados em uma area nobre da cidade e serem beneficiados com investimentos
publicos € que tenderiam a recepcionar essa demanda, tendo em vista que o fluxo

turistico sempre € direcionado aos melhores atrativos do destino visitado.

Ademais, até pela prépria localizagcdo do Parque da Sementeira e do Parque
dos Cajueiros (a distancia entre ambos € de apenas 3,4km.) que se encontram
préximos a regiao de permanéncia dos turistas, ou seja, a poucos minutos de alguns
hotéis e, em suma, da regido de maior concentracao de meios de hospedagem da
cidade, a Orla de Atalaia — a distancia para o Parque da Sementeira é de 7,4km.,
enquanto que o Parque dos Cajueiros esta a 3,9km.

Por outro lado, o Parque da Cidade esta localizado em uma das areas mais
carentes da cidade de Aracaju e segue sendo apropriado fortemente pela demanda
turistica apesar de suas inumeras deficiéncias estruturais, o que faz surgir
inquietagdes por se configurar enquanto uma realidade atipica da atividade turistica.
Esse carater paradoxal do consumo e apropriacao pela atividade turistica que abarca
os parques e demais lacunas existentes foi desvendado a partir das entrevistas

realizadas com os agentes publicos e privados.

AGENTES PRIVADOS

GUIA DE TURISMO

Destaca-se aqui, primordialmente, a entrevista com uma guia de turismo que

afirmou, acerca do paradoxo supracitado, que o Parque da Cidade possui um grande
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chamariz: o teleférico, atrativo que os outros parques ndao possuem, ou seja, que 0
diferencia a partir do passeio que entretém o visitante e proporciona vista privilegiada
do alto da cidade de Aracaju. Além disso, a guia apontou que o teleférico existente no
Parque da Cidade & compartilhado fortemente com os turistas enquanto atrativo

turistico pelos guias de turismo, embora, atualmente, nao realizem tantas visitagdes.

Em continuidade ao questionamento acerca das razées do Parque da Cidade
receber mais turistas do que os outros parques (Sementeira e Cajueiros), a guia de
turismo respondeu ainda que agregado ao teleférico ser um chamariz, esta atrelada a
questao do comissionamento que a empresa de carater privado que administra o
atrativo proporciona aos guias de turismo que encaminham turistas para o
equipamento. Neste sentido, observa-se que as relagdes econdmicas dominam e
regulam as formas de consumo do espacgo publico urbano, uma vez que a existéncia
do comissionamento incentiva e impulsiona os guias de turismo a levarem os turistas
ao Parque da Cidade, sem muitas vezes sequer visitarem os demais espacos do
parque para desfrute e conhecimento, a exemplo do zooldgico que torna-se um

atrativo subutilizado durante a realizacao do city tour.

Deste modo, encontram-se os fatores possiveis de justificar a maior demanda
de turistas no Parque da Cidade que acaba por atrair outros turistas de diversas
formas, mesmo que estes ultimos nao realizem a visitagao por meio de agéncias de
receptivo ou guias de turismo, mas sim de forma auténoma. A internet apresenta um
papel significativo para a atragéo de turistas ao Parque da Cidade, tendo em vista que
50% da demanda que visitou o espaco teve conhecimento do mesmo através dos
meios virtuais (RODRIGUES; SANTOS, 2017a). Além disso, destaca-se a
“divulgacao” boca-a-boca do Parque da Cidade que existe entre o frade turistico que

chega ao turista, instigando neste a curiosidade e vontade de realizar a visitagao.

Em prosseguimento a entrevista com a guia de turismo, questionou-se sobre
os fatores que poderiam intervir para que os parques publicos da cidade de Aracaju
nao fossem demasiadamente utilizados por turistas. A profissional afirmou que os

parques “nao tém muita atracéo para eles [turistas]'#”, ou seja, a auséncia de atrativos

4Informacgao extraida da entrevista realizada em maio de 2017.
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seria um fator de impacto para que o turista nao visite os parques publicos de Aracaju.
Com isso, a entrevistada demonstra nao perceber, enquanto guia de turismo, o
potencial para apropriacdo dos parques pela atividade turistica na configuragao que

estes se encontram atualmente.

Por outro lado, em se tratando do potencial futuro, especificamente do Parque
da Cidade para o uso por turistas, a guia de turismo afirma que “tem sim, claro. Ele sé
precisava de alguns ajustes, deveria ter uma estrutura melhor [...] Mas ele tem
potencial, sim!'”. A interpelada deixa claro em todo o momento da entrevista que o
Parque da Cidade demanda investimentos no que concerne a infraestrutura para
poder demonstrar o seu potencial turistico. Acerca do potencial dos demais parques
(Sementeira e Cajueiros), a guia de turismo apresenta a visdo de que é possivel
desenvolver atividades com os turistas, uma vez que segundo a mesma “...] é
arborizado, tranquilo, da para o turista praticar exercicio, para tirar foto e entre outras
coisas...”'®. Nesse ponto a guia de turismo se contradiz, pois primeiramente afirmou
gque 0s parques nao possuiam atrativos para o turista, e posteriormente citou
atividades possiveis de acordo com os equipamentos existentes nesses espacos, ou
seja, que atraem e instigam a visitacao dessa demanda, e que, portanto, sao atrativos

turisticos, ratificando o potencial dos parques para o turismo.

Quando questionada em relacao ao interesse tanto dos guias de turismo,
quanto das agéncias de receptivo em levar os turistas para visitar os parques da
cidade de Aracaju, a entrevistada afirmou que apenas duas agéncias o fazem
atualmente, direcionando-se ao Parque da Cidade por conta do teleférico e do
comissionamento agregado. Entretanto, apesar de visitar o Parque da Cidade, a guia
de turismo ressaltou que ndo sdo citados e/ou visitados os outros dois parques
(Sementeira e Cajueiros).

Embora o Parque da Sementeira e o Parque dos Cajueiros ndao sejam pontos
de parada durante a execucao de roteiros turisticos na cidade, a guia de turismo afirma
que “nao ha visitagao através de agéncias de turismo receptivo e dos guias de turismo.

Entretanto, durante o city tour realizado, os turistas ao passarem pela frente dos

5 ldem.
8Informacgao extraida da entrevista realizada em maio de 2017.
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parques ficam demasiadamente encantados e citam que a cidade de Aracaju possui
muitos espacos de lazer”'’. Nesse sentido, de fato, os parques publicos sdo espacos
de lazer que atraem aos turistas, mas que, ndo sao apropriados para/pela atividade
turistica, tendo seu potencial de uso desperdicado pelos agentes ligados ao turismo

do destino.

Ademais, a guia de turismo ressaltou que enquanto profissional apenas lhe
compete executar os roteiros que ja sao elaborados pela a agéncia de receptivo, fato
gue se caracteriza como um impedimento de inserir os parques nos roteiros turisticos
locais turisticos. Porém, quando atua de forma desintermediada das agénciasde
receptivo, a questdo do comissionamento mediante a compra de ingressos do
teleférico influencia e desperta interesse desses profissionais em levar o turista ao

Parque da Cidade.

No entanto, a entrevistada também destacou que muitas vezes o turista ja
chega ao destino sabendo do teleférico e quer visita-lo, uma vez que o turista

contemporaneo busca informagdes sobre o lugar a ser visitado.

CONSULTORA DE VIAGENS (AGENCIA DE TURISMO RECEPTIVO)

Na entrevista realizada com uma consultora de viagens pdde-se compreender
a légica que as agéncias de turismo receptivo seguem em termos de consumo ou nao
dos parques publicos. Primordialmente, questionou-se sobre a insercao dos parques
publicos da cidade de Aracaju nos roteiros turisticos da agéncia. A consultora de
viagens afirmou que a empresa comercializa um city tour cultural com uma parada

prevista apenas no Parque da Cidade.

Como justificativa da inser¢cdo somente do Parque da Cidade, excluindo o
Parque da Sementeira e o Parque dos Cajueiros, a entrevistada afirmou que os
turistas procuram na agéncia passeios que incluam o parque em questao, pois gostam
e/ou querem conhecer o teleférico e o zooldgico. A inclusdo do Parque da Cidade no

city tour da agéncia € um ponto positivo a ser destacado haja vista a escassez de

17 |dem.
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agéncias que incluem este espagco em seus roteiros. A entrevistada também destacou
que pode-se ampliar a perspectiva de visitacdo aos demais parques mediante
consciéncia desenvolvida do potencial que, igualmente, o Parque da Sementeira e o
Parque dos Cajueiros possuem para serem apropriados pelo turismo.

Ainda, a consultora de viagem entrevistada aponta que, no caso do Parque da
Sementeira, 0 mesmo nao € ofertado nos roteiros turisticos da agéncia de turismo
receptivo, pois “ndo daria para encaixa-lo visto que seria necessario mais tempo € os
atrativos visitados ja atendem as horas de um city tour’'8. O Parque da Sementeira sé
seria cabivel de visitacdo, segundo a mesma, caso fosse incluido em um roteiro
especifico de parques publicos de Aracaju. Além disso, a mesma afirmou que “o
parque nao possui atrativo assim como uma histéria para relatar ao turista e este

querer permanecer e possuir interesse em visitar’'°, ou seja, ndao ha um diferencial.

Quando questionada sobre o interesse dos turistas em visitar os parques
publicos da cidade de Aracaju, a consultora de viagens declarou que apenas o Parque
da Cidade € alvo de interesse da demanda turistica, sendo que nunca houve procura
por parte dessa demanda para a realizacao de visita aos outros dois parques da

cidade.

Igualmente ao que foi perguntado a guia de turismo, questionou-se a
entrevistada sobre as razées de alguns parques da cidade serem mais utilizados e
apropriados pelo turismo local do que outros, a fim de comparar as diferentes visdes
dos agentes selecionados. A consultora de viagens afirmou que por conta da
atratividade que, por exemplo, o Parque da Cidade exerce em funcao do zooldgico e

do teleférico, este acaba por se destacar frente aos demais parques.

Deste modo, a visao da consultora de viagens ratificou a percepgéo da guia de
turismo acerca da atratividade diferenciada do Parque da Cidade. A mesma afirma
que o Parque da Sementeira e o Parque dos Cajueiros ainda nao estao preparados
para receber a demanda turistica, tanto em termos de atrativos turisticos, quanto em

questao de divulgacao que ainda € incipiente, refletindo em baixa procura na agéncia

¥Informacdes extraidas de entrevista realizada em maio de 2017.
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por passeios e roteiros que privilegiem esses espacos. Diante dessa colocacao,
observa-se que as opinides da guia de turismo e da consultora de viagens sao
préximas e, por isso, convergentes, uma vez que apresentam a mesma justificativa

ao paradoxo existente envolvendo o Parque da Cidade: a atratividade diferenciada.

No entanto, vale destacar algumas questdes colocadas pela consultora de
viagens no que se refere a seguranca do Parque da Cidade, haja vista inumeros
assaltos que ja ocorreram no espago, que, segundo a entrevistada fez com que muitas
agéncias deixassem de realizar visitagdo. Deste modo, justifica-se a afirmacéao da guia
de turismo quando esta ressaltou que apenas duas agéncias estavam fazendo
visitacao ao parque, diminuindo consideravelmente o quantitativo de turistas. Diante
desse cenario, atenta-se ao fato de que o unico parque publico contemplado em
visitacbes pode ser efetivamente excluido dos roteiros turisticos propostos pelas

agéncias de receptivo, lesionando, por conseguinte, a oferta turistica local.

AGENTES PUBLICOS

GESTOR DO PARQUE DA CIDADE

A terceira entrevista concretizou-se com o gestor do Parque da Cidade. Este
agente publico foi inicialmente questionado acerca da percepgao dos usos por turistas
dos espacgos do parque, no qual o mesmo afirmou que “sempre vem turistas aqui [...],
o uso é crescente”. A partir dessa afirmagéo, observa-se que o discurso do
entrevistado demonstra ja ndo estar de acordo com o que a guia de turismo e a
consultora de viagens apontaram, tendo em vista a diminuicao de agéncias de
receptivo e, por conseguinte, de guias de turismo que fazem o passeio para o parque
por conta da auséncia de seguranc¢a que tem rondado o equipamento.

No que tange a relacao das agéncias de receptivo com a gestao do Parque da
Cidade, o entrevistado apontou que nao sao estabelecidos qualquer tipo de contato

ou planejamento de como se dara a visitagdo ao parque (os atrativos a serem
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visitados, o que sera consumido, etc.). Foram ressaltados, por outro lado, os conflitos
qgue ocorrem em decorréncia da quantidade exacerbada de turistas que muitas vezes
as agéncias levam em énibus, uma vez que as vias de acesso internas do parque nao
comportam, congestionando demasiadamente o fluxo e trafego de veiculos. Com isso,
0 que se pode perceber € a falta de parcerias e dialogo entre o setor publico e privado
que resulta em praticas turisticas nao planejadas, conflituosas e que geram impactos
demasiados ao espaco, sobretudo ambientais, em termos de extrapolacdo da

capacidade de carga.

Ja no que concerne ao interesse dos guias de turismo e das agéncias de
receptivo em encaminhar turistas ao Parque da Cidade, o gestor afirmou apenas
desconhecimento. Em seguida, o entrevistado declarou que os turistas, em sua
maioria, visitam o parque de forma auténoma, sem intermediacdo de agéncias e/ou
guias de turismo. Diante disso, observa-se que o ponto de vista da gestao € totalmente
distinto dos agentes mais diretamente ligados ao mercado (guia de turismo e
consultora de viagens), porém mais semelhante aos resultados apresentados por
Rodrigues e Santos (2017a) que apontam que os turistas visitam o parque através de

amigos, parentes e internet; ou seja, desligadas de intermediadores.

Sobre os fatores que podem intervir para que o Parque da Cidade nao seja tao
utilizado pelos turistas quanto poderia, o gestor destacou a divulgacao oficial que &
ausente, o que poderia atrair bem mais visitantes externos ao estado de Sergipe para
o parque. Corrobora-se com a visao do entrevistado, uma vez que a demanda turistica
apresenta baixo conhecimento sobre a existéncia dos parques publicos de Aracaju
(apenas 20% possui algum tipo de conhecimento) (op. cit., 2017a), embora o Parque
da Cidade seja, ainda, o mais propagado entre o trade turistico, segundo o que péde
ser observado nas falas das entrevistadas anteriores (guia de turismo e consultora de

viagens), todavia ainda insuficiente.

Destarte, questionou-se ao gestor sobre as possiveis razées do Parque da
Cidade receber mais turistas do que os demais parques de Aracaju, conforme
demonstram estudos. O entrevistado ndo soube as razdes para tal, mas acredita que
a hospitalidade do Parque da Cidade € um diferencial que conquista a demanda
turistica, diferentemente das entrevistadas anteriores que apontam a atratividade
ISSN: 1808-9755
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diferencial do parque — atrelada ao teleférico e ao zoolégico — como fator
determinante. Por fim, acerca do interesse dos turistas em visitar os parques publicos
da cidade de Aracaju, o gestor afirma que “tem e muito [...], vindo de forma auténoma,
sobretudo?'”.

GESTORA DO PARQUE DA SEMENTEIRA

Ao ser questionada sobre os usos do Parque Sementeira pelos turistas, a
gestora afirmou que o equipamento € apropriado por essa demanda, porém nao
existem dados de visitagdo que possam comprovar o fendbmeno. Apesar de a gestora
afirmar a presenca de turistas no parque, por outro lado, a mesma nao soube informar

quais as atividades que estes realizam durante sua permanéncia no espaco.

Quando questionada sobre o interesse dos guias de turismo e das agéncias de
receptivo em encaminhar os turistas para visitacao ao parque, a entrevistada afirmou
gue nao ha, uma vez que nao é realizado e estabelecido o dialogo para que os usos
sejam facilitados e ocorram efetivamente, bem como nao vislumbra e visualiza no dia-
a-dia do parque a presencga de grupos de turistas. A gestora ndo soube justificar a

razao pela nao utilizacdo do parque para fins turisticos por esses profissionais.

Neste sentido, evidencia-se que a existéncia de uso pelo parque pelo turismo
(apontado pela entrevistada) se da de forma desintermediada, ou seja, os turistas nao
visitam o Parque da Sementeira através de agentes do mercado turistico, mas sim,
de forma auténoma — assim como ocorre no Parque da Cidade, defendido pelo gestor

do mesmo.

O cenario supracitado é corroborado mediante os discursos captados nas
entrevistas realizadas anteriormente com a guia de turismo e a consultora de viagens
da agéncia de receptivo, uma vez que as mesmas afirmaram que o Parque da
Sementeira nao é apropriado pela atividade turistica por aqueles que trabalham com

a venda de roteiros e passeios turisticos, mesmo que haja demanda interessada em
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realizar a visitacao, fator esse que interfere diretamente para a baixa procura e

utilizagcao turistica do/no parque pesquisado.

Ao ser interpelada sobre as causas que, a partir da sua percepc¢ao, poderiam
intervir para que o Parque da Sementeira ndo seja utilizado pelos turistas, a
entrevistada cita a falta de comércio relacionado a lanchonetes, restaurantes, em
suma, a inexisténcia de uma melhor infraestrutura para recepcionar o turista, fator que
para a mesma, impede a atracdo dessa demanda consideravelmente. A partir disso,
observa-se as congruéncias entre as afirmativas presentes nos discursos da gestao
do Parque da Sementeira e dos agentes privados (guia de turismo e consultora de
viagens), uma vez que ambos estdo de acordo perante a auséncia de infraestrutura e

atrativos para a recepc¢ao da demanda turistica.

Por fim, a agente administrativa afirmou desconhecimento quando questionada
sobre o interesse dos turistas em visitar os parques publicos da cidade de Aracaju,
sobretudo o Parque da Sementeira, diferentemente do gestor do Parque da Cidade
que apontou com muita precisao a disposigcao e entusiasmo da demanda turistica em

visitar os espacos do parque, sobretudo, de forma auténoma.

GESTOR DO PARQUE DOS CAJUEIROS

Adentrando na percepc¢ao do gestor acerca do turismo, questionou-se sobre os
usos dados pelos turistas ao Parque dos Cajueiros. O entrevistado afirmou que “[...]
tudo em Aracaju esta subutilizado diante do que a cidade pode proporcionar ao turista,
estando o parque embutido nesse montante”2. Sob essa perspectiva, o gestor relatou
que a atividade tem evoluido muito na cidade, mas que € um “turismo pouco

explorado”.

Diante dos resultados obtidos, corrobora-se com a viséo do gestor que esta
enfocada na perspectiva do infimo planejamento e organizagcao do turismo da cidade

de Aracaju, o que impacta diretamente na pouca visitagdo da demanda turistica aos
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parques publicos da localidade, incluindo o Parque dos Cajueiros que recebe minima

visitacao por parte de turistas.

Buscando obter informagdes sobre a relagdo do frade turistico local com o
Parque dos Cajueiros interpelou-se ao gestor sobre o interesse que os guias de
turismo e as agéncias de receptivo possuem em transportar turistas com destino ao
parque para realizar visitacao. O gestor afirma que essa disposicao existe por conta
das peculiaridades que outros parques da cidade de Aracaju ndo possuem, pois 0
Parque dos Cajueiros possui diversidade de atrativos que entretém os visitantes e
podem atrair ao turista. Todavia, o mesmo afirmou que a visitacdo por parte das

agéncias de receptivo “pode melhorar”, ou seja, ampliar-se.

O entrevistado apontou que algumas reformas estdo sendo realizadas no
parque em questdo e que ao finalizar as adequagbes necessarias, espera-se que 0
parque obtenha um feedback maior das agéncias em termos de visitagdo. Entretanto,
segundo o que a consultora de viagens afirmou em seus relatos, para que o Parque
dos Cajueiros seja apropriado por esse segmento (agéncias de receptivo) demanda-
se divulgacao, “apresentacéo” dos potenciais e atrativos para a demanda turistica a
iniciativa privada, pois estes nao visualizam a possibilidade de apropriacédo na
atualidade, bem como por conta pela auséncia de atrativos. Com isso, as reformas
tendem a nao dar resultados, mas sugere-se que o dialogo entre ambas as partes —
setor publico e privado — poderia ser mais eficaz e sustentavel, sobretudo, para os
cofres publicos.

Dada as alegacgdes do entrevistado, nota-se que a gestao enxerga o potencial
qgue o Parque dos Cajueiros possui para ser visitado por turistas, o que é positivo para
que futuramente o turismo se desenvolva nesse espago e possa se apropriar
conferindo-lhe usos. Contudo, percebe-se desconhecimento em termos de
apropriagdo do parque pelas agéncias de receptivo e os guias de turismo, pois
conforme relatado nas entrevistas anteriores por profissionais do setor, o Parque dos
Cajueiros — assim como o Parque da Sementeira — ndo é ponto de visitacao pautado

nos roteiros turisticos.

Levando-se em consideracao que o Parque dos Cajueiros € pouco apropriado

pela demanda turistica, comprovado a partir de diversas nuances, interpelaram-se ao
ISSN: 1808-9755
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gestor quais os fatores que podem intervir para que o Parque dos Cajueiros nao seja
utilizado pelos turistas. O entrevistado reafirmou a pouca exploragao do turismo na
cidade de Aracaju que reflete e impacta diretamente no Parque dos Cajueiros e

demais parques publicos.

Quanto ao interesse dos turistas em visitar os parques publicos da cidade, o
gestor afirma que ha, até porque “[...] dentro do contexto da subutilizagdo do turismo
em Aracaju, os trés parques sdo muito bem utilizados, e que inclusive eles sao até
mais visitados pelos turistas do que pelos préprios aracajuanos e sergipanos, pois a
maioria dos turistas que vem visitam os parques”?3. Percebe-se que existem algumas
afirmacdées do gestor, principalmente no que tange aos parques serem “bem
utilizados” pelos turistas, que nado sdo congruentes com o que foi comprovado

mediante todos os procedimentos metodologicos adotados por essa pesquisa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, o que se pode analisar &€ que a visdo dos guias de turismo
e da area de agenciamento é semelhante no que diz respeito a relagcdo entre os
parques publicos de Aracaju e a atividade turistica. Percebe-se que o segmento de
agéncias de turismo receptivo subutiliza o potencial dos parques publicos da cidade
de Aracaju para visitacao pelo turista, bem como realizam poucas pesquisas de
mercado para compreender os aspectos da cidade que o turista deseja e tem interesse
em conhecer. Por conseguinte, tem-se por resultado roteiros turisticos cristalizados,
pouco diversificados, restritos e que nao apresentam os muitos atributos que a cidade
de Aracaju tem a oferecer aos seus visitantes, incluindo, nesse sentido, os parques

publicos.

Por outro lado, observa-se que os agentes que explanaram suas opinides,
percepcgdes e visdes estavam ora em posi¢cdes convergentes, ora divergentes. Deste
modo, é inegavel que se faz necessario em carater de urgéncia um planejamento
integrado com o estabelecimento de dialogos entre as gestdes dos parques publicos

com o frade e mercado turistico, para que discussdes sejam fomentadas e os
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diferentes pontos de vista explanados, a fim de que estes equipamentos de lazer
possam ser (re) inseridos nos roteiros turisticos como os cities tours, mediante

diversos estudos como de capacidade de carga, mercado, etc.

Neste sentido, é crucial o despertar dos agentes publicos e privados para
perceber que os parques publicos podem se constituir em atrativos turisticos
importantes de um destino ao levar em consideracéo que estes exprimem em sua
paisagem a histéria, heranga, construgées sociais e caracteristicas intrinsecas da

localidade, ou seja, os parques possuem unicidade em suas configuragdes.

Somado-se aos pontos ja destacados, ressaltamos os interesses dos turistas
em visitar os demais parques publicos da cidade de Aracaju, conforme citado nas
entrevistas, demandas essas que nao podem ser desprezadas e/ou negligenciadas
pelos agentes turisticos da localidade. Deste modo, cabe tanto ao setor publico,
qguanto ao privado a responsabilidade de refletir criticamente e criativamente sobre os

itinerarios programados enquanto roteiros turisticos.

O planejamento no que tange aos roteiros turisticos deve partir do objetivo de
estreitar e aproximar a atividade turistica dos parques publicos da cidade a partir das
parcerias e dialogos publico-privados e de perspectivas inovadoras, nao sendo
apenas configurados com base em comissionamentos ou em grandes atrativos

monopolizados que nao permitem a diversificacao da oferta turistica.
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