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A IMPORTANCIA DA SINALIZACAO TURISTICA EM AREAS NATU
UM ESTUDO DO MUNICIPIO DE CANINDE DE SAO FRANCISCO/SE

Elanieide do Carmo Souza>®
Cristiane Alcantara de Jesus Santos>’

RESUMO

A sinalizagdo turistica se constitui como um dos elementos de fundamental importancia em uma cidade
turistica, uma vez que tem a finalidade de facilitar e orientar o deslocamento de turistas no destino
visitado. Assim sendo, este trabalho tem como objetivo analisar a sinalizacdo dos atrativos turisticos
naturais existentes no municipio de Canindé de Sdo Francisco/SE, levando-se em consideracdo os
principios e exigéncias estabelecidos no guia de sinaliza¢ao turistica do Ministério do Turismo. Para tanto,
a metodologia utilizada teve como base a realizacdo de pesquisas bibliograficas, técnicas de observacao,
seguida por registros fotograficos, trabalho de campo e realizacdo de entrevista com o secretario de
turismo municipal. Tais procedimentos foram de fundamental importancia para o processo de coleta de
dados e informagdes sobre os atrativos turisticos do municipio que subsidiaram as analises presentes
neste estudo. Constatou-se que o municipio apresenta um sistema de sinaliza¢do turistica deficitario, o
que dificulta o deslocamento do turista. Assim sendo, ressaltamos a necessidade de um planejamento
turistico, a fim de que o municipio se torne organizado e orientando para receber os visitantes.

Palavras-Chave: Sinalizacdo Turistica. Atrativos. Planejamento Turistico.

ABSTRACT

Tourist signage is one of the elements of fundamental importance in a tourist city, since its purpose is to
facilitate and guide the displacement of tourists in the destination visited. Therefore, this work aims to
analyze the signaling of the natural tourist attractions existing in the city of Canindé de Sao Francisco/SE,
taking into account the principles and requirements established in the tourism signaling guide of the
Ministry of Tourism. For that, the methodology used was based on the accomplishment of bibliographic
researches, observation techniques, followed by photographic records, field work and the
accomplishment of interview with the secretary of municipal tourism. These procedures were of
fundamental importance for the processo of data collection and information about the tourist attractions
of the city that subsidized the analyzes presente in this study. It was found that the city has a deficiente
tourist signaling system, which makes it difficult for tourists to move. Therefore, we emphasize the need
of a tourism planning, in order for the city to become organized and oriented to receive visitors.

Keywords: Tourist Signage. Attractions. Tourism Planning.
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INTRODUCAO

Sendo considerado como uma das principais atividades socioeconémicas, o turismo é
visto como parte essencial para o desenvolvimento de uma regido, contribuindo para estreitar as
distancias e aproximar os povos. Entretanto, ha alguns fatores de ordem negativa que devem ser
contornados, pois os mesmos podem trazer graves consequéncias para qualquer lugar. Estas
graves consequéncias s6 poderao ser evitadas com o planejamento do turismo e a participagao
ativa de todos os agentes envolvidos: governo, empresarios, comunidade local e turistas (DIAS,
2003).

O planejamento deve ser tracado de acordo com as reais necessidades da localidade, em
favor do desenvolvimento e crescimento turistico, de forma a converter os recursos naturais em
recursos turisticos, ordenando o espaco, e melhorando a infraestrutura, equipamentos, servigos,

promocdes e preservacdo do ambiente fisico, natural e urbano (PETROCCHI, 2001).

7

Assim sendo, sabendo-se que o planejamento turistico é essencial para o
desenvolvimento de uma cidade, esta pesquisa visa analisar a sinalizacao dos atrativos turisticos
naturais existentes no municipio de Canindé de Sdo Francisco/SE, localizado no noroeste do
estado de Sergipe, levando-se em consideragdo os principios e exigéncias estabelecidos no guia

de sinalizacdo turistica do Ministério do Turismo.

Para a realizacdo dessa analise foi necessario realizar um levantamento e diagnoéstico, a
fim de construir um breve histérico do municipio e, consequentemente, elencar os principais
atrativos naturais do municipio e verificar como estes estdo sinalizados, de maneira que se possa
propor um planejamento de sinalizacao turistica, com o objetivo de facilitar a acessibilidade dos
visitantes e moradores aos atrativos existentes no municipio. Assim, para a elaboracdo desta
proposta foram utilizados como procedimentos o levantamento bibliografico, visita técnica,
técnica de observacao, registro fotografico e trabalho de campo para realizagdo de entrevista com
o secretario de turismo municipal (Genilson Ramos Aragio), com o objetivo de coletar

informacdes sobre os atrativos turisticos do municipio.

Tendo em vista o grande potencial turistico do municipio de Canindé de Sao Francisco,
de acordo com os dados obtidos na Secretaria Municipal de Turismo (2018), podem-se
encontrar monumentos naturais, onde estd inserido o quinto maior Canyon navegavel do
mundo, cachoeiras, fazenda mundo Novo, trilhas ecoldgicas dentre elas podemos destacar a do

Vale dos Mestres, onde se pode encontrar trés sitios arqueolégicos com figuras e pinturas
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rupestres e a trilha da Grota do Angico, local de destaque no sertao nordestino, por se

onde mataram Lampido, Maria Bonita e outros 09 cangaceiros que faziam parte de seu bando.

O municipio de Canindé de Sdo Francisco é banhado pelo rio Sdo Francisco, além dos
atrativos citados acima, conta também com a Usina hidroelétrica de Xing6, com o Museu de
Arqueologia de Xing6 e a prainha Beira Rio. Todos estes recursos constituem-se como elementos

para o desenvolvimento das atividades turisticas no municipio de Canindé de Sdo Francisco.

Para que haja uma integracao melhor entre os atrativos faz-se necessarios que todos os
individuos ao chegarem a cidade tenham acesso a estas informagdes. Para tanto é preciso
estabelecer um sistema de sinalizagdo turistica que comtemplem todos os atrativos existentes.
Este sistema deve estar pautado nos critérios Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica do Codigo

de Transito Brasileiro (CTB) e nas resolu¢des do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN).

BREVE HISTORICO DO MUNICIPIO DE CANINDE DE SAO FRANCISCO

O municipio de Canindé do Sdo Francisco estd localizado no sertio nordestino, mais
precisamente no noroeste do estado de Sergipe, a 213 km da sua capital Aracaju. A histéria do
municipio estd vinculada ao morgado de Porto da Folha. A principio chamava-se Canindé, depois
Curituba para denominar-se finalmente, Canindé de Sdo Francisco pela Lei n® 890 de 11 de janeiro

de 1958.

De acordo com a estimativa do IBGE (2017), sua populacdo possui aproximadamente
29.372 habitantes, a area territorial é de 901,094 km?, estd situado a 19 metros de altitude. O
municipio estd na triplice fronteira de trés estados, estando limitado ao oeste e ao sul com o
municipio de Paulo Afonso (Bahia), ao leste de Pogo Redondo (Sergipe) e ao norte faz fronteira por

meio de uma ponte sobre o Rio Sao Francisco com a cidade de Piranhas (Alagoas).

Na area de servicos e infraestrutura, o municipio conta com programas do governo,
como o SEBRAE que disponibilizam cursos gratuitos para qualificar a mao-de-obra dos
funcionarios publicos e privados que estdo inseridos no setor turistico (cozinheira, camareiras,
garcons, etc.). Conta com uma rodovidria e nos servigos de transporte, pode-se encontrar taxi,
vans e locadoras. Disponibiliza ainda de 04 agéncias bancarias. Pode-se encontrar também na
zona urbana cerca de 07 farmacias e drogarias, 03 postos de combustiveis, hd também 02
agéncias de turismo, que disponibilizam servicos de guia de turismo para facilitar o acesso ao

destino desejado, bem como aventuras pelas trilhas ecoldgicas e cachoeiras.
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Em relagdo a area da saude, o municipio possui 01 hospital na zona urbana e 0
de saude (PSF) distribuidos em seu territério. No campo educacional, o municipio conta com 01
instituicdo de ensino superior privado, 02 colégios estaduais, 04 escolas municipais, 02 creches
da rede publica e 04 escolas particulares de educagao infantil, além de outras escolas que estdao

situadas na zona rural.

A rede de hotelaria dispoe 20 estabelecimentos e cerca de 800 leitos entre hotéis,
pousadas, hostel e casa de aluguel na zona rural e urbana®8. Os 35 estabelecimentos que se
constituem entre bares e restaurantes oferecem a culinaria diversificadas da regido, além do

chefe do sertao Timéteo Domingos, 0 mesmo prepara pratos com ervas e cactos da caatinga.

Barqueiros e empresas de turismo oferecem passeios ndauticos, com roteiros
diversificados que inserem os principais atrativos turisticos da regido. Também encontram-se

disponiveis no municipio passeios aéreos.
HISTORICO TURISTICO DO MUNICIPIO DE CANINDE DE SA0 FRANCISCO

O estado de Sergipe esta subdividido em cinco polos turisticos (Costa dos Coqueirais, Velho
Chico, Tabuleiros, Serra Sergipana e Sertio das Aguas). O Polo Velho Chico apresenta uma
extensdo de 18 km, contemplando 17 municipios que estdo inseridos na bacia hidrografica do rio
Sdo Francisco. Dentre eles encontra-se o municipio de Canindé de Sdo Francisco que de acordo
com o PDITS (2012, p.15) “representa a porta de entrada para a regido do Polo e o segundo destino
turistico do estado”, ficando atras apenas da capital, isso porque o mesmo é considerado o portal

para o Canyon do rio Sao Francisco.

Em meados dos anos 90, com a chegada da Usina Hidrelétrica de Xing6, Canindé de Sao
Francisco despontou para a atividade turistica, por meio de passeios nauticos, que conduzia
turistas até o Canyon do rio Sdo Francisco, uma vez que a construcdo da hidrelétrica se deu na
divisa de dois estados Alagoas e Sergipe, trazendo inimeros beneficios para todos os individuos da

comunidade em geral

De acordo com Lisboa (2015, p.14) “esta construgdo possibilitou a Canindé alcangar um
novo patamar no seu desenvolvimento econdmico, turistico e social, marcando uma época e a vida
daquelas pessoas”. A partir de entdo, iniciou-se as primeiras praticas turisticas, como fonte de
geracdo de emprego e renda, gerando receita para o municipio, pois com a chegada da Usina de

Xing6 houve a necessidade de infraestrutura na cidade, para a principio receber os funcionarios,

*® Informagdes adquiridas, por meio de coletada de dados (Agosto, 2018), realizada nas pousadas, hotéis, casas
de aluguel e hostel do municipio.
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que estavam construindo a hidrelétrica. Neste periodo, surge a rede de hotelaria, ten
grande referéncia o Xingé Parque Hotel, e consequentemente, restaurantes que atendessem a

necessidade do novo ciclo que surgia na regiao.

De acordo com a Secretaria de Turismo do Municipio, na gestdo do atual secretario de
turismo, o turismoélogo: Genilson Ramos Aragdo, os principais atrativos turisticos da regiao

sao0:>9

e Rio Sao Francisco: é o maior rio genuinamente brasileiro, nasce na serra da Canastra,
em Sao Roque de Minas Gerais, com 2.863 km de extensdo, banha cinco estados
brasileiros: Minas Gerais, Bahia, Pernambuco, chegando até a foz no Oceano Atlantico,
na divisa entre Sergipe e Alagoas, abrangendo 505 municipios, com 168 afluentes
beneficiando cerca de 18 milhdes de Brasileiros (CBHSF, 2016);

e Canyon do Rio Sao Francisco: patrimdnio natural localizado em uma reserva ambiental
chamada Monumento Natural do Rio Sio Francisco (MONA). E a quinta formacio
geologica deste tipo no mundo. Trata-se de imensos pareddes rochosos entre os quais o
rio corre com aguas verdes e transparentes. E o produto mais comercializado, com
destaque e roteiro especifico no Polo. Sua profundidade atinge até 190 metros, com
extensdo de 65 km e largura que varia entre 50 a 300 metros (PDITS, 2012);

e Rota do Cangaco: Esti inserida no Monumento Natural Grota do Angico. Esta rota
recebe visitacdo registrada desde 1996. A visitacdo teve um aumento consideravel a
partir de 2003, quando ultrapassou marca de 10.000 visitantes/ano. A trilha de terra de
acesso a Grota, passando pela UC, necessita de estudos de impacto e equipamentos de
seguranga para a sua utilizagdo (PDITS 2012);

e Fazenda Mundo Novo: area particular preservada, onde estd sendo estruturado um
parque tematico da Caatinga, incorporada ao roteiro turistico das belezas da regido. O
local dispoe de sete trilhas ecoldgicas, onde por meio destas, é possivel conhecer um
pouco da histéria de Lampido, sitios arqueoldgicos com pinturas rupestres e ter um
contato direto com a vegetacdo tipica da caatinga ou o banho nas 4guas refrescantes do
rio Sdo Francisco (PDITS, 2012);

e Vale dos Mestres: situado a 30 quilémetros da sede do municipio em local préximo ao
povoado de Curituba, a trilha envolve percursos em caminhada de aproximadamente
duas horas, desde um riacho seco até os pareddes de rocha arenitica com pinturas e

gravuras rupestres de trés mil anos (PDITS, 2012);

59 Dado extraido de entrevista realizada com o atual secretario de turismo: Genilson Ramos Aragio, no dia
24 de maio de 2018, com o objetivo de coletar informagdes sobre os atrativos turisticos do municipio.
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e Usina Hidrelétrica de Xing6: localizada no baixo Sio Francisco a 179 quilom Ssode
sua foz, entre Alagoas e Sergipe. Suas obras foram iniciadas em 1987, e sua primeira
unidade geradora foi inaugurada em dezembro de 1994, com 500 MW de capacidade
inauguradas. Em 1995 mais duas maquinas com igual poténcia comecaram a operar,
outras duas em 1996 e finalmente a tltima em 1997 (CHESF, 1998);

e Museu de Arqueologia de Xingd; oferece um acervo riquissimo (registros sobre o
cotidiano dos mais antigos habitantes da regido do baixo Sdo Francisco) constituido por
pecas encontradas durante o periodo da construcdo da Usina Hidrelétrica de Xingd
(PATRIMONIO ARQUEOLOGICO DE ALAGOAS, 2012);

e Cachoeira do Lajedao: A trilha que se inicia na rodovia SE-206 tem aproximadamente 3
km, até chegar ao topo da cachoeira, sua nascente esta situada no projeto Califérnia;

e Morro do Cruzeiro: constitui-se como turismo religioso, pois, fiéis da comunidade local,
todos os anos durante o periodo da semana santa, peregrinam até o local do cruzeiro
(velho cemitério da antiga Canindé) por um ato de fé;

e Orla Salomao Porfirio de Brito (Prainha Beira Rio): recentemente reformada (julho
de 2016), com infraestrutura moderna, area de lazer para a comunidade local e turistas,

com vista para a usina de Xingé.

Alguns destes atrativos infelizmente nao possuem sinalizacao adequada, o que dificulta o
acesso dos visitantes nestas areas. A falta de informacdo turistica acarreta em um turismo de
bate e volta. Ou seja, os visitantes que se deslocam ao principal atrativo turistico da regido e
depois retornam para o seu local de origem. De acordo com um levantamento realizado por meio
de entrevista sobre a demanda turistica do municipio, ficou constatado que uma grande parcela de
pessoas que visitam Canindé de Sdo Francisco, ja vem ao municipio com destino certo, ou seja, seu
destino é o Canyon do Sdo Francisco. E importante ressaltar que muitos turistas que visitam o
municipio através de empresa de receptivo ndo tem conhecimento dos demais atrativos do
municipio, e aqueles que vém de forma particular, sem acompanhamento de guias de turismo,

sentem dificuldade em chegar ao destino desejado.¢?

Outros atrativos possuem placas que, em alguns casos, sdo de propagandas implantadas
por empresas privadas. No entanto, conforme Souza (2006, p.173) é preciso “ter cuidado com as
placas que contém divulgacdo comercial, para que o apelo publicitario ndo atrapalhe o efeito de

percepcao e indicacdo da sinalizagao”.

60'A pesquisa de Demanda turistica foi realizada por meio de coleta de dados durante o periodo 01 a 30 de
maio de 2018, através de questionario, dirigido a 162 turistas nos passeios de catamara, da empresa
MFTUR Empreendimentos Turisticos.
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Partindo desse principio, é preciso de um planejamento e controle em todos os c
comunicacdo. Fica evidente que é preciso tracar metas e objetivos que possam inserir a
sinalizagdo turistica adequada na regido, que ofereca aos turistas e a comunidade local
informacdes com clareza e objetividade, utilizando distintos meios de linguagens como
ferramenta de orientacdo, transmitindo assim o conhecimento do ambiente como um todo. O

quadro abaixo traz informagdes sobre o atual estado de sinalizacdo dos atrativos naturais do

municipio (QUADRO 1).

QUADRO 1

DIAGNOSTICO: SINALIZACAO DOS ATRATIVOS NATURAIS

SINALIZACAO DOS ATRATIVOS NATURAIS

Canyon do Rio

Sao Francisco

Contém varias placas que conduzem ao embarque (restaurante Karrancas)
para o Canyon do Rio Sdo Francisco dentro do municipio, implantadas tanto
pelo setor publico como pelo privado, porém com maior influéncia do setor
privado. Existe uma dificuldade na questio do nome do atrativo, alguns
conhecem como Canyon de Xing6, Canyon do Rio Sao Francisco e Canyon do
Talhado, ha necessidade de unificar este nome, pois as placas devem estar
padronizadas, apresentando Unico nome, a fim de ndo gerar nenhuma

davida ao visitante com relacdo ao atrativo.

Fazenda Mundo

Novo

Possui painel informativo na entrada do atrativo, contém placas durante
todo o percurso dentro da fazenda que sinalizam o trajeto completo,
informando a distincia, os respectivos nomes de cada trilha, as areas de
riscos, os sitios arqueoldgicos, entre outros. A vegetacdio também é
sinalizada por meio de placas, que trazem tanto o nome cientifico e o nome
popular. No entanto, é importante frisar que dentro da zona urbana nao

existe nenhuma placa que informe a existéncia deste atrativo no municipio.

Vale dos

Mestres

Ndo foi detectada nenhuma placa dentro do municipio informando a
existéncia deste atrativo. Na entrada do mesmo também ndo possui
nenhuma sinalizacdo. O local ja teve interven¢do do IPHAN, o mesmo
implantou placas com o nome dos trés sitios arqueolégicos. E preciso um
cuidado maior por parte dos érgios publicos, pois o local esta sendo pichado
por vandalos que visitam os sitios. Desta forma, existe uma necessidade
urgente de implantagdes de vdarias placas (informativa, indicativas,

adverténcia, entres outras).

Cachoeira do

Este atrativo ndo possui nenhum projeto de sinalizacdo, porém um

condutor de trilhas da regido faz pacotes turistico, por meio do qual este
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Lajedao leva pequenos grupos para conhecer o lugar, além da comunidade local due
usufrui do atrativo constantemente. Este condutor confeccionou placas de
papeldo com algumas frases de informagdes educativas, juntamente com a
secretaria de turismo do municipio, com o objetivo de sinalizar o local E
preciso que os instrumentos utilizados para identificar o local, comecem a
ser sinalizados desde a chegada, informando em primeiro lugar a entrada da
trilha que se inicia em uma rodovia.. E preciso estabelecer placas que

advirtam e oriente os turistas durante todo trajeto.

Fonte: Elaboragao prépria, 2019.

Ao analisar os demais atrativos do municipio, percebe-se que falta pouco para serem
totalmente sinalizados. Acredita-se que um outro instrumento que ira contribuir de forma positiva,
para fortalecer a divulgacdo destes atrativos, serd por meio de implantacdes de painéis nos trevos
do municipio, com informagdes sobre os atrativos turisticos do municipio, portais na entrada
dos atrativos com o nome e pictograma do mesmo, a implantacdo de um centro de informacoes
turisticas e a implantacdo de placas informativas, orientacdo, adverténcia, distribuidas no

percurso dos atrativos.

O papel fundamental da sinalizacdo turistica é de informar e orientar de modo acessivel.
Assim sendo, faz-se necessario que uma cidade que é destacada como segundo destino turistico
do estado de Sergipe, deve estd pautada em um planejamento de sinalizacdo turistica com
padrdes, normas e critérios estabelecidos no Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica, Cédigo de
Transito Brasileiro e nas resolugdes do Conselho Nacional de Transito, os quais atendam

satisfatoriamente os visitantes e a populacao local.

Souza (2006, p.169) define Sinalizagdo Turistica como “técnica de comunicacdo busca
“fazer saber” a cultura, a histéria e os ambientes do lugar, “tornando-os comuns” aos visitantes
através de linguagem especifica e utilizagdo de simbolos e signos, estimulando e dando
significado a experiéncia do visitante”. Neste sentido, a comunicacdo se da por meio das
mensagens, simbolos e signos, que trazem as informacoes necessarias para o visitante chegar ao

seu destino desejado.

Sabendo que a maioria dos atrativos se encontra na zona rural do municipio, faz-se
necessario que todos os componentes que constituem a sinalizacdo turistica como forma de
orientacdo por meio da linguagem, dos simbolos, da leitura e interpretacdo dos cddigos e

imagens do ambiente, tornem-se claros para compreensao do destino desejado.
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Faz-se necessario que todas as informagdes expostas nas placas que apr tém
contabilidade das respectivas mensagens, estejam interligadas e sejam apresentadas aos turistas
e a comunidade local de forma coerente, a fim de garantir visibilidade e seguranca, pois sao estas

informacgdes que revelam as caracteristicas da localidade.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante deste cenadrio, fica evidente que ha um déficit no sistema de sinalizacao turistica
do municipio de Canindé de Sao Francisco, pois por meio de uma pesquisa de demanda turistica
aplicada na Mftur Empreendimentos Turisticos, alguns turistas apresentaram dificuldade ao
chegar ao destino desejado e, principalmente, afirmaram falta de informacgdes sobre os demais

atrativos existentes no municipio.

Assim sendo, ressaltamos a importancia da implantacdao de um plano de sinalizacao
turistica. Este deve ser visto como um recurso que proporcione interpretacdo ao ambiente,
gerando nos visitantes um entendimento da localidade e constituido por um conjunto de placas
e painéis distribuido ao longo do trajeto estabelecido com mensagens ordenadas, com

pictogramas e setas direcionais.

Para tanto é preciso que haja interesse do poder publico em parceria com o setor privado
para que as informacgdes sejam expostas de forma organizada, com clareza e concisdo garantindo
assim aos individuos total compreensio do lugar, de maneira que haja um deslocamento com
facilidade. Esta atuacdo conjunta do setor publico e privado deve esta pautada nos principios da
sustentabilidade, buscando sempre beneficios ndo sé para os turistas, mas principalmente para a
comunidade local, integrando, desta forma, distintos setores da sociedade, tendo em vista, que o
desenvolvimento turistico beneficia ndo somente o setor turistico, como também as distintas

areas que de forma indireta fazem parte da cadeia econémica.
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