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EMPREENDEDOR, EMPREENDEDORISMO: TONUS VITAL

{!

Nos capitulos que compde esse livro, falaremos de uma questdo fundamental, eu diria um principio
vital. Muitas nagées que ainda nao alcancaram o chamado “nivel de desenvolvimento”, s6 conseguirao
sucesso nessa empreitada por meio dele. Sim, no contelido que compde essa obra, falaremos de
empreendedorismo.

Para Schumpeter (Teoria do Desenvolvimento Econdémico, 1911), o primeiro autor a entender, defender
e conceituar a inovacdo, o empreendedor € a forca capaz de promover o desenvolvimento econémico,
sendo o tbnus vital desse ator a inovagao, ja que é ele quem promove o ciclo a chamada destruicéo
criativa, na criacdo de novos produtos, servigcos, métodos de produgdo e/ou mercados.

O empreendedor e a sua acédo de empreender devem ser entendidos sob um contexto amplo, ou seja,
sua forca é valida e aplicavel a qualquer mercado (publico, privado ou terceiro setor) enquanto
possibilidade de criagdo de novos negodcios, dinamizagdo de segmentos, modernizacdo de
processos, acoes sociais e politicas publicas, dentre outras multiplas possibilidades. A esfera pessoal
de cada individuo, no contexto do seu desenvolvimento; assim como sob a 6tica do chamado
intraempreendedorismo, onde 0s empregados, voluntarios ou servidores de uma organizagao
promovem o dinamismo e acdes de impacto nas mesmas, a partir do seu comportamento e atitudes
empreendedoras.

E ao contrario do entendimento comum sobre o tema, as caracteristicas mais relevantes que compde
o perfil de um empreendedor podem ser desenvolvidas, ou seja, podem ser ensinadas e treinadas.
Claro, pode haver em alguns casos individuos que pela formacéo (experiéncias, familia, etc.), ja
possuem uma maior parte dessas caracteristicas de forma nata. Mas o fundamental € a logica de que
se pode desenvolver essas caracteristicas em diversos individuos €, portanto, ter condicées de se
formar um exército de empreendedores. Apesar de ndo ser um processo de curto prazo é um
processo possivel e ja percorrido por diversos territérios e nagdes desenvolvidas.

Apesar dos apontamentos de alguns estudos a nivel mundial indicarem que o Brasil € um pais com
elevada taxa de empreendedorismo, a realidade parece contrastar de alguma maneira com essas
estatisticas. Nao sei se pela esséncia ou pela forma, mas € nitido que o nosso pais ainda nao
encontrou um caminho claro para o desenvolvimento. Certo € que temos um grau de intencao
empreendedora dos mais elevados, até mesmo pelos sonhos estabelecidos com base numa
sociedade consumista, mas na pratica o que se vé é um exército de individuos buscando a
estabilidade, o ganho fixo e outros beneficios estabelecidos pelas nossas leis que regem a relagdo de

trabalho tanto na arena privada quanto publica.

A ideia de organizar um livro com essa tematica, parte da intencdo de contribuir com um pegqueno
“‘gréo de areia”, na construgdo de uma imensa estrutura que ainda esta por ser erigida. Légico que
intencdes como essas s6 podem ser efetivamente realizadas

e se frutificarem se encontram espaco fértil para isso. E foi justamente esse o0 espacgo e crenca de que
merecemos um futuro melhor, que encontramos na lideranc¢a da Editora Poisson.

Por fim, esperando que a leitura desse livro traga uma efetiva contribuicdo a todo esse processo que
discorremos anteriormente, deixo para reflexdo e como forma de “aticar” o interesse pela leitura das
proximas paginas, uma reflexdo, do empreendedor, Flavio Augusto, fundador da escola de inglés Wise
Up e hoje a frente de diversos outros negoécios:

“Quando o0 medo de perder sufoca o desejo de ganhar, o que resta € o sonho da estabilidade”.
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Capitulo 1

AVALIACAO DAS PRATICAS DE GESTAO DE MATERIAIS
EM UMA PEQUENA'PROPRIEDADE RURAL

Laerte Kerbes ‘
Mariangela de Fatima Alves Tassl
Vanderlei Bourscheidt

Moacir Francisco Deimling

Resumo: A agricultUra familiar é uma forma de producdo na qual predomina o
trabalho da familia, e que como todo empreendimento, necessita de boas praticas
de gestao na sua exeoﬂgépy."Este estudo avaliou o sistema de gestdo de materiais
em uma pequena bropriedade‘r:UraI, sSob a perspectiva da aplicagcédo dos modelos
tedricos. Para tanto, a metonIbgia norteou a aplicacdo da pesquisa realizada nos
aspectos qualitativos, explic‘ajti'vos, descritivos e estudo de caso. O levantamento
de dados relacionados com 0s 'SiStemas de compras, recebimento, armazenagem e
distribuicao deu-se por meio de 'entre\)ista semiestruturada e observacao in loco em
uma propriedade rural. Os resultados demonstram que alguns pontos expostos na
literatura sdo facilmente praticados na propriedade estudada, outras s&o mais
dificeis de serem aplicados devido a especificidades desta. Por fim, considera-se
que o estudo pode contribuir para melhoria da gestao de materiais na propriedade

objeto deste estudo.

Palavras-chave: Gestao de materiais. Administracao de materiais. Propriedade

rural. Agricultura familiar



1. INTRODUGAO

A peguena propriedade estudada, chamada
doravante de “MC” tem caracteristica familiar,
localiza-se na zona rural do municipio de
Saudades/SC, distante aproximadamente 80
km de Chapec¢/SC, regido oeste do Estado
de Santa Catarina.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento
Social — MDS *“a agricultura familiar é uma
forma de producdo onde predomina a
interacdo entre gestdo e trabalho; sdo os
agricultores familiares que dirigem o processo
produtivo [...] utilizando o trabalho familiar”.

Como toda propriedade rural, a MC necessita
de insumos para suas atividades de
producdo, e consequentemente alguma
pratica de gestdo de materiais é utilizada. No
entanto, cabe ressaltar que a realidade nestas
praticas ou até mesmo o modo de gestdo é
diferente em cada propriedade, e em grande
parte baseia-se no conhecimento tacito.

Neste sentido, o presente estudo justifica-se
pelo fato de existir em pequena quantidade,
literatura de administracdo ou gestao de
materiais dirigida a pequenos
empreendimentos, tais como propriedades
rurais. A falta de informacéo tedrica e explicita
ao gestor da pequena propriedade rural pode
dificultar os processos de gestdo da mesma.

Diante do exposto questiona-se como é
possivel aplicar os modelos tedricos de
gestdo de materiais em uma pequena
propriedade rural. Assim, o objetivo deste
estudo de caso ¢ avaliar o sistema de gestao
de materiais em uma pequena propriedade
rural.

O presente estudo de caso esta dividido em
cinco partes. Apds a introducéo, nas secdes 2
e 3 respectivamente, apresenta-se ©
referencial tedérico e os procedimentos
metodoldgicos utilizados no estudo. Na secéo
4 discorre-se sobre a apresentacao e analise
dos resultados. E na dltima secédo séo
abordadas as consideracdes finais sobre a
gestdo de materiais na pequena propriedade
rural.

2. REFERENCIAL TEORICO

A gestéo de estoques, sob a dtica de Tadeu e
Rocha (2010), abarca a obtencdo de
vantagem competitiva nas decisbes
relacionadas com a compra, armazenamento,
venda e distribuicdo de produtos. A
administracdo de materiais engloba um

namero significativo de atividades, dentre as
quais o cadastro de fornecedores e as
atividades de especificacdo, classificacdo e
cadastramento dos materiais.

O cadastro de fornecedores parte de um
contato inicial, segundo Francischini e Gurgel
(2012) e, posteriormente, a manutencdo do
relacionamento com o fornecedor habitual,
momento em que a empresa deve manter
documentacédo ou ficha informativa sobre o
relacionamento com esse fornecedor, a qual
poderd ser consultada rapidamente antes do
fechamento de um novo negdcio.

Sobre a especificacdo de materiais, Vecina
Neto e Reinhardt Filho (1998, p. 7) asseveram
que “é a sua descricdo precisa, utilizando-se
critérios objetivos, de facil compreensao, que
possibilite a sua identificagdo por parte dos
clientes tanto internos quanto externos”.

Porém, a classificacdo de materiais, conforme
esclarece Goncalves (2010, p. 328), tem o
objetivo de definir um processo de “[...]
identificagdo, codificagdo, cadastramento e
catalogacdo dos materiais de uma empresa”.

O cadastramento de materiais, segundo
Gongalves (2010) envolve registrar um item,
detalhando todas as suas caracteristicas em
um sistema de banco de dados.

Além das atividades acima expostas, existem
outras atividades que impactam diretamente
na gestdo de materiais 0s quais sao
denominadas de atividades primarias e
envolvem: o sistema de compras, o sistema
de recebimento, o sistema armazenagem e o
de distribuicdo, aos quais serdo abordados
mais detidamente a seguir.

21. O SISTEMA DE COMPRAS DE
MATERIAIS

Para Viana (2011), a atividade de compras
por meio da aquisicdo tem o objetivo de
prover as necessidades de materiais da
organizacdo. Entretanto, Gongalves (2010, p.
245) afirma haver uma responsabilidade ainda
maior, ao passo que exige “planejamento e
acompanhamento, processos de deciséo,
pesquisas e selecdo das fontes supridoras
dos diversos materiais, diligenciamento para
assegurar que o produto sera recebido no
momento esperado, inspecdo tanto da
qualidade quanto das quantidades
desejadas”.

A administragdo da aquisicdo, conforme
exposto por Gongalves (2010, p.246), é
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processar as compras e envolve todas as
atividades necessarias para tal.

Movimenta-se com o uso do cadastro de
fornecedores por meio de escolha das fontes
de suprimentos a serem consultadas;
realizacdo das pesquisas de precos; analise
das ofertas; negociacées para a contratagao,
fechamento de contrato destinado ao
fornecimento do material ou servico solicitado
pelo usuario interessado.

Além da administracdo das aquisicdes, outra
atividade importante da funcdo compras é a
administracdo do fornecimento que, segundo
Gongalves (2010), tem por objetivo garantir o
cumprimento do contrato celebrado na
aquisicdo, dentro dos prazos e condicbes

acordados. Este objetivo é alcancado,
segundo o autor, através de contatos
constantes com 0 fornecedor,
acompanhamento do mercado de

suprimentos e da situag&o do mercado.

Viana (2011, p. 173) apresenta as etapas que
compde o ato de comprar:

a) determinacado do que, de quanto e de

guando comprar;

b) estudo dos fornecedores e verificacao
de sua capacidade técnica,

relacionando-os para consulta;

promogdo de concorréncia, para a
selec&o do fornecedor vencedor;

fechamento do pedido, mediante
autorizacdo de fornecimento ou
contrato;

acompanhamento ativo durante o
periodo que decorre entre o pedido e
a entrega,;

encerramento do processo, apos
recebimento do material, controle da
qualidade e da quantidade.

Entretanto, Goncalves (2010) lembra que em
algumas organizagGes essas atividades
podem ser ampliadas.

Francischini e Gurgel (2012) alertam para
alguns cuidados que se deve ter em compras
0S quais estéo relacionadas com a escolha de
um numero ideal de fornecedores, com o
cuidado para que nao ocorra inversdo no
relacionamento com o fornecedor, cuidados
ao se rejeitar uma proposta e com problemas
na embalagem.

No tocante aos cuidados a serem tomados ao
se rejeitar uma proposta, Francischini e
Gurgel (2012) esclarecem que se deve
informar o fornecedor sobre os motivos da
rejeicdo. Informacao esta que deve ser clara e
honesta, pois auxiliara o fornecedor a, no
futuro, apresentar propostas que atendam
melhor aos interesses do comprador.

Além da atividade de compras o subsistema
de recebimento de materiais é imprescindivel
para 0 bom andamento da producédo, tal
sistema ser& abordado no tdpico a seguir.

22. O SISTEMA DE RECEBIMENTO DE
MATERIAIS

A atividade de recebimento de materiais é
imprescindivel para uma boa gestdo de
estoques, onde Francischini e Gurgel (2012)
colocam que esta é a fronteira entre o
fornecedor e o comprador, pois a
responsabilidade pela integridade do material
passa do fornecedor para o comprador.

Viana (2011) afirma que o objetivo dessa
atividade é assegurar rapidez na liberacéo
dos materiais adquiridos, além de zelar pela
coesdo entre as entradas e a realidade da
aquisicdo, dentro do prazo certo, com o preco
contratado e as especificacées de qualidade
encomendadas.

Para Viana (2011, p. 281) a atividade
recebimento possui atribuicdes basicas:

coordenar e controlar as atividades
de recebimento e devolugdo de
materiais;

a)

analisar a documentacdo recebida,
verificando se a compra esta
autorizada;

confrontar os volumes declarados na
Nota Fiscal e no Manifesto de
Transporte com os volumes a serem
efetivamente recebidos;

proceder a conferéncia visual,
verificando condicbes de embalagem
quanto a possiveis avarias na carga
transportada e, se for o caso,
apontando as ressalvas de praxe nos
respectivos documentos.

E importante ressaltar que apds as etapas
acima, eventuais “faltas, desvios e danos
sofridos pelo material ndo poderdao mais ser
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reclamados”, como bem definem Francischini
e Gurgel (2012).

Seguindo-se a atividade de recebimento, tdo
importante quanto, é o0 armazenamento
adequado dos materiais, 0 que sera abordado
no préoximo topico.

2.3. O SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE
MATERIAIS

O sistema ou atividade almoxarifado tem por
finalidade, de acordo com Viana (2011),
certificar a guarda fidedigna dos materiais,
mantendo sua preservacao e integridade até
o consumo. Para Goncalves (2010) essa
atividade envolve gerir o fluxo de entrada a
movimentagdo interna e a saida desses
materiais.

Francischini e Gurgel (2012) afirmam que a
primeira medida a ser tomada relaciona-se
com a implantagédo de um depésito para a
armazenagem dos materiais. Para tanto,
deve-se levar em consideragdo como sera a
movimentacdo dos materiais, a estocagem, a
expedicio e uma série de detalhes.

A definicdo do /ayout do depodsito é
igualmente importante, pois, na visdo de Dias
(2010, p. 147), é a “integracao do fluxo tipico
de materiais, da operagcdo dos equipamentos
de movimentacdo, combinados com as
caracteristicas que conferem maior
produtividade”.

Viana (2011, p.273) afirma que a eficiéncia do
almoxarifado depende essencialmente:

a) da reducdo das distancias internas
percorridas pela carga e do
consequente aumento das viagens de
ida e volta;

b) do aumento do tamanho médio das
unidades armazenadas;

c) da melhor utlizacdo de sua
capacidade volumétrica.

Um fator importante na atividade de

armazenamento de materiais é ressaltado por
Goncalves (2010) e se refere a flexibilidade
do sistema de armazenamento, no tocante as
facilidades de retirada de um material sem
movimentar outros itens estocados. O mesmo
autor define acessibilidade por “[...] a
capacidade de alcancar o material desejado
no menor espaco de tempo possivel ao menor
custo” (GONCALVES, 2010, p. 318).

Na mesma linha de pensamento, Francischini
e Gurgel (2012, p. 241), ressaltam que um
dos maiores problemas enfrentados nessa
area esta no “[...] diema entre o
aproveitamento volumétrico da area de
armazenagem e a acessibilidade dos
materiais estocados, principalmente para
permitir a rotatividade tipo FIFO”.

Diversas técnicas de estocagem sao
propostas na literatura que ftrata da
administracdo de materiais. De acordo com
Dias (2010, p.189), “[...] a dimensdo e as
caracteristicas de materiais e produtos podem
exigir desde a instalacdo de uma simples
prateleira até complexos sistemas de
armacoes, caixas e gavetas”.

Além da armazenagem a forma como 0s
materiais serdo entregues a produgédo deve
ser planejada e gerida de maneira eficaz, o
que sera abordado no tépico a seguir.

24. O SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE
MATERIAIS

O sistema de distribuic&o fisica dos materiais
preocupa-se com a gestdo dos fluxos de
produtos e informagdes que resultam do
processo produtivo. Assegura-se assim, que
0s produtos acabados sejam entregues aos
clientes a partir dos processos de gestdo de
estoques, transportes e armazenagem
(MOURA, 2006).

Alguns aspectos importantes devem ser
observados para um bom arranjo de
distribuicdo de materiais. Segundo Viana
(2011) estes aspectos devem abordar a
natureza  dos produtos  que  serdo
transportados, caracterizando a carga e o tipo
de transporte a ser utlizado. Os tipos de
distribuicdo podem ser internos, quando se
trata de matéria-prima, ou externos quando
referem-se a produtos com destino a
terceiros.

Como coloca CHIAVENATO (2005) a
distribuicdo do produto acabado pode ser
feita através de venda direta (sem a
participacdo de intermediarios), ou venda
indireta (distribuicdo que passa por varios
intermediarios até chegar ao consumidor
final).

Existem formas de distribuicdo que requerem
canais em sua execucdo. Estes canais de
distribuicdo sdo os intermediarios (empresas
que atuam entre a indUdstria e o consumidor
final) que adquirem a propriedade dos
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produtos com a finalidade de revendé-los ao
consumidor final ou até mesmo para algum
outro intermediario, assumindo assim, 0O risco
da compra e venda (CHIAVENATO, 2005).

Ainda em relagdo a distribuicdo, devem-se
elencar as caracteristicas do transporte
necessario. Neste contexto, surge a aplicacéo
do conceito de logistica, sendo esta, a
atividade que organiza a armazenagem, a
movimentagdo e o transporte dos materiais,
acabados ou ndo, da empresa até o cliente,
ndo necessariamente sendo cliente final
(VIANA, 2011).

O transporte é uma das mais importantes
funcdes da logistica empresarial, por carregar
altos custos da empresa. Para Ballou (1993),
€ importante estar consciente que dois tercos
dos custos logisticos das empresas estariam
a cargo dos servicos de distribuicao fisica de
materiais.

Geralmente, inicia-se a distribuicdo fisica dos
materiais a partir do momento em que 0s
mesmos estdo aptos a sairem do seu local de
armazenagem, tendo como ponto de partida o
ato do pedido do cliente, finalizando a
distribuicdo no momento em que chega ao
consumidor final.

2.5. AGRICULTURA FAMILIAR

A agricultura familiar € definida por Andrioli
(2009, p. 13) como aquela “constituida por
familias de agricultores que com seu proéprio
trabalho produzem alimentos”.

Tematica central para o ano de 2014,
escolhida pela Organizacdo das Nagdes
Unidas — ONU, a agricultura familiar engloba
4,3 milhdes de unidades produtivas (84% do
total) e 14 milhdes de pessoas ocupadas, O
que representa em torno de 74% do total das
ocupacbes distribuidas em  80.250.453
hectares (25% da érea total), no Brasil
(EPAGRI, 2014).

No mesmo sentido, a agricultura familiar é
responsavel por suprir a demanda por
alimentos saudaveis dos brasileiros, segundo
dados da Confederacdo dos Trabalhadores
da Agricultura Familiar (CONTAG) 70% da
producdo de alimentos consumidos provém
desta fonte.

Com relacdo a geracdo de emprego a
agricultura familiar gera mais de 80% da
ocupacao no setor rural e responde no Brasil
por sete de cada dez empregos no campo €

por cerca de 40% da producédo agricola
(CONAB, 2014).

Entretanto, ha fatores considerados decisivos
para a permanéncia do homem no campo, ha
“caréncia de investimentos em infraestrutura
produtiva, de beneficiamento,
armazenamento, transportes e  pregos
remuneradores, bem como o0 acesso a
politicas publicas de cunho social como
saude, educagéo, previdéncia e transporte
publicos” (CONTAG, 2014).

3. METODOLOGIA

Segundo Roesch (1999) a metodologia tem
como objetivo, em qualquer tipo de estudo ou
pesquisa, indicar qual o caminho sera
seguido na sua elaboracao. Nela se descreve
quais tipos de pesquisa, técnicas de coletas e
andlises de dados seréo utilizados no estudo
em questdo, definindo como este sera
realizado.

Este estudo propbe analisar a viabilidade da
aplicacdo das abordagens tedricas do
processo de gestdo de materiais com as
praticas apuradas em uma pequena
propriedade rural. Neste sentido, foram
observados e avaliados 0s processos de
compra, recebimento, armazenagem e
expedicdo através de observacdo simples e
aplicacdo de entrevista semiestruturada,
caracterizando a pesquisa como: qualitativa,
descritiva, tratando-se de estudo de caso.

Qualitativa quanto a abordagem do problema,
pois n&o procura enumerar ou medir 0s
eventos estudados, nem emprega
ferramentas da estatistica, mas propbe a
obtencdo de dados descritivos sobre
situacdes e processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situacédo
estudada (GODOY, 1995).

Em relacdo aos objetivos a pesquisa se
classifica em descritiva e explicativa.
Segundo Gil (2009) a descricdo das
caracteristicas de determinadas populacdes
ou fenbmenos, através da utilizagdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados € a
observacéo sistematica identifica a pesquisa
descritiva, pois descreve as peculiaridades
de determinada situacéo ou problema, nesse
caso a viabilidade da aplicacdo dos conceitos
tedricos hna gestdo de materiais na
propriedade rural MC.

Por ser um estudo empirico que investiga
situacbes contextuais que permitem maior
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conhecimento e detalhamento do objeto
estudado, onde o pesquisador geralmente
utiliza uma variedade de dados coletados na
observacdo e na entrevista, é caracterizado
como estudo de caso, quanto aos
procedimentos técnicos (YIN, 2005).

A coleta dos dados foi realizada a partir de
fontes primarias pela observacao /in /oco, que
segundo Gil (2008) é a técnica onde o
pesquisador permanece alheio a situagao
estudada e observa de maneira espontanea
os fatos sendo muito mais um espectador que
um ator. Também foi utilizada a entrevista
semiestruturada com perguntas abertas com
0 gestor da propriedade. Ambos 0s
instrumentos de coleta foram aplicados no
més de novembro de 2014. Todavia, fontes
secundarias também foram utilizadas, através
de pesquisa bibliografica.

No processo de andlise e interpretacdo dos
dados coletados foi utilizado o método da
analise de conteudo, que Vergara (2005)
afirma ser uma ferramenta adequada de
interpretacdo, que busca identificar o que
estd sendo dito a respeito do tema
pesquisado.

Bardin (1979, apud GERHARDT et al. 2009, p.
84) acrescenta que este método é “um
conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes que visam obter [..]
indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo e
recepcdo dessas mensagens”.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A propriedade MC localizada no interior do
municipio de Saudades, em Santa Catarina,
iniciou suas atividades em 1987 com uma
area de 14 hectares (ha) e atualmente conta
com 46 ha. A regido onde se localiza a
propriedade € caracterizada por possuir na
sua grande maioria pequenas propriedades
da agricultura familiar, voltadas a producé&o no
ramo da agricultura (milho, soja, feijao e fumo)
e pecuaria (suinos, bovinos, aves e gado
leiteiro), sendo esta a maior contribuicdo
econdmica para 0 municipio.

A caracteristica da propriedade MC é o
desenvolvimento completo das atividades de
producdo de leite e cereais, sendo o leite a
atividade principal. Atividade esta que é
desenvolvida desde o melhoramento genético
(através da inseminacdo), criacdo das
matrizes, cultivo de pastagens e milho para a

racao dos animais. Em paralelo, contribui para
a renda a venda de animais para abate,
quando estes animais ndo mais atendem aos
niveis considerados satisfatérios de produgao
do leite. O cultivo de produtos de subsisténcia
também ocorre na propriedade.

Todas estas atividades s&o realizadas pelo
casal proprietario, com o auxilio de um filho.
Esporadicamente, contratam-se diaristas para
auxiliar em atividades especificas que
demandam mao de obra adicional. Também
ha a terceirizac&o de servicos de plantio que
necessitam de equipamentos nao disponiveis
na propriedade.

Nesta propriedade, a administragcdo de
materiais € conduzida pelo casal e as tarefas
s&o divididas conforme o grau de dificuldade
€ 0 tempo necessario para executa-las, que a
partir de agora, passardo a ser analisadas de
acordo com o0s conceitos abordados na
fundamentacéo tedrica, sob a perspectiva dos
sistemas: compras, recebimento,
armazenagem e expedicao de materiais.

A aquisicdo de suprimentos para a producao
€ planejada. A definicdo da necessidade de
aquisicdo de materiais ocorre conforme a
demanda e também de periodos especificos
do ano, como exemplo citou-se épocas de
plantio e colheita como define o entrevistado
“por exemplo, a atividade de leite vocé tem
que ter todo dia o consumo das vacas e
também os detergentes e essas coisas
diarias, a lavoura para cereais ai vocé tem
periodos do ano para compra, aquisicao”.

O proprietario também leva em consideragao
os prazos de entrega do fornecedor e a
capacidade de armazenagem: “os herbicidas
vocé faz o célculo conforme a area que vai
plantar e vocé sabe quanto que vai com um
certo nivel de acerto. Entdo, a gente como
pequeno produtor que nao tem muito recurso
nao tem como errar muito na hora de comprar
sem necessidade”.

Normalmente as compras s&o feitas na
cooperativa em que é associado, porém
costuma fazer orcamentos com fornecedores
conhecidos e habituais para confrontamento e
avaliacdo da relagcdo preco-qualidade.
Conforme percebido na fala do entrevistado
que afirma:

‘A gente é associado de uma cooperativa e
normalmente é adquirido tudo ali, mas sempre
se faz uma pesquisa por que mesmo sendo
uma cooperativa que a gente é associado ela
ndo significa que tenha o melhor precgo, tem
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que pesquisar a qualidade do produto e o
preco e assim tu consegue fazer a compra
com mais seguranca.”

Além disto, quando ndo ha o produto na
cooperativa recorre-se aos demais
fornecedores. O entrevistado relatou que,
normalmente, os pedidos séo efetuados por
telefone, com os fornecedores habituais.
Exceto nos momentos em que ha
deslocamento para a cidade por outras
finalidades e se aproveita para efetuar o
pedido ‘direto no balc&do’, o que é feito tanto
pelo gestor gquanto por sua esposa. Neste
caso, ha emissado do pedido de compra pelo
fornecedor, quando o pedido é feito por
telefone o proprietario efetua controle em
anotacdes proprias.

Em ambos os casos ha negociacdo e séo
definidos prazos, formas de entrega,
quantidades e qualidade esperada que,
segundo 0 entrevistado, normalmente s&o
cumpridas.

Assim, percebe-se que na propriedade MC ha
um sistema de compras que, mesmo
desenvolvido empiricamente, esté estruturado
e vem ao encontro do definido na literatura.

No recebimento do pedido, os gestores da
propriedade MC realizam inspecéo visual dos
produtos como também da documentagéo
recebida. Neste momento, é observada a
qualidade solicitada no pedido bem como as
quantidades, que também devem constar na

nota fiscal recebida no ato da entrega.

No tocante as devolucbes, falhas na
quantidade ou qualidade, as anotacfes sé&o
feitas na nota fiscal que ¢é devolvida ao
fornecedor, conforme relata o entrevistado:
‘ha casos em que ndo vem o produto, o
fornecedor ndo conseguiu trazer no
combinado entdo a gente sempre se entre
ajuda, volta a nota com a informac&o que néo
veio e na outra semana vem a mercadoria”.

Nestes casos, ainda pode ocorrer troca por
crédito junto ao fornecedor. Também sdo
observadas as datas de vencimento dos
produtos na hora da entrega, se muito
proximas, o produto é encaminhado para
troca ou devolucgéo.

Quando do fechamento do pedido, existe um
acordo com todos os fornecedores de que
caso n&o haja alguém para receber os
materiais no ato da entrega, a inspecao visual
dar-se-4 em outro momento e fica o
fornecedor ciente de que eventuais

desconformidades no pedido deveréo ser
sanadas.

Ainda em relacdo ao recebimento de
materiais, 0 entrevistado relatou que existe a
possibilidade de reclamagédo junto aos
fornecedores quando o produto apresentar
desvios na funcionalidade ou qualidade
durante o uso, mesmo que o aceite ja tenha
ocorrido. Como é possivel evidenciar na sua
fala: “existe a possibilidade de reclamar
depois, a gente sempre acorda no negocio
né, pelo fato da gente estar morando no
interior normalmente mais longe do centro dai
0 pessoal tras e se n&do for como o0 combinado
entdo ja fica acordado que vai ter que haver a
troca ou a devolugcao”.

Do exposto, percebe-se que o sistema de
recebimento de materiais na propriedade MC
ocorre de forma diferenciada do abordado na
teoria. Por tratar-se de uma propriedade
localizada em zona rural ha dificuldade na
logistica dos fornecedores que possuem rotas
previamente programadas em localidades
distintas, entdo as entregas ocorrem uma vez
por semana apenas. Havendo necessidade
de um produto fora destas entregas faz-se
necessario o deslocamento de alguém da
propriedade para a cidade.

Outra peculiaridade tem relacdo com a
disponibilidade de pessoal da propriedade
para receber os materiais, 0 que nem sempre
€ possivel. Neste caso, a entrega é feita
havendo alguém para receber ou né&o,
percebendo-se algum problema o produtor
rural pode resolvé-lo de forma rapida e
simples. O que demonstra uma relagdo de
confianga muito maior entre cliente e
fornecedor.

Tao importante quanto o recebimento, o
sistema de armazenagem dos materiais
também se faz presente na propriedade,
conforme se evidenciou na entrevista e nas
observacdes /n loco.

Os principais materiais da propriedade, como
ragoes, medicamentos, combustiveis,
herbicidas, sementes e adubos possuem
locais distintos e especificos para seu
armazenamento. Segundo o proprietario, o
sistema de armazenagem da propriedade
esta melhor do que ja foi ha algum tempo,
mas ainda agquém do que considera o ideal.

A propriedade possui silo metédlico para
armazenagem da ragéo a granel, botijdo com
nitrogénio para guarda e conservacao do
sémen bovino, tanque refrigerador a granel
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para o leite, sala com estantes e geladeira
para armazenagem de medicamentos, silos
trincheira para armazenagem de silagem de
milho, além de galpdo com divisdes para
guarda de ragédo ensacada, milho a granel e
feno. Os herbicidas e adubos agricolas s&o
guardados  separadamente  dos  outros
materiais, porém na mesma estrutura, o que
ndo € recomendavel.

Os critérios para definir os locais de
armazenagem na propriedade vao desde o
espaco fisico disponivel até a proximidade do
local de uso do material, como relata o
proprietario: “por exemplo, o silo da ragéo e a
medicac&o que preciso pras vacas tem que ta
perto da sala de ordenha que é onde as
vacas se alimentam. Também os adubos que
figuem de facil manejo para levar para a
lavoura e subsequentemente todos os itens
que a gente usa tem que ta conforme a
atividade que a gente desenvolve né, que
seja pratico e de rapido acesso, funcional”.

Da fala percebe-se que a acessibilidade aos
produtos e minimizacdo de distancias internas
percorridas sdo fatores considerados pelo
proprietario no momento de definir o local e a
forma de estocagem, conforme recomenda a
literatura.

Alguns destes critérios considerados pelo
proprietario, contaram com o auxilio dos
proprios  fornecedores. A  cooperativa,
enquanto fornecedora de produtos, auxilia
com seu departamento técnico sugerindo
adaptagbes e indicando o local mais
apropriado  para armazenamento  dos
materiais  adquiridos, bem como o0s
fabricantes informam em seus produtos as
melhores praticas de armazenagem, que
muitas vezes n&o s8o seguidas na totalidade
em virtude das limitagcbes de estrutura dos
pequenos agricultores familiares.

As formas de armazenagem também s&o
consideradas pelo proprietario na ocasido do
pedido, que destaca: “antes era assim: a
gente tinha que comprar ensacado porque
ndo tinha um silo, hoje tem, dai da pra
comprar a granel que é mais barato. Mas
existem outras coisas que vocé tem uma
dificuldade em se adaptar. Tém momentos
que vocé precisa adquirir um produto que
vocé nao tem um local préprio, entdo vocé
tem que providenciar. Por isso que se faz a
pesquisa anterior para ver a necessidade e
ver a condicdo que vocé como agricultor tem
para fazer o negécio, se é viavel ou néo, se
consegue guardar ou n&o. Até porque hoje

vocé tem que avaliar o custo e beneficio, se
vocé tem o beneficio de alguma coisa, mas
isso agravar o custo por vocé perder o
produto entdo é culpa da gente mesmo, € n&o
pode fazer, tem que administrar isso”.

Do exposto, percebe-se que ha uma
preocupacao do entrevistado com o local € a
forma de armazenagem no momento em que
este adquire o produto. Para que a compra
nao ocorra em uma quantidade que exceda
sua capacidade de estocagem e lhe cause
prejuizos por perdas.

O entrevistado relatou ainda que mantém
materiais em estoque conforme o uso, por
exemplo, tem por habito ter de duas a trés
unidades de remédios em estoque: “para
evitar o custo com uma corrida especial que é
mais cara, para aproveitar a compra quando
tu vai na cidade ou pra aproveitar a entrega
semanal”.

Analisando o sistema de armazenagem da
MC, evidencia-se que algumas praticas
contaram com orientagdo dos fornecedores,
mas muitas partem do conhecimento empirico
ou vivenciado pelos proprietarios da
propriedade.

A expedicdo de materiais, outro ponto
analisado na pesquisa, também é de suma
importancia para realizagdo das atividades
produtivas na propriedade em questao.

A propriedade possui equipamentos para
auxiliar na movimentacdo de materiais, s&o
equipamentos como trator agricola,
desensilador para recolhimento e distribuic&o
de silagem, carrinho de transporte de racéo,
plataforma traseira para o trator e carroga.
Estes auxiliam na movimentagé&o e transporte
interno dos materiais.

O proprietario relata que ainda ha muita
movimentacdo de materiais na forma manual,
e que ja lhes causou acidentes leves de
trabalho. Muitas vezes esses acidentes
ocorreram: “por ndo ter rampas adequadas,
por ter escadas, entéo existe dificuldades [...]
por exemplo, esses dias veio um palete
fechado de tijolo da olaria, se eu tivesse um
implemento para descarregar eu conseguiria
tirar ele do caminh&o, assim tive que abrir 0
palete e descarregar manualmente”.

No relato percebeu-se ainda que ha falta de
poder aquisitivo na agricultura familiar para
comprar maquinas que auxiliem e minimizem
o trabalho manual, o proprietario relatou que
ja ficou mais de sessenta dias sem trabalhar
por ‘problemas nas costas’. Essa falta de
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equipamentos adequados contribui  para
reducéo da qualidade de vida na propriedade
rural, como relata o entrevistado: “a maioria,
90% das propriedades ainda movimenta
bracalmente os produtos porque ndo tem
alguma estrutura pra auxiliar nesse servico”.

O que demonstra que mesmo com o auxilio
de algumas maquinas, a falta de mao de obra
e mais equipamentos adequados tem se
mostrado como obstaculo para o aumento na
producdo e até causas de acidentes de
trabalho e reducéo da qualidade de vida dos
produtores rurais.

No que tange ao transporte dos produtos
acabados como gréos, leite e bovinos de
corte, estes sdo transportados por terceiros.

Outros pontos foram relatados durante a
entrevista, como o uso de equipamentos de
protecdo individual. Segundo o proprietario
ocorrem acidentes pequenos em funcédo do
ndo uso de equipamentos de protecéo
individual (EPI) que, segundo ele, atrapalham
em algumas atividades do dia-a-dia por
perder o tato, limitar movimentos, excesso de
calor, dentre outros. Mas que, em atividades

gue considera mais perigosas, usa O
equipamento de protecéo individual
recomendado.

Diante do exposto percebe-se que a

realidade de uma pequena propriedade rural
permite, em parte, utilizar as praticas
expostas na literatura. A estrutura fisica,
equipamentos disponiveis e mao de obra séo
grandes empecilhos para as préaticas de
gestdo de materiais na propriedade, e nem
sempre podem ser praticadas conforme a
teoria. Em muitos casos, a relacdo de
confianca entre proprietario e fornecedores
demonstra-se como facilitador das atividades
de aquisicao e recebimento de materiais da
propriedade rural, procedimentos mais
simplificados do que o0s expostos na
fundamentacéo tedrica.

Outro ponto evidente relaciona-se ao fato que
muitas das préaticas de gestdo de materiais
em uma pequena propriedade rural contam
mais com o empirismo € vivéncia dos
produtores do que com o conhecimento
tedrico e técnico.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo avaliar o sistema
de gestdo de materiais em uma pequena
propriedade rural, sob a perspectiva da

verificacdo da viabilidade da aplicacédo dos
modelos tedricos de gestdo de materiais.

Para o alcance do objetivo proposto elaborou-
se inicialmente uma pesquisa bibliografica
para subsidiar os conhecimentos necessarios
sobre gestdo de materiais e a agricultura
familiar.

A metodologia definida norteou a aplicacéo

da pesquisa realizada nos aspectos
qualitativos, explicativos, descritivos e estudo
de caso. O levantamento de dados

relacionados com os sistemas de compras,
recebimento, armazenagem e distribuicéo
deu-se por meio de entrevista semiestrutura e
observacéo in loco no més de novembro de
2014, na propriedade MC.

O estudo limitou-se pela falta de literatura
especifica relacionada com a gestdo de
materiais em pequenas propriedades rurais.
Ademais, o foco de estudo voltou-se a
propriedade MC, e ndo foi analisada a
realidade de outras propriedades rurais de
mesmo porte na mesma regido. Portanto, néo
se pode considerar que a realidade da
propriedade MC reflete a realidade das
demais propriedades, sem um estudo mais
abrangente.

Diante dos resultados apresentados, pode-se
afirmar que alguns pontos expostos na
literatura s&o facilmente praticados na
propriedade estudada, do mesmo modo que
algumas praticas sao simplificadas em virtude
de relacbes de confianca ja consolidadas.
Outras sdo mais dificeis de serem aplicadas
devido as especificidades encontradas na
propriedade, por exemplo, a restricdo de
estrutura adequada por falta de capital
disponivel para investimentos.

A falta de m&o de obra mostrou-se também
um fator que dificulta o cumprimento das
premissas tedricas.

O estudo contribuiu para aumentar a
bagagem de conhecimentos dos autores
sobre o tema, diferenciado da realidade
aprendida na Universidade. Demonstrou-se
essencial para académicos que pretendem
atuar de forma coerente com as atribuicdes
que lhes serdo pertinentes no mercado de
trabalho e precisam desta préatica para
complementar os estudos.

Considera-se que 0 objetivo inicialmente
proposto foi alcancado, pois permitiu ter uma
visdo clara das praticas de gestdo de
materiais realizadas em uma pequena
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propriedade rural, quando comparadas com a
teoria apresentada.

Sugere-se que 0s proprietarios busquem
orientagcdes ou acompanhamento técnico para
melhorias, como por exemplo: elaborar um
estudo de /ayout, para verificar se o formato
atual € o melhor possivel. Pois, apesar de
possuir a maioria dos seus materiais proximos
da producdo (consumo), houve relatos de
pequenos acidentes de trabalho. Outra
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INFLUENCIA DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR
NA INOVACAO ‘NA PEQUENA EMPRESA - UMA
AVALIACAO DAS/ EMPRESAS. DO SETOR VAREJISTA
PARTICIPANTES 'D@® PROGRAMA ALI-SEBRAE

Gustavo Passos Fortes

Aline Franca de Abreu

Débora Eleonora Pereira da Silva
Dina Vieira de Matos

Resumo: As empresas de p‘equeho‘ porte (EPP) exercem grande impo.rténcia para a
economia nacional, Con‘tudo.,enfreh'ta‘lm dificuldades caracteristicas, o que acarreta
um alto indice de fmortalidé'de‘e‘m‘pvresarial. Nesse sentido, a inovagao é um fator
critico de sucesso e competiti,vidade ‘no contexto da pequena empresa. Assim, é
preciso entender quais 0s mé‘péhismosque influenciam positivamente a inovacao
na pequena empresa. Com ‘e‘ssej;vobj'etivo, 0 presente estudo analisa um grupo de
empresas do comeércio varej-isté do Véle do Séo Francisco atendido pelo Programa
ALI/SEBRAE-PE, buscando ve_rificar a relacao entre comportamento empreendedor
e o grau geral de inovagdo destas empresas. Buscou identificar a correlacéo
dessas duas variaveis identificando 'as’ dimensoes que mais afetam o
comportamento empreendedor e consequentemente podem influenciar a inovacao.
O estudo destacou a, relacéo direta entre comportamento empreendedor e
inovacao empresarial, Vverificando inclusive sua relevancia para a ambiéncia

inovadora empresarial.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Comportamento empreendedor. Inovacao.



1 INTRODUCAO

As Pequenas empresas apresentam
caracteristicas Unicas de gestdo e o0s
empreendedores atuam de forma
diferenciada, sem padrdo de atuacdo, muitas
vezes com pouco profissionalismo e
organizacdo. Em parte dos casos essas
caracteristicas contribuem de modo negativo
para o desenvolvimento da empresa (Minello
& Scherer, 2013). A prova disso é o nivel de
mortalidade das empresas, que no Brasil, de
cada 100 empresas abertas, 27 fecham as
portas antes de completarem dois anos de
existéncia (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas empresas [SEBRAE],
2014).

Nos ultimos anos a taxa de mortalidade das
pequenas empresas vem apresentando ligeira
queda, porém constitui um dado preocupante,
e ainda mais no contexto do estado de
Pernambuco, que é o estado com maior
indice de mortalidade de empresas,
chegando a 42%. Em outras palavras, em
Pernambuco, de cada 100 empresas abertas,
42 fecham as portas antes de completarem
dois anos de existéncia, um valor bastante
expressivo a comparar com esse dado na
realidade brasileira (SEBRAE, 2014).

A nova realidade da economia exige o foco no
desenvolvimento da competitividade nas
pequenas empresas. Nesse sentido, é
necessario identificar quais os principais
fatores que influenciam o sucesso empresarial
das pequenas empresas. A gestdo da
inovagéo caminha no sentido de auxiliar e
oportunizar uma melhora cada vez mais
dindmica da competitividade empresarial.
Cabe ao empresario compreender quais as
oportunidades no mercado e agir em busca
desse objetivo (Mello, Machado & Jesus,
2010).

Segundo Drucker (2003), os empreendedores
buscam as mudancas como uma
oportunidade. Sao pessoas que criam algo
novo e diferente, mudando e transformando

valores, nao restringindo 0 seu
empreendimento a instituicoes
exclusivamente econdmicas. @)

comportamento empreendedor pode, no
sentido mais amplo, auxiliar o sucesso
empresarial, desenvolvendo condi¢cdes para
que o empreendedor seja fator de inovacéo
na pequena empresa (Filion, 1999).

Ainda de acordo com Drucker (1992), existem
sete  fontes para  caracterizar uma
oportunidade inovadora: o inesperado, uma

contradicdo entre o0 que é e o que deveria ser,
uma necessidade, uma mudanca estrutural,
mudancas demograficas, mudanca na
percepcdo e conhecimento cientifico novo.
Esses sdo os elementos basicos da postura
empreendedora que podem, em certo grau,
determinar o sucesso do empreendimento.

Nesse contexto, o SEBRAE, por meio de
Programas e Projetos voltados para as EPPs
(Empresas de Pequeno Porte), criou o
Programa ALI (Agentes Locais de Inovacio)
com o objetivo de promover a inovagcdo nos
pequenos negocios e torna-los competitivos,
realizando o atendimento proativo e adaptado
a realidade empresarial. O Programa tem
como incumbéncia sensibilizar, facilitar,
orientar e buscar solucdes para o atendimento
das necessidades das pequenas empresas,
além de acompanhar a implantacdo dessas
solucbes moldadas de acordo com as
caracteristicas de cada empreendimento
(SEBRAE, 2014).

O SEBRAE propbe, nesse Programa, a
caracterizacdo do conceito de inovacdo
baseada no Manual de OSLO (2005), no qual
a abordagem dessa inovacdo viabiliza a
aplicabilidade nas pequenas empresas,
possibilitando  melhorias na gestdo e
competitividade mercadoldgica. Assim,
desmitificando o tema da inovacéo, as
empresas colocam-se aptas a inovar, nao
mais associando a inovagédo apenas com a
aquisicdo direta de novas tecnologias com
custos elevados.

Para medir e analisar a inovacdo na pequena
empresa, o Programa ALl utiliza a ferramenta
do diagndstico radar da inovagdo proposto
por Sawhney (2006) e adaptada por
Bachmann e Destefani (2008). Tal diagnostico
pretende identificar o grau de inovagao que a
empresa se encontra e quais os pontos de
melhoria e oportunidades que vao orientar a
construcédo de um plano de acéo de inovacgéao.

Desse modo, surge a pergunta que inicia
esse estudo: Qual a relagdo entre
comportamento empreendedor e o grau geral
de inovag&o medido no Diagnostico Radar da
Inovagdo? Para tanto, primeiramente é
apresentada uma discusséo tedrica sobre o
empreendedorismo, comportamento
empreendedor, inovacdo na  peqguena
empresa, processo de inovacdo no Comércio
varejista e uma breve descricdo do
funcionamento do Programa ALL
Posteriormente apresentam-se 0S
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procedimentos metodolégicos e, por fim, a
analise dos dados coletados.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EMPREENDEDORISMO

O campo de estudo do empreendedorismo
vem ganhando forca e consisténcia, tal
evidéncia é ressaltada por Nassif et a/(2015).
Autores como Formaini (2001), Shane e
Venkataraman (2000) e Phan, Poh e Wang
(2002), reforcam a importancia crescente
desse tema em pesquisas académicas. Ja
Gartner  (1994), Venkataraman  (1997),
Schumpeter (1982) e Shook, Priem e Mcgee
(2003) buscam definicbes para 0
empreendedorismo e para 0 empreendedor,
bem como seu perfil e suas caracteristicas.

A ideia de que ndo existe consenso em
relacdo ao tema do empreendedorismo é
defendida por Costa, Barros e Carvalho
(2011). Logo, percebe-se que o estudo do
empreendedorismo passa por uma
abordagem interdisciplinar, tentando elaborar
um esquema conceitual que possa melhor
compreender o assunto pelas diversas areas
do conhecimento (Shane, 2003; Baron &
Shane, 2007)

Druker (2003) constatou que 0
empreendedorismo é um fendbmeno cultural,
ou seja, é fruto dos habitos, praticas e valores
das pessoas, assim, de acordo com essa
constatacdo, podemos destacar pelo menos
trés vertentes iniciais do pensamento
empreendedor. A primeira, denominada como
a dos economistas, a exemplo de Schumpeter
(1985), que entendia o fenbmeno como
necessario a compreensao do
desenvolvimento econémico, construindo uma
nova teoria econdmica baseada na "'mudanca

e inovagdo'. Ja a segunda, a dos
comportamentalistas, discutida por
McCclelland (1972), direcionou  seus
interesses no empreendedor como um

individuo, relacionando o empreendedorismo
como um comportamento desviante, ligado a
cultura  (Filion, 1999). Ja a terceira,
denominada de a “Era dos Estudos de
Gestéao”, a dindmica do empreendedorismo é
vista com bases tedricas ligadas em areas
consolidadas como a economia e a ciéncia do
comportamento, analisando o]
empreendedorismo pela 6tica da gestao e da
administracdo de empresas (Julien, 2010;
Costa, Barros & Carvalho, 2011).

Apesar dessas correntes de pensamento
sobre o tema, mais precisamente sobre a
abordagem  comportamentalista,  Gartner
(1989) afiirma que a pesquisa sobre
empreendedorismo deve se concentrar no
que o empreendedor faz € ndo no que o
empreendedor €. Assim, o fenémeno primario
da andlise do empreendedorismo € a criacéo
de organizacdes e 0 processo pelo qual elas
passam a existir. O empreendedor é apenas
parte do complexo processo de criagdo de
novas empresas.

Nos dias atuais, segundo Teixeira e Feitoza
(2015), existe a tendéncia de associar o
conceito de empreendedorismo a criagdo de
novos negoécios e desenvolvimento de ideias,
geralmente nas micro e pequenas empresas.
No entanto, existem definicbes mais
abrangentes que  mostram  que 0
empreendedorismo vai além do mero ato de
abrir novas empresas. E, assim, concorda-se
com Druker (2003), quando afirma que o
empreendedorismo e uma maneira
diferenciada de alocacdo de recursos, sendo
possivel atribuir ao empreendedor a
capacidade de inovar como inspiragédo do
surgimento de novas oportunidades € ideias.

2.2. PERFIL
EMPREENDEDOR

O empreendedor é um individuo que imagina,
desenvolve e realiza visGes a partir do
desequilibrio encontrado no mercado (Kirzner,
1973). Logo, ele estda sempre buscando novas
ideias e criando alternativas em ambientes
turbulentos com perseveranca. Shane e
Venkataraman (2000) afirmam que o
empreendedor € um individuo identificador de
oportunidades e sempre atento ao mercado.
Ja Julien (2010) destaca no empreendedor a
capacidade de articular contatos para colocar
suas ideias em pratica. Tais autores enfatizam
e concordam que 0 empreendedor € curioso,
atento a informacdes, sociavel e que essas
caracteristicas melhoram suas chances de
sucesso.

E COMPORTAMENTO

Dentro da vertente comportamentalista,
Mintzberg et a/ (2000), colocam o©
empreendedor como um elemento Unico e
necessario para qualquer organizagao, ja que
possui a busca ativa de novas oportunidades,
além de ter a habilidade de reunir e
comprometer 0S recursos necessarios para
realizé-las, lidando com a incerteza de
maneira confortavel e proativa. Vicenzi e
Bulgacov (2013), afirmam que o papel do
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Empreendedor para as organizacbes € cada perfil empreendedor, enumerando
vez mais valorizado com énfase nas caracteristicas importantes a fim de analisar o
caracteristicas préprias do individuo. De comportamento empreendedor. Da mesma
forma similar, Chaves, Cavalcanti e Barbosa forma, Mintzberg ef. a/ (2000) discutiram, a
(2014) afirmam que a tendéncia é abordar as partir da focalizacdo das principais
variaveis psicolégicas do comportamento caracteristicas, este perfil. Como
empreendedor, com énfase nas complemento, Drucker (2002) aponta outros
caracteristicas do individuo. elementos importantes, conforme quadro 1:

Nesse sentido, Angelo (2003) ressalta a
importancia de perceber os elementos do

Quadro 1 - Elementos do perfil e comportamento empreendedor
Angelo (2003) Mintzberg et al (2000) Drucker (2002)

Elementos do perfil do Perfil do comportamento Comportamento do

empreendedor empreendedor empreendedor

A geracédo de estratégias é
Criatividade e inovagéo dominada pela busca ativa de | Busca da mudanca
novas oportunidades

O poder é centralizado nas

Habilidade ~ . o
maos do executivo principal

Capacidade de inovar

A geracdo de estratégia na
empresa empreendedora é
caracterizada por grandes
saltos para frente

Forca de vontade e fé Senso de missao

O crescimento é a meta
Foco na geracéo de valor dominante da organizacéo
empreendedora

Estabelecimento da
cultura

Correr riscos ‘

Fonte: Angelo (2003), Mintzberg et. al (2000), Drucker (2002). Organizado por Barros et al (2005).

Shook, Priem e Mcgee (2003) analisam as pesquisas sobre o papel dos individuos empreendedores,
sugerindo o caminho convergente sobre o porqué da criacdo dos negécios e como os individuos se
comportam na criagdo e desenvolvimento de seus negécios. Dessa forma, os autores sugerem que
a criagdo do risco esta no coragdo do empreendedorismo, simultaneamente Venkataraman (1997)
que a criacao de risco esta no nexo das oportunidades lucrativas e nos individuos empreendedores.
Portanto, de certa forma, os autores concordam que uma caracteristica comum no comportamento
dos empreendedores € a capacidade de correr e criar riscos (Angelo, 2003; Mintzberg et a/, 2000;
Drucker, 2002; Shook, Priem & Mcgee, 2003; Venkataraman, 1997).

Os trabalhos sobre o comportamento e a personalidade da figura do empreendedor sugerem que 0
sucesso do empreendimento depende principalmente de seu comportamento (Shook, Priem &
Mcgee, 2003). De acordo com McClelland (1961), ndo somente pode-se atribuir o sucesso
empresarial ao desenvolvimento de habilidades especificas tais como financas, marketing e
relacionamento, mas também das habilidades atitudinais empreendedoras, por meio do
aperfeicoamento de tais caracteristicas.

Destarte, 0 empreendedor assume uma postura ativa dentro de suas organizagdes, dinamizando
Seus recursos e equipe em prol de uma cultura inovadora e sistémica, capaz de aproveitar as
oportunidades emergentes. As caracteristicas que o empreendedor bem-sucedido deve ter ou
precisa desenvolver, de acordo com os estudos realizados por Silva (2011) baseados nos escritos
de McClelland (1961), estédo descritas no quadro 2:
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Quadro 2: Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras (CCE’S) identificadas por McClelland

Categoria

Realizacéo

Planejamento e
resolucéo de
problemas

Influéncia
(relacdo com as
pessoas)

Caracteristicas
Comportamentais

Busca de
oportunidades e
iniciativa

Comportamento Manifestado

Fazer as coisas antes de solicitado, ou antes, de forcado

pelas circunstancias;

Agir para expandir o negdcio a novas areas, produtos ou
Servicos;

Exigéncia de

qualidade e eficiéncia

Encontrar maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapidas
ou mais baratas;

Agir de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem
padrdes de exceléncia;

Persisténcia

Agir diante de um obstaculo significativo;

Agir repetidamente ou mudar de estratégia, a fim de
enfrentar um desafio ou superar um obstaculo, fazendo
sacrificios extraordinarios;

Independéncia e
autoconfianca

Ter autonomia em relacdo a normas e controles de outros;

Manter seu ponto de vista e foco mesmo diante da
oposicdo ou de resultados desanimadores com confianca
em sua prépria capacidade;

Correr riscos
calculados

Avaliar alternativas e calcular riscos;

Agir para reduzir 0s riscos controlar os resultados,
colocando-se em situacéo de desafios e riscos moderados;

Busca de
informacdes

Dedicar-se pessoalmente a obter informacdes de clientes,
fornecedores e concorrentes;

Investigar pessoalmente como fabricar um produto ou
fornecer um servico, consultando especialistas;

Estabelecimento de

metas

Estabelecer metas e objetivos que sdo desafiantes e que
tém significado pessoal;

Definir metas de curto e longo prazo, claras e especificas;

Planejamento e
monitoramento
sistematicos

Planejar dividindo tarefas de grande porte em subtarefas
com prazos definidos;

Revisar seus planos, levando em conta os resultados
obtidos e mudancas circunstanciais;

Comprometimento

Assumir responsabilidade pelo desempenho necessario ao
atingimento de metas e objetivos;

Colaborar com os empregados ou colocar-se no lugar
deles para terminar um trabalho;

Persuaséo e redes de

contato

Utilizar estratégias deliberadas para influenciar ou
persuadir 0s outros;

Utilizar pessoas-chave como agentes para atingir seus
proprios objetivos.

Fonte:

Adaptada de SILVA (2011)
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3 INOVACAO NA PEQUENA EMPRESA

Dada a realidade da importancia das MPEs
para a economia nacional, relacionada com a
preocupante taxa de mortalidade empresarial,

no Brasil, em dezembro de 2006 foi
sancionada a Lei Complementar 123,
denominada Estatuto Nacional da

Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, também conhecida como Lei Geral. Tal
lei estabelece um tratamento simplificado,
diferenciado e favorecido para as MPEs, uma
vez que apresenta um conjunto de normas
que regulamentam e favorecem 0s pequenos
negocios (SOARES et al, 2015).

Mesmo com essas novas oportunidades e
facilidades, as MPEs ainda assim enfrentam
dificuldades. Para aproveitar essa nova
realidade do mercado, bem como melhorar
sua competitividade tornam-se necessarias
acdes de inovacdo para implantar
modificagbes nas empresas (Azolay & Shane,
2001). Para Mello, Machado e Jesus (2010), a
inovacao, de uma maneira geral, € percebida
como essencial para a sobrevivéncia das
organizacbes num cenario cada vez mais
competitivo e globalizado, agregando valor a
seus produtos e servigcos, gerando empregos,
fortalecendo a marca e, consequentemente,
aumentando seus lucros. De forma
complementar, Fleck (2003) sugere que o
grande desafio da inovagdo na pequena
empresa estd na busca por determinado
diferencial competitivo, focado na qualidade,
com um preco compativel com o mercado.

N&o obstante, mesmo a inovagédo sendo um
conceito muito difundido tanto no meio
académico, como no meio empresarial, ndo
existe um consenso referente a definicdo de
inovacéo, visto que ela se mostra diferente em
cada organizacdo, em cada estudo de forma
complementar (Paredes ef a/, 2015).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) afirmam que a

inovagao pode ser a  descoberta,
desenvolvimento e adocdo de novos
produtos, processos e técnicas

organizacionais. Ja para Sarooghi, Libaers e
Burkemper (2015) a criatividade é um
elemento central para que ocorra a invencao
e consequentemente a inovagdo. Segundo
Schumpeter (1985), a inovacdo pode ser a
introdugdo de um novo produto ou mudanca
qualitativa em um produto existente, a
abertura de um novo mercado, O
desenvolvimento de novas fontes de
suprimento de matéria-prima ou outros
insumos € mudancas na organizacao

industrial. Freeman e Soete (2009) afirmam
que a diversidade de conceitos evolui o
campo, possibilitando a abrangéncia de
diferentes aspectos da inovagdo, ndo se
limitando apenas a indicadores tecnoldgicos
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Tal
abrangéncia € a base para o estudo da
inovacdo na pequena empresa (Paredes et a/,
2015).

Ja no contexto do Programa ALl (Agentes
Locais de Inovacédo), o SEBRAE utiliza o
Manual de Oslo (2005) que define a inovagao
como a implementagdo de um produto (bem
ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, OU UM NOVO
método de marketing ou um novo método
organizacional nas préaticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas
relacdes externas.

3.1 PROCESSOS DE
COMERCIO VAREJISTA

Um dos objetivos do Programa ALl é atuar em
cadeias e segmentos com intencdo de
dinamizar as agdes em conjunto com as
empresas atendidas. Em especial, o comércio
varejista engloba uma imensa quantidade de
segmentos atendidos pelo ALI, tornando dificil
estabelecer um padrdo das empresas
atendidas. Mesmo assim, é possivel identificar
certos tratamentos e abordagens
caracteristicos dos empresarios do setor.
Lepsch e Toledo (2000) afirmam que a
empresa do comercio varejista € um elo na
cadeia  produtiva, vendendo  produtos
manufaturados pelo setor industrial para o
consumidor final, agregando-lhes valor por
intermédio de servigos de distribuicéo.

INOVACAO NO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica [IBGE] (2010), o Brasil tem cerca
de 187 milhGes de habitantes e 54 milhdes de
domicilios, um mercado bastante atraente,
visto que 82% da populacdo vivem nas
cidades. Além disso, de 2004 a 2006 a classe
C incorporou 12 milhdes de pessoas, isso
quer dizer um aumento do padrdo de
consumo médio das familias brasileiras. Se,
por um lado, o mercado consumidor se
expandiu e as empresas possuem agora uma
demanda cada vez mais crescente, as
empresas, no geral, ainda ndo se adaptaram
a nova realidade. Para Morgado (2008), no
varejo, a inovacéao significa a capacidade de
O varejista captar e entender as mudancas
nos desejos e necessidades dos clientes e de
respondé-las continuamente. Portanto, vale o
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empreendedor perceber as tendéncias e
atualidades do mercado em que esta inserido.
Ainda de acordo com Morgado (2008), as
pequenas empresas mantém poucos padroes
de profissionalizagdo, e ndo se adaptaram
facilmente ao mercado. Muitas oportunidades
podem ser deixadas de lado se a empresa
ndo se reinventar.

Assim, como lembram Trindade e Segre
(2000) o varejo, diferente dos demais setores,
€ marcado por atividades baseadas em uso
intensivo de mé&o-de-obra e por uma forte
influéncia dos usos e costumes locais. A
inovacao e as novas formas de organizacao
s&80 essenciais para o desenvolvimento desse
setor, tornando-o mais produtivo,
principalmente levando-se em consideragao o
crescimento continuo de novos atores globais
que estimulam a competitividade (Segre &
Bastos, 1999). Nessa mesma linha, Trindade e
Serge (2000), baseando-se em Herman
(1994), discutem competitividade no varejo
considerando trés distintos aspectos: 1) A
competitividade horizontal, aquela observada
entre varejistas de um mesmo tipo; 2) A
intertipos que se da entre diferentes formas
de varejo que atuam num mesmo mercado; e
3) A competitividade vertical, que surge da

relacdo de poder de barganha entre
fornecedores, distribuidores e pontos de
venda.

Com base nesses aspectos o0 estudo de
Trindade e Segre (2000) descrevem diversas
tecnologias e oportunidades de inovacéo para
as empresas Vvarejistas. Ressaltam as
caracteristicas proprias dessas empresas,
colocando os impactos que essas inovagoes
trazem pelo ponto de vista da mudanca
organizacional. Tais mudanc¢as resultaram em
um cenario de duas fases de reestruturacao e
inovacdes gerais do setor varejista, além de
uma terceira que se inicia.

A primeira foi de ordem organizacional e
caracterizou-se pelo abandono da venda
assistida e a adogcédo do autosservico. A
segunda foi caracterizada pela introducéo
das novas tecnologias de informagao,
implantacdo de codigo de barras e outros

sistemas. J4 a terceira fase, esta marcada
pelo aumento expressivo da informatizacao e
cada vez mais terceirizacdo. Na realidade das
pequenas empresas do setor varejista, essas
fases sdo ainda mais marcantes, visto que
ndo existe uma adocdo por parte de todas
elas de forma homogénea. Portanto o
processo de inovacdo na empresa de
pequeno porte do varejo consiste na
implantacdo de inovagdes de acordo com a
visdo do empresario € seu comportamento
(TRINDADE; SEGRE, 2000).

4 O PROGRAMA AL| - AGENTES LOCAIS DE
INOVACAO

O SEBRAE exerce papel fundamental na
melhoria do quadro de reducdo da taxa de
mortalidade nas MPEs por meio da ampliagao
do atendimento direto as micro e pequenas
empresas. Além de auxiliar na mitigacado da
mortalidade dos micro e pequenos negdcios,
o SEBRAE entende que se faz necessario a
criacdo de um diferencial competitivo para a
referida categoria. Diante disso, em outubro
de 2007, o SEBRAE desenvolveu uma
metodologia para o Projeto Agentes Locais de
Inovacao (Costa, 2010; Ferman, 2010), sendo
implantado inicialmente no Parana. Diante do
sucesso do projeto inicial, foi difundido por
outras unidades do SEBRAE, chegando ao
estado de Pernambuco em 2010.

Com relagao as ferramentas utilizadas pelos
ALls, destacamos as duas que servem de
base para o estudo: O radar da inovagao € o
questionario de avaliacdo do comportamento
empreendedor. O radar da inovacéo proposto
por Sawhney (2006) e adaptada por
Bachmann e Destefani (2008), é dividido em
13 (treze) dimensdes onde mensura, analisa e
contextualiza através de evidéncias as
diversas Oticas e esforco feitos pelas
organizacdes no intuito de atingir algum grau
de diferenciacdo no mercado. Essa
mensuracao se da por meio de um escore
que varia de 1 a 5 em cada uma das
dimensdes. As 13 (treze) dimensdes do radar
sdo divididas da seguinte forma:
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Quadro 3 — Dimens6es do Radar da Inovacgéo
Dimensao Descricao

Refere-se aos produtos (bens ou servicos) oferecidos pela empresa ao

Oferta
mercado.

Conjunto de componentes comuns, métodos de montagem ou a tecnologias
Plataforma que sdo usadas, de forma “modular”, na construcdo de um portfdlio de
produtos.

Conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos pelos quais uma
empresa
transmite sua imagem, ou promessa, aos clientes.

Os clientes s&o pessoas ou organizacGes que usam ou consomem produtos
Clientes para
atender a determinadas necessidades.

A combinacdo customizada e integrada de bens, servicos e informacdes
capazes de
Solucbes resolver um problema do cliente. Normalmente, a oferta de solu¢cbes agrega
valor

aos produtos das empresas, gerando fidelidade e maior rentabilidade.

Esta dimensédo, também denominada de “Experiéncia do Cliente”, leva em
conta

tudo que o consumidor V&€, ouve, sente ou experimenta de algum modo ao
interagir com a empresa

Relacionamento

A agregagédo de valor consiste em tomar providéncias para aumentar a
Agregacao de Valor |[eElgts! do
valor criado que é captado pela empresa

Processos sao sequéncias de tarefas (ou atividades) que, ao serem
Processos executadas,
transformam insumos em um resultado com valor agregado.

A dimensédo Organizacdo refere-se a0 modo como a empresa esta
Organizacgéo estruturada e
como sao definidos os papéis e responsabilidades dos colaboradores.

A Cadeia de Fornecimento corresponde a sequéncia de atividades e de
agentes que
movem os produtos, servigos e informacées da origem a entrega.

Cadeia de
fornecimento

A Presenca esta relacionada aos canais de distribuicdo que a empresa
utiliza para
Presenca colocar seus produtos no mercado e também aos locais em que esses itens
podem

ser adquiridos pelos consumidores.

Trata dos recursos usados para a comunicacdo agil e eficaz entre a
empresa e seus
clientes.

A inovacéo exige a existéncia de um “Ambiente Propicio” que apresenta
Ambiéncia Inovadora [Elle[Slgat=ls
caracteristicas tipicas que proporcionem o surgimento de novas ideias

Fonte: Bachmann (2008)
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Ja o0 questiondario do comportamento
empreendedor é baseado em McClelland
(1961) com base nas categorias,
caracteristicas comportamentais e
comportamentos manifestados, demonstrados
anteriormente no quadro organizado por Silva
(2011). Com base no questionario é possivel
classificar o comportamento empreendedor
em um escore de 1 a 5, onde quanto maior o
escore, mais intensos s&o 0s comportamentos
manifestados.

5 METODOLOGIA

Essa pesquisa é de natureza quantitativa e
descritiva desenvolvida com base nos
resultados do diagnéstico radar de inovagéo
de 45 Empresas de Pequeno Porte atendidas
pelo Programa ALI/SEBRAE. A coleta de
dados se deu mediante preenchimento de
formularios, em um processo de entrevista
estruturada e aplicagédo de um questionario,
baseados no Radar da Inovag&o propostos
por Bachmann e Destefani (2008) em trés
momentos distintos e o0 questionario do
comportamento empreendedor baseado nas
dimensdes de McClelland (1961).

Foram utilizados dois tipos de formularios: um
para diagnoéstico da inovagédo, composto por

40 construtos agrupados em 13 dimensoes,
das quais 12 coincidem com as dimensoes da
inovacdo propostas por Sawhney (2006) e
mais a dimensdo ambiéncia inovadora
proposta por Bachmann e Destefani (2008); e
um para diagnostico do comportamento
empreendedor composto por 30 construtos
agrupados em trés categorias de dimensdes,
quais sejam: realizacdo, planejamento e
resolucdo de problemas, e influéncia (relagao
com as pessoas), baseados nas
Caracteristicas Comportamentais
Empreendedoras (CCE’S) identificadas por
McClelland (1961).

A aplicagdo da pesquisa foi durante a
participacdo das empresas no Programa AL
entre agosto de 2012 a agosto de 2014. A
amostra é composta por empresas do
comércio varejista dos diferentes setores da
regido do Vale do Sao Francisco do estado de
Pernambuco, selecionadas de modo néo
probabilistico por adesé&o, participantes do
projeto ALI. Os setores foram escolhidos
considerando-se a semelhanca natural entre
eles, sobretudo, pelas possibilidades e o
processo de inovagdo. Segue relacdo de
setores incluidos na pesquisa:

Quadro 4 — Quantitativo de empresas por setor

Setor de atividade Quantidade

Comércio de Confeccdes 08
Comércio de materiais de Construgao Civil 08
Comércio de Moveis 07
Comércio de Produtos agricolas 05
Autopecas 04
Mercadinhos 04
Variedades 04
Comércio de Materiais Elétricos 03
Comércio de Instrumentos musicais 01
Produtos de limpeza 01

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

Por orientacdo do programa, o atendimento
ndo poderia ser homogéneo e deveria atender
0 maior numero possivel de setores do
comércio. Destaca-se, porém, uma maior
quantidade de empresas de confeccgdes,

construcdo civil, méveis e produtos agricolas.
O critério de escolha dos setores de atividade
das empresas se deu, em ordem de
relevancia, devido: 1) Importancia do setor
para a regido; 2) Proximidade das empresas;
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e 3) Afinidade do Agente Local de Inovacédo
com o setor.

Para demonstrar melhor as empresas da
amostra, foi confeccionada uma tabela com a
informacao de cada uma das empresas, seus
respectivos setores de atuagdo e o grupo de
analise para o estudo. Optou-se por preservar
0 nome das empresas, bem como do
empresario entrevistado. O critério para a

ordem e agrupamento das empresas se deu
pela ordem de adesdo ao programa e
obtenc&o dos resultados dos diagnosticos.
Optou-se por ndo agrupar nesse momento as
empresas por setores parecidos, essa
escolha se deu com base na proposta do
estudo de avaliacdo do comércio varejista
como um todo, e n&o andlises isoladas de
setores especificos do varejo. Segue tabela
analitica:

Quadro 5 — Agrupamento da amostra

. et Setor de atuagéo Qs ekl Setor de atuagéo Cos.  ce Setor de atuagéo
empresa empresa empresa
Materiais Elétricos Confeccoes E1 Confeccoes
E2 IanthsfiLér;]izntos E2 Autopecgas E2 Confec¢oes
E3 Construcéo Civil E3 Produtos agricolas E3 Confeccoes
E4 Materiais Elétricos E4 Variedades E4 Moveis
E5 Confeccdes E5 ::i)rrr(\)p?;ztgs CE E5 Construcéo Civil
E6 Confeccoes E6 Variedades E6 Variedades
E7 Mercadinhos E7 Construcéo Civil E7 Construcéo Civil
E8 Mercadinhos E8 Confeccdes E8 Maoveis
E9 Autopecas E9 Autopecas E9 Construcéo Civil
E10 Produtos agricolas E10 Produtos agricolas E10 Moveis
E11 Moveis E11 Construcéo Civil E11 Mercadinhos
E12 | Variedades E12 Construcéo Civil E12 Moveis
E13 Mercadinhos E13 Autopecas E13 Moveis
E14 Produtos agricolas E14 Autopecas E14 Moveis
E15 | Construcéo Civil E15 Produtos agricolas E15 Confeccoes
Grupo 1 ‘ Grupo 2 ‘ Grupo 3

Fonte: Pesquisa de campo, 2014

Os diagnosticos foram desenvolvidos por
meio das seguintes etapas: elaboracdo dos
formularios, selecdo das EPPs, treinamento
dos entrevistadores, realizacéo das
entrevistas, tabulacdo e andlise dos dados e
normalizagdo dos dados do diagndstico
organizacional (SEBRAE, 2010). A ferramenta
do diagnostico Radar da Inovagédo foi
aplicada em trés momentos distintos: 1) no
momento inicial ao avaliar o grau de inovagéo
antes da implementacdo das acbes do
Programa ALl; 2) Apés a efetivagdo do
primeiro ciclo de agbdes; e 3) Apds a

efetivacdo do segundo ciclo de agdo. Ao todo
O grau de inovacdo foi avaliado em trés
momentos distintos em cada empresa da
amostra, permitindo uma anéalise longitudinal
dos dados.

A andlise longitudinal possibilitou verificar a
evolucdo do grau de inovacédo das empresas
da amostra durante o atendimento do
Programa ALI. Dessa forma a segunda parte
da pesquisa comparou a evolugéo do grau de
inovagdo com O grau do comportamento
empreendedor em cada um dos casos.
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6 ANALISE DE DADOS

Para organizar melhor as analises, bem como
demonstrar de forma mais clara os graficos
comparativos, optamos por dividir as 45
empresas em trés grupos. O critério para a
divisdo do grupo foi exclusivamente a ordem
de ades&o ao projeto. Considerando a escala
de Bachmann (2008) para classificacdo das
empresas quanto ao grau de inovacao, em
que o escore 1 indica empresa pouco ou
nada inovadora; o 3, empresa inovadora
ocasional; e 0 5, inovadora sistémica. Verifica-

se que as organizacbes analisadas
apresentam-se, em sua maioria, ComMo
inovadoras ocasionais, apresentando uma
média geral de 2,2. Da mesma forma e escala
o0 grau do comportamento empreendedor
apresenta resultado parecido, ligeiramente
maior, média de 2,5.

Segue quadro da matriz de resultados obtidos
do diagnéstico de inovacdo e do
comportamento empreendedor. O objetivo é
procurar entender se ha uma correlacdo entre
o G.I (Grau de Inovacdo) e C.E
(Comportamento Empreendedor) quando se
trata de EPP.

Quadro 6 - Matriz de resultados obtidos do diagndstico de inovagéo e do comportamento
empreendedor.

Empresa

= 1,7 2.1 0,4 1,9 25 -0,6 1,7 1,3 0,4
) ‘ 2.4 3,4 -1,0 2.8 3,9 11 1,5 1,2 0,3
E3 ‘ 2,4 23 0,1 21 2.8 0,7 2,3 2.8 0,5
E4 ‘ 3,1 3,9 0,8 1,8 2.0 0,2 3,4 2,6 0,8
E5 2,5 3,0 0,5 2.3 3,1 0,8 3,4 3,1 0,3
E6 ‘ 1,7 23 0,6 2.0 28 0,8 2.0 2.6 0,6
E7 ‘ 2,3 21 0,2 2.4 2.8 0,4 2.4 2,2 0,2
E8 ‘ 2,3 25 0,2 25 3,0 0,5 2,6 2.8 0,2
E9 2,6 3,1 0,5 1,5 1,7 0,2 1,9 25 -0,6
E10 ‘ 2.4 3,4 -1,0 22 1,3 0,9 2.6 1,7 0,9
E11 ‘ 2.1 2.3 0,2 2.4 3,7 -1,3 1,5 1,8 0,3
E12 ‘ 1,7 28 -1,1 2.4 3,7 -1,3 2.6 1,4 1,2
E13 1,5 1,9 -0,4 1,5 1,9 -0,4 26 15 1,1
E14 ‘ 2.4 27 0,3 2.0 2.0 0,0 2.1 27 0,6
E15 ‘ 2,2 2.3 0,1 1,8 2.4 0,6 1,9 3,0 11
Média ‘ 2,2 2,7 0,5 2.1 2,6 0,5 2,3 2,2 0,1

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

A primeira vista percebe-se uma correlacédo
bastante proxima entre o Grau de Inovagao e
o} Comportamento Empreendedor.
Apresentando uma média de variancia entre -
0,5 e 0,1, que demonstra uma tendéncia de
equiparar os dois escores medidos no
trabalho. Apenas em 9 casos observamos
uma variancia igual ou maior que 1 ponto,
sendo que em 2 deles essa variancia foi

positiva. Esses dados por si s6 indicam a
correlac&o, mas nédo é possivel concluir dados
concretos a partir da estatistica descritiva
proposta no trabalho. Para melhor analise e
demonstragdo dos dados, a Figura 1
demonstra os graficos comparativos por
grupo e apresenta o grafico de disperséo.
Fica evidente a existéncia de uma correlacao
ndo linear entre essas variaveis em
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decorréncia da complexidade propria das

questdes comportamentais.

Figura 1- Graficos comparativos e Dispersao entre os graus de inovacdo e comportamento

empreendedor
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Ambos os graficos demonstram ser a média
do comportamento empreendedor o elemento
a acompanhar de perto o escore do Grau
Geral da Inovacdo. Em geral, se o empreséario
apresenta uma maior média no
comportamento empreendedor, seu grau
geral de inovacao é aumentado. Esses dados
corroboram o que destacou Dolabela (2008),
quando afirma que o comportamento
empreendedor tem como caracteristica
marcante a inovagdo, pressupondo a
criatividade, senso de oportunidade, além de
determinacéo para aproveitar essa
oportunidade e transforma-la em um negdcio
lucrativo. De fato, essa relacdo direta é
constatada na amostra do estudo, onde
verificou-se  a influéncia  direta  do
comportamento empreendedor na inovacao
empresarial.

O quadro 7 demonstra o valor da correlagao
entre as dimensfes consideradas no radar da
inovacao, verificando cada uma delas e o
nivel de correlacdo com o Grau de inovacao e
o comportamento empreendedor. Conforme o
quadro, podemos verificar as dimensdes que
possuem © maior nivel de correlacdo,
destacando as  dimensdes  solucoes,
processos, organizagao, cadeia de
fornecimento e ambiéncia inovadora como as
que possuem o maior nivel de correlacéo
frente ao grau de inovacéo. Ja com relacdo ao
comportamento empreendedor, destacam-se
as dimensbes marca, solugbes e agregacéo
de valor, demonstrando uma correlacéo
ligeiramente menor do que as relacionadas
com o grau de inovagéo.
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Quadro 7 — Correlagao por dimensao

Dimensao G.l C.E
Oferta 0,1894 0,1344
Plataforma 0,3462 0,0967
Marca 0,4057 0,4189
Clientes 0,3964 0,2295
Solucdes 0,6010 0,4011
Relacionamento 0,2894 0,3143
Agregacéao de Valor 0,4923 0,3912
Processos 0,5086 0,0880
Organizacéo 0,6028 0,2705
Cadeia de fornecimento 0,6298 0,2236
Presenca 0,4453 | -0,1986
Rede 0,3206 | -0,0960
Ambiéncia Inovadora 0,7215 0,1003

Grau de Inovacéo 0,4706

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Destaca-se o nivel de correlagéo entre G.l e
C.E, demonstrando a clara tendéncia de
influéncia direta do comportamento
empreendedor na inovacado empresarial. Da
mesma forma, ressalta Julien (2010) que a
inovacado é uma das condicdes necessarias e
suficientes para 0 empreendedorismo,
portanto evidencia-se por essa afirmacdo a
proximidade dos escores apresentados
acima. Segundo Takahashi ef a/. (2006), o
empresario da peguena empresa € sempre o
principal responsavel pelo comportamento
estratégico da empresa, sendo assim é
atribuicdo do empreendedor estabelecer uma
ambiéncia inovadora para que seja possivel
inovar no ambiente da pequena empresa. Tais
consideracfes orientam que, visto a realidade
da pequena empresa, onde 0 empresario é o
tomador de decisdes e figura principal dentro
da organizacdo, a inovacdo na pequena
empresa depende muito do comportamento e
perfil desse empresario, sendo assim, em
geral, quanto mais comportamentos
empreendedores manifestados, maior seré a
inovacado no ambito da pequena empresa.

Ja com relacdto ao comportamento
empreendedor relacionado a inovagédo no

comércio varejista, percebe-se que as
dimensbdes marca, solugcdes e a agregacao de
valor séo mais evidentemente
correlacionadas. Dessa forma, sugere-se um
paralelo com os conceitos de Angelo (2003)
que sugere que o empreendedor se comporta
com habilidade e foco na geracé&o de valor,
possibilitando novas solu¢cbes agregadas a
produtos e sua consequente agregagdo de
valor. Da mesma forma, o paralelo com Druker
(2003) foi ainda mais evidente ao atribuir ao
comportamento empreendedor a capacidade
de inovar.

6.1 INOVACAO NO COMERCIO VAREJISTA E
O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

De acordo com os apontamentos de Herman
(1994) que estabelece os trés aspectos da
inovacdo e competitividade no comercio
varejista, foi possivel tragar um paralelo com
as dimensbGes do Radar da Inovagcdo de
Bachmann e Destefani (2006) e verificar a
correlacado delas na inovagdo nas empresas
estudadas. Podemos verificar no quadro 8
quais as dimensBes que sao impactadas
pelos aspectos discutidos por Herman (1994):
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Quadro 8 — Aspectos da inovagéo e competitividade no setor varejista e as dimensées do radar da
inovacgéao

Aspectos da
inovacao no

Conceito
comeércio varejista

Grau de
correlacéo
das
dimensbes
como G.l

Dimensoées

Competitividade Competigdo entre varepsltas Oferta, Marca, Clientes e
horizontal de ~um ~mesmo  tipo Presenca
(concorrentes) ' 0,3592
C.ompetlgao } entre Solugdes,
: diferentes varejistas que .
Intertipos . | Relacionamento,
atuam numa mesma cadeia Oraanizacio e Rede
produtiva ganizag -~ |046122
Relacdo de poder de
Competitividade barganha entre Processos, Cadeia de
. fornecedores, ;
vertical SO fornecimento e Rede.
distribuidores e pontos de
venda. 0,51545

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Herman (1994) e Bachmann (2006)

Com relacdo ao primeiro aspecto, a
competitividade horizontal, atribui-se as
seguintes dimensodes: Oferta, que se refere
aos produtos (bens ou servicos) oferecidos
pela empresa e se atribui ao primeiro aspecto
devido a possibilidade de inovagdo com a
oferta de produtos diferenciados aos seus
concorrentes; Marca, que se refere ao
conjunto de simbolos que a empresa
transmite sua imagem, diferenciando-se dos
seus concorrentes; Clientes, que se refere ao
consumidores dos produtos e solugbes
oferecidas pela empresa; e Presenca, que se
refere ao alcance das vendas da empresa.

Com relagé8o ao segundo aspecto, intertipos,
atribui-se as seguintes dimensdes: Solucdes,
que se refere a combinagdo de servigos e
solucbes atreladas a seus produtos,
articulados com parceiros atuantes da mesma
cadeia; Relacionamento, que se refere as
redes de relacionamento com outras
organizagOes; Organizagéo, que se refere ao
modo como a empresa Se organiza e
estabelece suas relacdes; e Rede, que trata
como a empresa se relaciona com seus
parceiros e partes interessadas.

Ja com relacdo ao terceiro aspecto,
competitividade  vertical,  atribui-se  as
seguintes dimensdes: Processos, que se

refere aos procedimentos adotados pela
empresa; Cadeia de Fornecimento, que se
refere como a empresa atua na sua cadeia de
fornecimento; e também Rede e presenca,

que estabelece como a empresa se relaciona
com seus parceiros, fornecedores e partes
interessadas.

Tracando um paralelo com a correlagéo
apresentada no quadro 7, as dimensfes que
mais apresentaram correlagcdo com o grau de
inovacdo  foram  solugcbBes, processos,
organizacdo, cadeia de fornecimento e
ambiéncia inovadora. Os dados encontrados
corroboram com as colocagdes de Herman
(1994), permitindo-nos observar que, nas
empresas analisadas, a competitividade
vertical foi mais evidentemente relacionada
com as dimensfes da inovagéo.

6.2 ANALISE DA EVOLUGCAO DO GRAU DE
INOVAGAO E COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Um dos objetivos do atendimento do Agente
Local de inovagdo é fomentar a cultura da
inovacdo dentro da pequena empresa. Esse
trabalho é feito ao longo dos ciclos de acdes
que sdo acompanhados e reavaliados pela
metodologia do Radar da Inovacdo. Sendo
assim, foram analisadas as empresas que
mais obtiveram evolu¢&o no grau de inovagao
durante os 2 anos do Projeto no estado de
Pernambuco. De acordo com os achados da
pesquisa de campo, das 45 empresas da
amostra, apenas 15 obtiveram evolucéo
expressiva (acima de 0,5 pontos) no grau de
inovac&do medido pelo diagndstico.
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Tais resultados apontam uma clara relacéo do
comportamento empreendedor com o grau de
variagdo da inovagao medido no diagnéstico
radar da inovagéo. A tabela 9 demonstra a
evolucdo de cada uma das empresas nos trés
momentos analisados (RO, R1 e R2),
especificando a variacdo em cada um dos

ciclos. A tabela também demonstra o grau do
comportamento empreendedor verificado e
permite a comparagdo com 0s momentos
analisados e suas variancias. Percebe-se que
0 grau do comportamento empreendedor em
todas essas 14 empresas foi acima de 2,0.
Segue tabela e gréafico para compor a analise:

Tabela 9 — Comportamento empreendedor e variancia do grau de inovacéo

C.E Média  Média Var Média Var.
Empresa RO R1 R2 Geral
E1 3,4 2,4 3,3 0,9 3,8 1,3
2 EE 2,4 2,8 0,5 3,1 0,7
E3 3,9 3,1 3,4 0,3 3,8 0,7
E4 2,1 2,3 2,5 0,3 2,8 0,6
E5 3,4 2,4 3,4 1,0 3,9 15
B s 1,7 2,3 0,6 2,3 0,6
E7 2,7 2,4 2,8 0,3 3,1 0,7
E8 2,5 1,9 19 0,0 2,4 0,5
E9 2,8 2,1 2,7 0,6 2,8 0,7
B 2o 18 2,7 0,9 2,8 1,0
3,1 2,3 2,7 0,4 3,2 0,9
2,8 2,0 2,9 0,8 3,6 16
2,8 2,4 2,8 0,5 2,8 0,5
2,6 2,0 2,9 0,8 3,6 1,6
2,8 2,2 2,8 0,6 3,1 0,9

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Gréfico X - Comportamento empreendedor e variancia do grau de inovagao
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Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
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Podemos verificar que, em geral, uma maior
variancia do grau de inovacéo corresponde a
um grau de comportamento empreendedor
mais expressivo. Apenas no caso da E10 que
o0 empreendedor demonstrou um grau de 2,0
no comportamento empreendedor e um grau
de variancia acima de 1,0 que é considerado
uma variancia expressiva. Como colocado por
Fleck (2003) sobre os desafios da inovacgéo
na pequena empresa, o empreendedor é, de
fato, o fator de inovacédo que vai fomentar a
competitividade na empresa. Tais achados
corroboram com as colocagbes de
McClelland (1961) que demonstram que o
comportamento  empreendedor é  fator
determinante para o sucesso empresarial e, a
inovagdo caminha justamente neste sentido,
o de trazer diferenciacdes para as empresas
que possam levar as organizagcles a este
patamar.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta central do estudo foi analisar a
relacdo e influéncia do comportamento
empreendedor na inovacdo empresarial. Com
base nas constata¢des no trabalho de campo
realizado no vale do sdo Francisco, com
empresas do comércio varejista, utilizando
ferramentas de trabalho préprias do Programa
ALI, foi elaborado um estudo comparativo
entre 0o comportamento empreendedor e a
inovacdo  empresarial encontradas  no
momento inicial da empresa na participacéo
no Programa. A hipodtese analisada foi
centrada na indagacdo de se o
comportamento empreendedor seria um fator
decisivo no grau de inovacdo empresarial.
Utilizando com foco discursivo as correlacdes
das dimensdes na inovagdo empresarial,
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Resumo: Como alternativa de renda mensal para os produtores rurais, percebe-se
gue a bacia leiteira & fundamental no desenvolvimento regional, o Rio Grande do
Sul, responde por 12% da produ¢ao nacional ou 9,956 milhdes de litros/dia (IBGE-
2010), evidencia-se que este incremento fica no ambito da produtividade
considerando que ndo houve aumento significativo de produtores. Juntamente com
0 crescimento se faz necessario um controle mais rigido de qualidade bem como
de custos da atividade. A bovinocultura de leite tem como principal objetivo a maior
produgéo de leite/vaca/dia com 0.menor custo de produgéo, sendo assim, o projeto
realizado vém de encontro com este objetivo, pois ira identificar o ponto de
equilibrio da atividade leiteira em uma propriedade rural. Neste contexto, objetivou-
se realizar um estudo da analise do ponto de equilibrio em propriedade rural,
dedicado a atividade leiteira situada no interior da cidade de Crissiumal - RS. A
analise dos indicadores de uma propriedade ¢ de fundamental importancia para
que 0s proprietarios acompanhem o crescimento ou declinio da mesma, tanto
relacionada a quantidades produzidas como lucros gerados, além de garantir a
qualidade. Para o desenvolvimento do estudo utilizou-se os métodos de abordagem
dedutiva, quantitativa e qualitativa. Quanto aos procedimentos os métodos da
pesquisa descritiva e estudo de caso. Como técnica de coleta de dados a
entrevista, observacéo, pesquisa documental, fotografia e como técnica de anélise
de dados o planilha Microsoft Excel. A partir do momento em que o produtor rural
pode contar com dados concretos, a exemplo do ponto de equilibrio, 0 mesmo tem
maior segurancga para tomar decisoes em relacdo a que, como e quanto produzir e
realizando esta analise o produtor estara desenvolvendo a gestdo da administracao
de sua propriedade. O administrador rural deve buscar cada vez mais
aperfeicoamento organizacional para a propriedade rural, buscando solucées
possiveis, como estratégias para tomada de deciséo, sempre visando a reduzir
custos e aumentar a lucratividade. Assim, o presente estudo vem somente a
colaborar com a gestdo da administracdo da propriedade rural, identificando o
ponto de equilibrio e aprimorando a visdo em relacéo as perspectivas para o futuro
da atividade leiteira.

Palavras—chave: Gestao — Atividade Leiteira — Ponto de Equilibrio



1 INTRODUCAO

A atividade leiteira faz parte de um grande
numero de propriedades rurais, e vem
sofrendo grandes mudancas em relacdo a
qualidade do leite e as tecnologias
avangadas. Exigindo cada vez mais um
controle sobre a producdo, diminuicdo dos
custos e analise da viabilidade da atividade.

A bovinocultura de leite tem como principal
objetivo a maior producédo de leite/vaca/dia
com o menor custo de produgdo, sendo
assim, o0 projeto realizado o atende objetivo
do estudo, pois identifica o ponto de equilibrio
da atividade leiteira em uma propriedade
rural.

Neste contexto, objetivou-se realizar um
estudo da anélise do ponto de equilibrio em
propriedade rural, dedicado a atividade
leiteira situada no perimetro rural da cidade
de Crissiumal - RS. A analise dos indicadores
de uma propriedade € de fundamental
importancia para que 0s proprietarios
acompanhem o crescimento ou declinio da
mesma, tanto relacionada a quantidades
produzidas como lucros gerados, além de
garantir a qualidade.

A cidade de Crissiumal esta localizada na
regido noroeste do estado do Rio Grande do
Sul, conhecida como capital gaucha das
Agroindustrias, e também  conhecida
mundialmente através do GEMP (Grupo
Etnico Madre Paulina), que vem participando
de diferentes festivais em varios palises, de
acordo com informagdes do IBGE, o
municipio conta atualmente com cerca de
14.200 habitantes, sendo que grande parte
destes residem nas éareas rurais do municipio.
As principais cultivares desenvolvidas no
municipio s8o as de soja, milho e trigo, além
das atividades agropecudrias na érea da
producéo de leite e engorda de animais, bem
como a suinocultura. Conforme o Censo
agropecuario realizado em 2006 pelo IBGE,
no referido ano na cidade de Crissiumal foram
produzidos em torno de 26.000 litros de leite,
sendo contabilizado um total de 10.202
animais em lactacao, ainda vale ressaltar que
a producéo foi desenvolvida em uma area de
terras em torno de 3.112 hectares.

Para o desenvolvimento do estudo utilizou-se
0s métodos de abordagem dedutiva,
quantitativa e qualitativa. Quanto aos
procedimentos utilizou-se dos métodos de
pesquisa descritiva e estudo de caso. Em
relac&o a coleta de dados, dentre as técnicas
utilizadas, pode-se destacar a entrevista,

observacéo, pesquisa documental, fotografia
e como técnica de andlise de dados a
planilha Microsoft Excel.

2 METODOLOGIA

A metodologia € a identificagdo dos caminhos
percorridos para se alcangar 0s objetivos
propostos, por meio da abordagem, dos
procedimentos e técnicas. Como método de
abordagem utilizou-se os meios quantitativos,
qualitativos e modo dedutivo, onde o modo
dedutivo proporcionou por meio de teorias
uma melhor compreensdo do assunto como
um todo, sobre um conhecimento ja existente,
gerarmos novas conclusbes a partir do
conhecimento do assunto abordado.

A abordagem quantitativa fornece ao
pesquisador dados numeéricos, permitindo
uma pesquisa mais detalhada e maior riqueza
de dados, possibilitando o levantamento de
dados, para assim efetuar a andlise e
interpretacdo dos mesmos. A abordagem
qualitativa descreve facilmente a
complexidade de um determinado problema,
sendo possivel elencar dados necessarios
para efetuar a andlise do ponto de equilibrio
na atividade leiteira.

Como método de procedimento utilizou-se a
pesquisa descritiva e estudo de caso. O
estudo descritivo proporcionou descrever
sobre a propriedade rural, sobre uma
realidade que ja existe. E ja para realizar o
estudo de caso utilizou-se o conjunto de
dados sobre a atividade leiteira, investigando
o real problema da pesquisa, como os fatos
que envolvem o0 mesmo.

Para elaboracdo da pesquisa utilizou-se da
técnica de coleta de dados, a entrevista,
observacéo, pesquisa documental e
fotografia, para andlise de dados a planilha
eletronica do Microsoft Excel. A entrevista
permite ao pesquisador ter um contato mais
direto com a pessoa a ser entrevistada,
possibilitando a conversacdo informal dos
académicos juntamente com os proprietarios.

Como técnica, utilizou-se também da
observacdo, da atividade em estudo. A
pesquisa documental disponibilizou dados
que geralmente ndo sdo encontrados em
bibliotecas, e fontes virtuais. Contudo, fornece
os dados necessarios para o estudo da
viabilidade, através de extratos bancarios e
notas fiscais. Em relagdo a fotografia
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demonstra uma representacdo visual, traz
informacgdes diante de uma imagem. Através
da fotografia a pesquisa em estudo
contextualizard maior realidade, aproximagao
do leitor com a propriedade em estudo.

Para desenvolvimento da técnica de andlise
de dados procurou-se utilizar da planilha
eletrbnica  do  Microsoft  Excel, que
disponibiliza meios de anélise com agilidade
e eficiéncia.

3 PROPRIEDADE RURAL
3.1 ATIVIDADE AGRICOLA

Atualmente vem ocorrendo na agricultura uma
especializacdo na producédo, principalmente
pelo fato de que a populagdo rural esta
diminuindo e mesmo assim a agricultura
continua desenvolvendo um papel muito
importante no cenario econémico brasileiro,
pois a maioria dos produtos exportados pelo
Brasil s&o produzidos na atividade rural.

Segundo Marion (2010, pg. 2) na atividade
agricola a receita concentra-se, normalmente,
durante ou logo apés a colheita. A produgéo
agricola é extremamente sazonal, ou seja,
concentra-se em um periodo determinado,
este que pode ser traduzido em de um més
do ano. Normalmente apds o término da
colheita e de parcial comercializagdo desta
tem-se 0 encerramento do ano agricola,
sendo que ano agricola é o periodo em que
se planta colhe e normalmente se
comercializa a safra.

Nao se deve esperar o ano comercial findar-
se para efetuar a andlise do periodo
produtivo. A apuracéo dos resultados do ano
agricola deve ser desenvolvida logo apds a
colheita, pois assim tem-se uma avaliacdo
mais adequada do desempenho da
propriedade, além de ser extremamente
importante para a tomada de decisdes que
poderdo ser tomadas tanto a curto como a
longo prazo.

3.2 ATIVIDADE LEITEIRA

A producéo leiteira € um ramo de atividade
gue sempre estd em grande expansdo e na
busca de novas tecnologias, devido ao fato
da mesmo ser considerada fonte do alimento
principal aos seres humanos. Considerando
que o Brasil, apresenta enorme potencial para
producao, devido suas condicdes climaticas e
geogréficas.

Destaca o Censo 2006, “dos 80,25 milhdes de
hectares da agricultura familiar, 45% eram
destinados a pastagens, 28% a florestas e
22% a lavouras”. E segundo as projecdes do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o Brasil no ano de 2010, produziu 30,7
bilhdes de litros, ficando em quinto lugar na
producao mundial.

O Programa Nacional de Melhoria da
Qualidade do Leite (PNQL) também foi criado
com o objetivo de melhorar sua qualidade e
garantir a populagdo o consumo de produtos
lacteos mais seguros, nutritivos e saborosos,
além de proporcionar condicdes para
aumentar o rendimento dos produtores.

A producdo de leite deve seguir a Instrucao
Normativa n? 51, que auxilia os produtores a
serem cada vez mais eficientes, produzindo
mais e melhor, utilizando tecnologia
adequada e competéncia em suas atividades.

3.3 ADMINISTRAGAO RURAL

Desde o inicio das civilizacbes, 0 homem ja
dependia do plantio e cultivo da terra para
sobreviver, retirando da natureza tudo o que
Ihes era oferecido. Ja as propriedades rurais
produziam véarias culturas e criagdes
diferentes para sua auto existéncia. Para que
o produtor rural desenvolva suas atividades é
necessario ter o conhecimento das condi¢cdes
de mercado e dos recursos naturais
relacionados a suas atividades.

No entanto o poder de decis&o em relacéo ao
qué produzir, quanto e como, além de
monitorar o andamento da atividade
desenvolvida e avaliar os resultados obtidos
sdo totalmente de responsabilidade do
produtor. O ato de desenvolver todas estas
acdes de decisdo, controle e avaliacdo é o
que constitui a area de atuacdo da
contabilidade rural.

A administracao rural é considerada cada
vez mais importante pelas diversas atividades
desenvolvidas em uma propriedade rural, de
extrema importancia para a sobrevivéncia na
atual realidade de um mercado t&o
competitivo.  Neste sentido, administrando
bem, o empreséario rural terda dados
importantes para tomada de decisGes, com o
fim de obter melhor resultado econdmico,
mantendo a produtividade da terra. Conforme
destaca Crepaldi (2011, p. 3):
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“A  administracao rural €, portanto, o
conjunto de atividades que facilita aos
produtores rurais a tomada de decisbes
ao nivel de sua unidade de producéao, a
empresa agricola, com o fim de obter o
melhor resultado econémico, mantendo a
produtividade da terra”.

De acordo com Antunes e Engel (1999, p. 49)
“ qualquer tipo de tomada de decisdo pelo
proprietario ou administrador de uma
propriedade no sentido de controlar alguma
coisa [...], vem sendo considerada como uma
atividade ligada a préaticas de Administracéo
Rural”.

O empresario ou administrador rural deve
buscar cada vez mais aperfeicoamento
organizacional para a empresa rural. O
administrador deve elaborar estratégias que
busguem solucbes possiveis, como
estratégias para tomada de decisao, sempre
visando a reducao dos custos e aumento da
lucratividade.

3.3.1 ADMINISTRACAO DA
BOVINOCULTURA DE LEITE

Na pratica da atividade leiteira,
constantemente  utiliza-se a  expresséo
manejo. Conforme Gottschall, Flores, Ries e
Antunes (2002, pg. 19), "Manejo significa
administrar, tomar decisdes [...]”, ou seja, na
atividade leiteira estad-se permanentemente
tomando decisdes, porém estas decisdes
nem sempre é a mais certeira. Para que a
tomada de decisdo traga somente impactos
positivos para a propriedade devera ser
embasada em informagdes coletadas e
analisadas anteriormente.

Para que ocorra um controle mais eficiente
das atividades que s&o desenvolvidas na
propriedade sdo necessarias algumas acgdes
como:

= Controle e planejamento pecuario;

= Medidas preventivas ao invés de
corretivas;

= Criacéo eficiente de bezerras;
= Melhoramento genético;
= Sanidade animal eficiente;

= Tecnologia adequada a atividade;

= - Nutricdo animal adequada.

A cada ciclo de producdo as atividades
administrativas s8o diferentes, pois a cada
novo ciclo surgem novas doengas, NoOvos
tratamentos bem como novidades para
prevencdo de doencas, além dos fatores
climaticos que em raros casos se repetem de
um ciclo para o outro. Pela alta significancia
que estes fatores representam para a
atividade leiteira é que o produtor rural devera
saber como administrar cada um destes
fatores, e assim tomar a melhor deciséo
visando o melhor resultado.

De acordo com Gottschall, Flores, Ries e
Antunes (2002, p. 22), “o melhor resultado
obtido na bovinocultura do leite, ndo pode ser
apenas financeiro, representado em forma de
dinheiro, mas também o melhor resultado em
relacdo a economia de tempo, esforgo,
desgaste de materiais, alocagdo de recursos
humanos, equipamentos, entre outros”. Para
que o melhor resultado seja alcancado é
necessario o controle de custos e recursos
empregados na atividade, a partir do
momento em que 0O controle destes itens
passa a ser desenvolvido é possivel identificar
com mais facilidade o setor onde podem ser
desenvolvidos projetos de melhorias.

3.4 CONTABILIDADE RURAL

A contabilidade é de extrema importancia
para qualquer atividade empresarial
desenvolvida. Atualmente a contabilidade
rural ainda é pouco utilizada no Brasil, pois
grande parte dos empresarios rurais nédo se
deu por conta da tamanha importancia desta
ferramenta que é grande fonte de informacées
para tomada de decisbes, além de que
grande parte dos agricultores prefere manter
uma visdo mais conservadora atraves de
controles baseados na experiéncia adquirida
com o passar dos anos.

Para que a contabilidade rural ocorra de
forma eficiente é necessario realizar a divisdo
do que s8o despesas pessoais € 0 que sao
despesas da producdo, tornando o
desenvolvimento uma tarefa muito complexa.
Além disso, ainda ha a dificuldade pela falta
de recibos, notas fiscais, sem contar que em
raros casos existe uma conta bancéria
especifica para a atividade rural.

A contabilidade rural funciona como
ferramenta, pois proporciona informagdes
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referentes ao planejamento, controle e tomada
de decisbes. Transformando propriedades
rurais em empresas que acompanham a
evolucdo no setor, com capacidade de
tomada de decisbes. A importancia do setor
contabil dentro de uma empresa varia de
acordo com seu porte, uma grande empresa
provavelmente terd um setor especifico para
tratar desta area, da mesma forma que em
uma empresa rural sera desenvolvida pelo
proprio produtor ou uma assessoria contabil.

Segundo Barbosa e Sousa (2011, p. 104) “a
contabilidade em uma empresa rural consiste
em avaliar a entrada e a saida de dinheiro,
bem como a avaliac&do dos recursos fisicos da
propriedade”.

Através da contabilidade € possivel obter um
relatorio que ira possibilitar o empresario rural
tomar decisbes embasadas em dados
consistentes e reais. A informacdo gerencial é
identificada através da classificacdo e
organizacdo dos dados referente ao que
acontece na empresa rural, estas informagdes
irdo indicar o volume de receitas por
atividade, bem como os custos das mesmas.

3.5 CUSTOS

As empresas agricolas, como todas as
empresas tem como fator de sucesso o
célculo correto dos custos que a mesma tem
com a fabricacdo de seus produtos ou com a
realizacao de seus servicos.

Custos representam os gastos relativos
a bens ou servicos utilizados na
producao de outros bens ou servicos.
Portanto, estdo  associados  aos
produtos ou servicos produzidos pela
entidade. Como exemplos de custos
podem ser citados 0s gastos com
matérias-primas, embalagens, mao-de-
obra fabril, aluguéis e seguros de
instalacbes fabris etc. (BRUNI,FAMA,
2008, p. 23).

A Contabilidade de Custos nasceu com o
surgimento das empresas industriais tendo
como principal finalidade calcular os custos
dos produtos fabricados das empresas
adquirindo assim informacdes mais precisas,
sendo um auxiliar na tomada de decisbes
principalmente em nivel operacional.

A Contabilidade de Custos atende a trés
principais funcoes:

- Determinacdo do lucro: aplicando
dados concretos aos calculos, a
empresa consegue calcular

corretamente o lucro estimado.

- Controle das operacdes: controle do
estoque, matéria prima, manutencéo de
padrbes e orcamentos, comparacoes
entre previsto e realizado.

- Tomada de decisdes: formacéo
de precos, escolha entre fabricacéo
propria ou terceirizada, o que envolve a
producédo (0 que, quanto, como e
quando fabricar).

3.5.1 CUSTOS DE PRODUCAO

Os custos de producdo representam o0s
gastos utilizados para a producéo de bens ou
servicos, destaca Bruni, Fama (2008). Em
uma atividade rural podem ser considerados
como custos as fontes de alimentos dos
animais, depreciacdo de terras, animais,
maquinas e equipamentos, mao de obra
empregada, tempo ocioso, entre outros.

3.5.2 CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

De acordo com Bruni e Fama (2008, pg. 30),
custos fixos “sd0 aqueles que em
determinado periodo de tempo e em certa
capacidade instalada, n&o variam, qualquer
que seja o volume de atividade da empresa’.
Estes existem mesmo se né&o houver
producéao.

Os custos variaveis caracterizam-se pelo fato
de “seu valor total alterar-se diretamente em
funcdo das atividades de empresa. Quanto
maior for a producé&o, maiores seréo os custos
variaveis”, conforme descrito por Bruni e
Fama (2008, pg. 30).

3.6 METODO DE CUSTEIO
3.6.1 CUSTEIO POR PROCESSOS

Os custos devem ser apropriados ao produto
ou servico final, dependendo da caracteristica
do processo produtivo. Destaca Bruni e Fama
(2008, p. 101) *“guando uma empresa
apresenta um processo de producao estavel,
no qual os produtos fabricados nao
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apresentam grandes variacdes, torna-se usual
0 emprego do sistema de acumulagédo de
custos por processos”. Os custos por
processos buscam analisar o processo fisico
da atividade como um todo, buscando
diferenciar os custos agregados em cada
Processo.

3.7 ANALISE DE CUSTOS/VOLUME/LUCRO
3.7.1 MARGEM DE CONTRIBUICAO

A margem de contribuicdo determina quais
s80 os produtos que s&o mais rentaveis, em
quais se devem empregar estratégias
mercadoldgicas abolindo os que d&o baixo
retorno e, o mais importante, permite
descobrir qual é o Ponto de Equilibrio.

A margem de contribuicdo ¢é calculada
deduzindo-se, da receita de vendas, os
custos que séo realizados diretamente pelo
segmento para obter essa receita. Esses
custos podem ser descritos como aqueles
que ndo sao realizados se o segmento que
esta sendo analisado n&o funcionar.

Para obter-se a Margem de Contribuicéo,
a empresa devera ter todos 0s seus
custos devidamente apurados de forma
correta e segura, pois destes dependem
a credibilidade do valor encontrado
(Leone 2000,p. 375)

Para identificar a Margem de Contribuicao
Unitaria de cada produto vendido pela
empresa, devem-se apurar todos os custos
variaveis relativos a cada um, com total
confiabilidade.

Calcula-se a Margem de Contribuicdo
utilizando o valor das vendas subtraindo dela
0S custos variaveis e as despesas variaveis,
como segue no exemplo apresentado:

Margem de Contribuicdo = Valor das Vendas
— (Custos Variaveis = Despesas Variaveis).

3.7.2 PONTO DE EQUILIBRIO

O Ponto de Equilibrio ¢ um dos indicadores
contabeis que informa ao executivo o volume
necessario de vendas, no periodo
considerado, para cobrir todas as despesas,
fixas e variaveis, incluindo-se o custo da
mercadoria vendida ou do servico prestado.

Este tem por finalidade determinar o nivel de
producdo em termos de quantidade, e de
valor que se traduz pelo equilibrio entre a
totalidade dos custos.

“esta se produzindo somente o suficiente
para gerar receita que se iguala ao custo,
ou seja, quando esta se operando em um
nivel de producéo igual a seu ponto de
equilibrio, a empresa nao apresenta lucro
nem prejuizo, pois esta gerando recursos
suficientes apenas para remunerar Seus
fatores de producao, esse ponto indica o
minimo de receita gerada pela producéo
para que a empresa ndo sofra prejuizo”
(DUTRA, 2010, p. 361).

O ponto de equilibrio pode ser calculado tanto
em quantidade, porcentagem ou valor
monetario.

Ponto de Equilibrio = (Custo Fixo/ (Receita —
Custo Variavel)) x 100

Tens- se o ponto de equilibrio em percentual,
que pode ser transformado em valor
multiplicando o  percentual sobre o©
faturamento, como também sobre a
quantidade necesséria para vender sem que
haja lucro nem prejuizo.

Figura 1 - Grafico Ponto de Equilibrio

RT

Quantidade

Fonte: Dutra, 2010, p. 363.

A figura 01 representa o ponto de equilibrio
em valor e guantidade. E quanto menor o
ponto de equilibrio, maior a area de lucro e
menor a possibilidade de prejuizo.
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3.8 CUSTO DE OPORTUNIDADE
3.8.1 CUSTO DE OPORTUNIDADE DA TERRA

O principal insumo da produgdo € a terra,
sem terra € impossivel produzir qualquer
atividade produtiva. Portanto é totalmente
necessario avaliar os custos da terra utilizada.

Segundo Antunes e Engel (1999), para terras
arrendadas o custo é exatamente o valor
pargo pelo arrendamento, seja este custo
calculado por porcentual de produtividade de
suas atividades, ou seja em valor pago
diretamente em moeda nacional.

Para terras proprias a maioria dos produtores
néo avalia o custo das terras utilizadas para a
producdo, pois ndo existe nenhum
desembolso real, por isso deve-se avaliar o
custo de oportunidade dessa terra. Destaca
Antunes e Engel (1999, p. 136) “avaliar o
quanto este capital imobilizado na terra
poderia nos render se fosse empregado em
outras atividades produtivas ou mesmo
aplicado no sistema financeiro”.

O custo de oportunidade deve ser avaliado
tanto da terra utilizada para a produc&o, como
do capital investido na atividade, “assim como
a terra, o dinheiro, o capital que vocé utilizar
para desenvolver as suas atividades
produtivas, apresenta um custo de
oportunidade, este dinheiro tem valor préprio
e é capaz de gerar rendimentos se aplicado
em outras atividades produtivas ou ainda no

mercado financeiro”, destaca Antunes e Engel
(1999, p. 139).

Apods a construcio da fundamentacao tedrica,
pela busca de informagdes detalhadas
referente ao assunto a ser estudado e
pesquisado, como embasamento ao estudo,
proporcionando melhor entendimento ao
trabalho proposto, encerra-se o presente
projeto de pesquisa.

4 APRESENTACAO, DISCUSSAO E ANALISE
DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA PROPRIEDADE

A propriedade tem como responsaveis e
proprietarios o Sr. Jorge Schmitt e a Sra. Loiri
T. P. Schmitt, est4 situada na localidade de
Vila Bender, municipio de Crissiumal regi&do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul,
conta com uma area de 129 hectares, tendo
nesse local o desenvolvimento de varias
atividades, entre elas a producao leiteira, a
qual é objetivo de estudo do presente
trabalho. Da totalidade dos hectares, cerca de
3 (trés) hectares séo destinados a produgao
leiteira e o restante é utilizado para outras
atividades. Para a realizacdo das tarefas no
momento ha duas pessoas encarregadas, 0s
proprietarios, quais n&do possuem uma
atividade fixa, auxiliando em todos os setores
quando necessario.

Figura 2 - Foto aérea da propriedade
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Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.
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O rebanho é constituido por 16 (dezesseis)
vacas, sendo destas 13 (treze) em lactacéo, e
3 (trés) no fim de lactagdo, com producédo
média no periodo em estudo de 11(onze)
litros por vaca/dia. Ha& somente duas ragas de
animais no rebanho, sendo a raca Holandesa
e a Raca Jersey. Algumas vacas s&o
mesticas, ou seja, originadas da mistura das
duas ragas existentes. O total mensal de
producdo é aproximadamente 5.280 (cinco
mil duzentos e oitenta) litros. As vacas sdo
alimentadas duas vezes ao dia no cocho com
silagem, ragédo e sal, no restante do dia na
pastagem alimentando-se de aveia de veréo e
brachiaria. A racdo é medida para cada vaca
e cada uma pode comer somente 2,6 kg por
dia. O horario de ordenha é as 07h15min
horas na parte da manha e 17h30min horas
na parte da noite. O leite apds a ordenha é
armazenado no resfriador até que seja feita a
coleta pela empresa transportadora. A
reproducéo das vacas ¢€ realizada através de
inseminacdo. O pagamento do leite pela
empresa compradora ocorre até o décimo
quinto dia de cada més.

4.2 PRODUTIVIDADE LEITEIRA

No periodo estudado que compreendeu os
meses de fevereiro, margo e abril de 2015, a
producdo total foi de 15.845 (quinze mil
oitocentos e quarenta e cinco) litros de leite,
porém é importante ressaltar que no periodo
analisado houveram alguns problemas
relacionados ao carregamento de leite na
propriedade, devido as anormalidades
encontradas apds andlise de qualidade pela
empresa transportadora, devido ao alto nivel
do teste realizado.

Quadro 1 - Produtividade leiteira

Periodo Litros

5.420
Margo 4.890
Abril 5.535
Total Perfodo 15.845
Fonte: Dados Ievantadqs pelos autores da
pesquisa

Pode-se observar que a producéo de leite no
més de Fevereiro foi de 5.420 (cinco mil,
quatrocentos e vinte) litros, no més de Marco

de 4.890 (quatro mil, oitocentos e noventa)
litros e j& no més de Abril de 5.535 (cinco mil,
quinhentos e trinta e cinco) litros de leite.

Porém vale ressaltar que o estudo considerou
somente a producao de leite vendida pelo fato
de somente essa quantidade ter gerado a
receita para cobrir as despesas da atividade.
O quadro 02 apresenta a producdo vendida
no periodo em estudo.

Quadro 2 - Produtividade leiteira vendida

Periodo ‘ Litros ‘
Fevereiro 4.805
Marco 4.316
Abril 5.535
Total Periodo 14.656
Fonte: Dados Ievantad_os pelos autores da
pesquisa.

Observa-se que nos meses de fevereiro,
mar¢co e abril de 2015, a producéo de leite
total vendida dos trés meses é de 14.656
(quatorze mil, seiscentos e cinquenta e seis)
litros, tendo uma média de aproximadamente
4.890(quatro mil, oitocentos e noventa) litros
mensais. O més que obteve maior venda foi o
més de abril com 5.535(cinco mil, quinhentos
e trinta e cinco) litros. Esse fato se da devido
ao clima nesse més ser 0 mais frio no periodo
estudado, consequentemente interfere na
produtividade leiteira, acarretando o0 aumento
da mesma. A seguir sdo apresentados 0s
valores recebidos pelo produto.

Quadro 3 — Precos por litro de leite

Periodo Valor (R$) por litro

Fevereiro 0,7944
Margo 0,86
Abril 0,88
Média do periodo 0,8448
Fonte: Dados Ievantadgs pelos autores da
pesquisa

No periodo os precos pagos pelo litro de leite
produzido variam devido a quantidade de
leite vendida e também por haver troca de
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empresa compradora. No més de fevereiro e
parte do més de margo, houve cobranca de
taxas n&o especificadas e do Fundo de
Assisténcia ao Trabalhador (FUNRURAL), o
qual é a contribuicdo que substitui a cota
patronal do encargo previdenciario acrescido
do percentual de Riscos Ambientais do
Trabalho (RAT), pela empresa que comprou o
leite nesse periodo. Apds a contratacdo da
segunda empresa nao houve cobranga desse
tipo de imposto.

4.3 RECEITAS DA PRODUGAQ LEITEIRA

O guadro 04 apresenta as receitas brutas da
producéao leiteira do periodo estudado:

Quadro 4 - Receitas

Periodo Receita mensal

Fevereiro 3.817,09
Marco 3.711,76
Abril 4.870,80
Total Perfodo R$ 12.399,65
Fonte: Dados Ievantadps pelos autores da
pesquisa.

As receitas s&o  apresentadas
mensalmente e apresentam variagdes devido
ao aumento do preco e também aumento da
quantidade  vendida. A  seguir s&o
apresentadas as receitas caso houvesse a
venda de toda a producéo.

Quadro 5 — Receitas

Periodo Receita mensal ‘
Fevereiro 4.305,65
Margo 4.205,40
Abril 4.870,80
Total Periodo R$ 13.381,85

Fonte: Dados levantados pelos autores da

pesquisa.

4.4 INVESTIMENTO PARA A ATIVIDADE
LEITEIRA

No quadro 6 apresenta 0s investimentos
iniciais para o funcionamento da atividade
leiteira.

Quadro 6 — Investimento Inicial

Estrutura ‘ Valor (R$)
Vacas 16 vacas 40.000,00
Maquina de Ordenha 3.500,00
Espaco para ordenha/estrutura de ferro 3.809,52
Local para alimentacédo 70% do galpao 19.810,00
Local para ordenha 30% do galpao 8.490,00
Resfriador 8.500,00
Transferidor 3.142,86
Aquecedor 1.142,86
Pia inox 190,48
Pulsador ( 3unidades) 150,00 450,00
Cercados 678,00
Total R$89.713,72
Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.
Através do levantamento de bens da calculos referente a depreciagdo das
propriedade, também foram efetuados os maquinas e equipamentos seguindo a
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literatura de célculos de depreciacéo, onde 4.5 CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS
chegou-se o valor de R$ 717,44 (setecentos e
dezessete reais, e quarenta e quatro
centavos), de despesa com depreciacdo no
trimestre estudado.

Custos s&do os valores despendidos, os
sacrificios para que seja desenvolvida a
atividade, podendo ser de qualquer area de
atuacéo.

Quadro 7 — Custos de Producéo

Custos Fixos 5.509,33
Material de limpeza galpé&o 17,30
Material de limpeza resfriador 5,33
Material de limpeza ordenha 103,90
Material de limpeza pés-ordenha 87,00
Luz 300,00
Depreciacéo 717,44
Méao de Obra 4.278,36

Custos Variaveis 20.981,95
Alimentacao 20.275,20
Vacinas e medicamentos 327,02
Manutencgéo e reparos 50,52
Impostos e Taxas 329,21

Custo Total R$ 26.491,28

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

No quadro acima, estdo apresentados os Para melhor interpretacdo dos custos,
custos fixos e variaveis da atividade no apresenta-se a estratificacdo dos mesmos nos
periodo analisado. quadros apresentadas abaixo:

Quadro 8 — Custos com Alimentacéo

Tipo de Alimentagao Cg;s;rgo Valor unit X;lroig n:/earizgl Valor trimestral
Racgéo 40kg 2,6 34 2,21 66,30 198,90
Aveia de Verédo * 7,9 7,9 237,00 711,00
Brachiaria * 1,3 1,3 39,00 117,00
Sal 25 kg 0,3 73 0,87 26,10 78,30
Silagem 1,80 por animal 15 0,12 1,8 54,00 162,00
Total R$ 1.267,20

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

O quadro 8 apresenta a relacdo de despesas um fator que contribui na qualidade e
com a alimentacao, considerando que este é quantidade do leite. O valor gasto com
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alimentacgéao por animal foi de R$ 1.267,20 (um
mil, duzentos e sessenta e sete reais e vinte
centavos), considerando os 16 (dezesseis)
animais que possuem na propriedade, o valor

total no trimestre de custos em alimentacao
fica em R$ 20.275,20 (vinte mil, duzentos e
setenta e cinco reais e vinte centavos).

Quadro 9 — Custos com vacinas e medicamentos por animal

Tipo de Medicamento Pzﬂ(:ad;ége Valor unit Valor diario Valor mensal Valor trimestral
Aftosa 1x/ano 1,62 0,0045 0,135 0,405
Vacinas preventivas 2x/ano 15 0,0416 1,248 3,744
Carapaticida 1 Més 5,43 0,181 5,43 16,29
Total R$ 0,23 R$ 6,81 R$ 20,44

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

Os custos trimestrais com medicamentos e
vacinas por animal apresenta o valor de
R$ 20,44 (vinte reais, com quarenta e quatro
centavos), considerando a quantidade de
animais na propriedade o valor chega a
R$ 327,04 (trezentos e vinte e sete reais, com
quatro centavos).

Para uma boa qualidade do leite e que atenda
as exigéncias das empresas compradoras, é

necessario que se faca a manutencdo e
limpeza das instalacbes e equipamentos
utilizados no manejo do leite. Os gastos com
manutencdo de equipamentos de ordenha
sdo apresentados conforme o quadro 10,
apresentando o valor total de R$ 50,52
(cinquenta reais e cinquenta e dois centavos).

Quadro 10 — Manutencéo equipamentos da maquina de ordenha

Tipo de Materil Cawagso it vAordiEo S8 imeora
Oleo 1 It - 3ml ao més 5 meses 11,90 0,08 2,38 7,14
Teteiras de borracha 12 meses 141,00 0,39 11,75 35,25
Mangueiras ordenha 12 meses 5,00 0,01 0,42 1,25
Mangueiras vacuo 12 meses 2,50 0,01 0,21 0,63
Mangueiras transferidor 12 meses 25,00 0,07 2,08 6,25
Total R$ 0,56 R$ 16,84 R$ 50,52

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

Quadro 11 — Material de limpeza do galpao

Tipo de Material Pzﬁ?adgége Valor unit Valor diario Valor mensal | Valor trimestral
Rodo 6 meses 10,00 0,06 1,67 5,00
Vassoura 6 meses 10,00 0,06 1,67 5,00
Balde 12 meses 12,00 0,03 0,83 2,50
Detergente 500m| 1 més 1,60 0,05 1,60 4,80
Total R$ 0,19 R$ 5,77 R$ 17,30
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Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

Quadro 12 — Material limpeza resfriador

Tipo de Material Perlodo~de Valor unit. Valor diario Valor mensal | Valor trimestral
duragéo

Detergente 500m| 1 més 1,6 0,05 1,60 4,80
Escova 12 meses 2,1 0,01 0,18 0,53
Total R$ 0,06 R$ 1,78 R$ 5,33

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

Quadro 13 — Material de limpeza ordenha

. . Periodo de Valor Valor Valor Valor
Tipo de Material ~ ) o .
duracao unit diario mensal trimestral
Detergente diario 5 Its 1més 2590 0,86 259 77,7
Detergente semanal 5 lts 3 meses 2590 0,29 8,63 25,9
Mangueira limpeza 4,8 m 12 meses 1,20 0,003 0,1 0,3
Total R$ 1,15 R$ 34,63 R$ 103,90

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

Quadro 14 — Material de pés-ordenha

: . Periodo de . Valor Valor Valor
Tipo de Material - Valor unit o .
duragcéo diario mensal trimestral

1 més 29,00 | 0,97 29,00 87,00
Total R$ 0,97 R$ 29,00 R$ 87,00
Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.
Os gastos com limpeza das instalactes e ordenha e o processo da pdés a ordenha estédo
equipamentos utilizados no manejo do leite, apresentados nos quadros 11, 12, 13 e 14
material de limpeza do galpdo, material acima expostos.

limpeza resfriador, material limpeza de

Quadro 15 - Energia Elétrica

Tipo de Despesa Pzﬁ?:;ége Valor unit (\j/%lﬁg Valor mensal Valor trimestral
Ordenha e limpeza 1 més 45,00 1,50 45,00 135,00
Resfriamento do leite 1 més 55,00 1,83 55,00 165,00
Total R$ 3,33 R$ 100,00 R$ 300,00

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

A atividade leiteira apresenta os custos com O valor de mdo de obra utilizada para a
energia elétrica, valores representados no producao leiteira muitas vezes o proprio
guadro acima. agricultor ndo contabiliza, porém é necessario
me a mesma seja considerada. Para fins de
calculo no presente trabalho avaliou-se o
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tempo diario utilizado para a atividade,
chegando-se ao valor trimestral de
R$ 4.278,36 (quatro mil duzentos e setenta e
oito reais e trinta e seis centavos).

4.6 DE!VIONSTRAQAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO

Uma DRE, Demonstrativo do Resultado do
Exercicio € um documento onde s&o
comparados os dispéndios e as receitas de
uma atividade, a fim de identificar o resultado
liquido da mesma. Considerada uma peca
fundamental para a verificacdo da situacao
em que se encontra determinada propriedade
ou entidade.

Quadro 16 - DRE

Receita Total 12.399,65
Venda Bruta 12.399,65
Impostos 329,21
Funrural e Outras Taxas 329,21
Receita Liquida 12.070,44
Custo de Mercadoria Vendida 20.652,74
Alimentacgao 20.275,20
Vacinas e medicamentos 327,02
Manutencéo e reparos 50,52
Lucro Bruto -8.5682,30
Despesas Operacionais 5.509,33
Material de limpeza galpé&o 17,30
Material de limpeza resfriador 5,33
Material de limpeza ordenha 103,90
Material de limpeza pds-ordenha 87,00
Luz 300,00
Depreciacéo 717,44
Mao de Obra 4.278,36
Lucro/prejuizo Liquido R$ - 14.091,63

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

Através da analise da DRE, pode-se observar
que a propriedade teve prejuizos de
R$ 14.091,63 (quatorze mil, noventa e um
reais e sessenta e trés centavos), durante aos
trés meses de estudos na propriedade.

4.7 CUSTO MEDIO

Custo médio nada mais é do que dividir o
custo total, pela quantidade produzida. Nos
quadros a seguir estdo representados os
custos fixos e variaveis do litro de leite
produzido que somados chega-se ao custo

médio total que representa R$1,80 (um real e
oitenta centavos) por litro de leite.

Quadro 16 - Custo Médio Variavel

Custo Variavel Total 20.981,95
Quantidade produzida (litros) | 14.656
Custo Médio Variavel (R$) 1,43

Fonte: Dados levantados pelos autores da
pesquisa
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Quadro 17 — Custo médio Fixo

Custo Fixo Total

Quantidade Produzida (litros)

Fonte: Dados levantados pelos autores da
pesquisa

Quanto maior a produgdo, menores s&0 0S
custos fixos, sendo assim, caso houvesse a
venda de todo o leite produzido no periodo,
0s custo de producao de um litro de leite seria
R$1,67 (um real e sessenta e sete centavos)
conforme apresentado nos quadros 19 e 20.

Quadro 18- Custo Médio Variavel

Custo Médio Variavel ‘

Custo Variavel Total 20981,95

Quantidade produzida 15845

Custo Médio Variavel 82
Fonte: Dados levantados pelos autores da

pesquisa

Quadro 19 — Custo Médio Fixo
Custo Médio Fixo ‘

Custo Fixo Total 5509,33

Qntde Produzida 15845

Custo Fixo Total 0,35
Fonte: Dados levantados pelos autores da

pesquisa

4.8 PONTO DE EQULIBRIO

Em relacdo ao ponto de equilibrio, entende-se
que o0 mesmo pode ser tanto financeiro como
produtivo, bem como considerar outros
aspectos, dependendo da situagdo em que
se deseja analisar. O ponto de equilibrio é
também conhecido como ponto zero da
equacdo, € o momento a partir do qual os
custos séo igualados, zerados e passa-se a
obter lucro.

Quadro 20 - Ponto de Equilibrio Produtivo

Ponto de Equilibrio Produtivo

Custo Total 26.491,28
(/) Prego do Litro 0,84
PEP (litros) 31537

Fonte: Dados levantados pelos autores da
pesquisa..

O quadro 21 apresenta o Ponto de Equilibrio
Produtivo em litros, onde o custo total de
producéo é dividido pelo valor pago ao litro
de leite, informando assim que € necessario
uma producdo de 31.537 (trinta € um mil
quinhentos e trinta e sete) litros de leite para
se atinja o ponto de equilibrio, onde a
producé&o chega ao ponto zero da equacao, a
producao paga os custos da atividade.

Quadro 21 — Ponto de Equilibrio Financeiro

Ponto de Equilibrio Financeiro

PEP 31.537,24

(x) Preco do Litro 0,84

PEF 26.491,28
Fonte: Dados levantados pelos autores da

pesquisa.

Observa-se no quadro 22, o Ponto de
Equilibrio Financeiro da atividade, onde é
necesséria uma receita de R$ 26.491,28 (vinte
e seis mil quatrocentos e noventa e um reais €
vinte e oito centavos), para que todos 0s
custos sejam quitados e n&do se tenha lucro
nem prejuizo no resultado do exercicio.

4.9 CUSTO DE OPORTUNIDADE

Através da andlise dos dados apresentados
posteriormente, pode-se observar que a
atividade estd gerando prejuizo aos
proprietarios, devendo-se assim reavaliar a
continuidade da producédo leiteira. Uma
oportunidade seria tornar as vacas de
producéo leiteira em criadeiras, ou seja,
centralizar as atividades no sentido da
engorda de bezerros para posterior venda ao
abatedouro, ou seja, procedendo desta forma
poderiam  ser eliminados custos de
manutencdo e depreciagdo de maquinas,
equipamentos e galpdes, além de diminuir as
quantidades de sal mineral e rag&o.

A area utilizada pela atividade fica em torno
de 3 (trés) hectares, proporcionando assim
outra oportunidade de arrendamento , 0 que
geraria somente receitas aos agricultores, ndo
havendo as necessidade de gastos para
obter rendimentos com a atividade leiteira.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como finalidade o
conhecimento da propriedade do Sr. Jorge e
da Sra. Loiri, e posteriormente um
levantamento de dados da atividade leiteira
realizada na propriedade com o intuito de
avaliar como a mesma é desempenhada, os
custos envolvidos e as receitas geradas, além
de identificar o ponto de equilibrio da
atividade bem como o custo de oportunidade.
Para tanto, foram necessarias entrevistas,
visitas e observacdes para a coleta dos dados
e informagbes fundamentais para serem
efetuados os calculos.

Ao desenvolver o estudo e a andlise dos
resultados  encontrados nos  célculos,
percebeu-se que a propriedade teve
resultados negativos no periodo estudado.
Nao foi possivel atingir o ponto de equilibrio
nesse periodo, porém o objetivo geral e
especificos foram alcancados.

Através das informacfes obtidas, pode se
observar que um fator relevante afetou os
resultados, que foi o ndo carregamento de
leite em alguns dias devido a rigidez fora da
normalidade que a empresa compradora
possuia. Isso colaborou para a diminuicéo
das receitas e consequentemente nos
resultados aqui calculados.

Vale ressaltar que os calculos efetuados
foram bastante aprofundados, incluindo
inclusive depreciacdo dos bens e méao de
obra, 0 que poucas vezes € considerado
pelos agricultores no momento da andlise
financeira da atividade.
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Capitulo 4

O§  SUJEITOS SHEBREENDEDORES  E - SUAS A(;OES
SOCIAIS: O CASO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
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Resumo: Esta pesquisa apresenta as acoes socioambientais desenvolvidas no
curso de ciéncias Contébeibs do i‘ESA‘, as questdes de responsab‘ilidade social
corporativa e suas relagée‘é'com‘os sujeitos empreendedores na gestao social das
organizacoes. As organizagoes, erhr suas variaveis culturais, e dentro das
responsabilidades sociais qde lhes cabem, aliam-se a sociedade na busca da
transformacgé&o social, incluséo; e emancipagéo ambiental de cidaddos da IES e
comunidade. O objetivo principal € evidenciar a importancia de compreender o
quanto as agoes empreendedbras socioambientais responsaveis s&o importantes
na promogao e desenvolviménto das pessoas, possibilitando gerar qualidade de
vida. Metodologicamente, quanto a natureza é uma pesquisa interpretativa, com abordagem
quantitativa de dados descriiva e exploratéria quanto aos objetivos. Visa construir um
referencial fundamentando-se entao, na articulacdo das tematicas de
empreendedorismo, responsabilidade social corporativa e a gestdo socioambiental,
perpassando pelos elementos que a constituem no processo de desenvolvimento

organizacional.

Palavras-chave: Empreendedorismo social. Responsabilidade social. Corporativa-

gestdo. Socioambienta



1. INTRODUGAO

O empreendedorismo tem sido definido como
a construcdo de diversos espagcos para a
interacdo social, assim que, como eixo social
tem como propésito principal a luta contra a
exclusao de sujeitos que vivem a margem da
sociedade e que ndo tem acesso a trabalho,
estudo, saude, condi¢c6es de moradia digna e
tantos outros problemas enfrentados por estes
que estdo esquecidos pelo primeiro setor.
Além disso, o empreendedorismo social, tem
preocupacio com questdes ambientais e que
envolvam desenvolver praticas sociais em
grupos cada vez maiores.

Neste sentido, surge a figura do
empreendedor social, que € um agente de
mudancas sociais. Como sujeito
transformador busca, com muita
determinagdo, mudar situagbes mediante a
identificacdo e aplicacdo de alternativas a
problemas socioambientais.

Nas organizagbes, 0 empreendedorismo
social aparece em acbes promovidas pelos
pares que fazem parte desta, no
desenvolvimento de projetos socioambientais,
em acdes que propiciem crescimento pessoal
e profissional a comunidade e a outras acdes
em que se podem unir a viabilidade técnica e
financeira para resgatar sujeitos que estao,
muitas vezes aumentando as estatisticas das
desigualdades sociais. A organizacéo precisa
agir como em um ambiente midiatico,
apresentando ideias e projetos para que as
acdes nao sejam simbdlicas.

Assim, o empreendedorismo social € um
modelo que antepde ao interesse social sobre
o0 capital, que promovendo a inclusdo de
setores vulneraveis em todas as areas,
especialmente o  cultural, educacional,
ambiental e profissional, incentiva a
participacdo dos nucleos na construcao de
uma democracia econdmica inclusiva e
solidaria.

Este artigo, objetiva tragcar a génese do

empreendedorismo social, aspectos
conceituais e sua relagdo com a
responsabilidade social corporativa,

discutindo o que € gestdo social e 0 que é
responsabilidade corporativa, para assim
apresentar as acfes dos sujeitos (alunos e
professores) do curso de Ciéncias Contabeis
do IESA.

O resultado desse estudo, caracterizado
como estudo de caso é apresentado a seguir,
em trés partes. A primeira parte foi elaborada

com o propdsito de construir um quadro
conceitual a partir das teorias do
empreendedorismo, enfatizando as questdes
sociais e ambientais. Na segunda parte
apresentam-se oS fundamentos da
responsabilidade social corporativa (RSC),
contemplando as abordagens e elementos
intervenientes para uma investigac&o. Por fim,
tém-se a complementacdo dos dois topicos
na analise de dados coletados no periodo de
junho de 2014 a julho de 2015, que discorre
sobre a gestdo social que constitui em um
processo determinante ao desenvolvimento
organizacional e sua relacdo com social e
ambiental.

2. EMPREENDEDORISMO: DO GENERICO
AO ESPECIFICO

O empreendedorismo, teve como marco
inicial os pequenos negodcios que se
destacaram nos de anos de 1920, mas tomou
corpo e uma definigdo mais apropriada na
década de 70. Nos anos 80, o tema
atravessou fronteiras e passou a figurar nas
ciéncias humanas e gerenciais, atraindo o
interesse de organizacbes e estudiosos de
varias areas que ja buscavam inovacoes,
despertar de criatividade e  outras
carateristicas que no Filion (1999)

Para Degen: “[...] o melhor recurso de que
dispomos para solucionar 0s  graves
problemas socioecondmicos pelo quais ©
Brasil passa, ¢ a liberagéo da criatividade dos
empreendedores, através da livre iniciativa,
para produzir bens e servicos” (2009, p.9).

Neste interim, segue Dodabela que define
empreendedor como: ”"[...] um agente de
mudangas, o motor da economia, ou ainda,
utilizando-se  da  definicdo de  Filion
considerada mais abrangente, a pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visdes. ” (1999,

p.9).
De acordo com Madruga et al (2014, p.43):

O empreendedorismo emerge da
intersecédo entre o que poderia ser
chamado de “inspiracdo” e “mundano”
trazendo a oportunidade de criacao de
algo novo que as pessoas irdo querer ter
ou usar e que devera ser transformado,
por meio de medidas enérgicas, em
negocios viaveis e lucrativos.
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O empreendedor é um individuo que é capaz
de aceitar um projeto que é recusado pela
maioria. Sabe interpretar as caracteristicas
reais do meio apesar de que ndo sao
aparentes a sua concorréncia. E capaz de
lutar ante qualquer inconveniente que se
atravessa a sua estratégia e ndo teme ao
fracasso. Além disso, é capaz de criar um
grupo com motivacao que lhe dé a estrutura

requerida.

2.1 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O empreendedorismo social esta baseado na
construcdo de valor social e na produgéo de
produtos e servigos que possibilitem a
mudanca social (ROSOLEN et al, 2014).
Seguem os autores expondo que:

Na tentativa de prover respostas e
solucdes a esses desafios, comecam a
surgir novos modelos de organizacdes, 0s
quais tém como intuito a geracao de valor
social efou ambiental além do valor
econdbmico. Esses empreendimentos
apresentam produtos e formatos
inovadores para atender a uma demanda
da sociedade, e sua organizacao pode
variar entre o modelo privado € o do
terceiro setor. Entretanto, como novo
campo de estudo, 0s negdcios sociais
também carecem de definicbes e
consenso a respeito de uma terminologia
Unica (2014, p.86).

Cada vez mais as empresas estdo buscando
agregar valor a seus produtos através de
acbes qQue despertem em seu publico
consumidor a ideia de responsabilidade
socioambiental, convertendo suas virtudes em
acoes de proposicdo de extremo valor.

O que os empreendedores sociais veem € 0
que outros ndo veem. Onde outros veem
problemas, ele vé oportunidades. O que para
outros constituem circulos viciosos, para ele
s80 o0s primeiros passos de seu projeto. O
que para outros depende da sorte, para ele
depende de si mesmo. O empreendedorismo
social trabalha sobre a motivacdo e o
comportamento do individuo a fim de fazer
prender neles a ideia de geracédo de acgdes
sociais.

Assim, na sociedade contemporénea, o
desafio dos gestores é construir politicas que
possam compatibilizar crescimento

econdmico, promocao social e a
sustentabilidade ambiental aliados com a
questdo democratica e a melhoria na
qualidade de vida. A responsabilidade social
estéd ligada ao tipo de relacionamento que tera
com seus individuos. A natureza dessa
relacdo vai depender muito das politicas,
valores, culturas e da visdo estratégica que
existe dentro da organizagéo.

Desta forma, as empresas devem reavaliar
tanto onde focar, para quem focar a sua
filantropia e na forma de como vao exercé-la,
uma vez que Porter e Kramer (2005), afirma
que uma empresa n&o opera de forma isolada
da sociedade que a cerca. Assim, quanto
mais relacionada estiver a melhoria social
com a area de atuacéo da empresa, mais ela
ird gerar beneficios econémicos, uma vez que
este é o objetivo principal das organizacdes e
a aglo socioambiental passa a ser de fato,
estratégica.

3. O CONTEXTO HISTORICO DA CIDADANIA
E A CONSTRUGCAO DO CONCEITO DE
RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Mais uma vez, como em todos os momentos
histéricos de mudancas sociais e culturais as
questbes de cidadania sdo temas recorrentes.
Acredita-se em um angulo interessante para
analisar as novas dindmicas urbanas e
desenvolver respostas para os desafios que
se considera onde 0 espaco publico e as
relacdes entre a configuracéo e o exercicio da
cidadania como o estatuto permitem um
conjunto de exercicios de direitos humanos e
deveres civicos, politicos e sociais dos
cidad&os.

Para Arendt, analisada por Vieira (2001), trata-
se essencialmente de prescrever na
humanidade a¢des que levam a alienagéo de
outros seres humanos a possibilidade de
interacGes significativas, que requerem o
acesso a mundos de significado
compartilhado. Esta intuicdo fundamental
deriva de jogos diferentes e especificacdes
institucionalizados para garantir as condi¢oes,
em vez de mera vida, mas a forma de
realizacdo especifica, que envolve vida ativa.

Para Bobbio (2004) o espaco publico é de
dominio publico social de uso coletivo e de
multifuncionalidade. Fisicamente
caracterizado pela sua acessibilidade, o que
o torna um fator central. A qualidade do
espagco  publico pode ser avaliada
principalmente pela intensidade e qualidade
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das relacdes sociais que facilita o misto por
sua resisténcia e 0 comportamento dos
grupos € a sua capacidade para estimular a
identificagdo  simbdlica, expressdo e
integracéo cultural. Assim, é conveniente que
0 espaco publico tenha algumas qualidades
formais de continuidade, de desenho urbano
e autoridade que ordena a mesma, a
generosidade de suas formas, a sua imagem
e suas matérias e adaptabilidade a diferentes
usos através dos tempos.

Seguindo essa linha de pensamento Vieira
( 2001, p.79) complementa argumentando
que: “O Estado efou mercado n&o podem
mais se arrogar o monopdlio de planejar e
praticar acGes sociopoliticas de interesse
publico deixando de fora a sociedade”.

E evidente que o RSC é voltada para acordos
que comprometem
aos cidadaos a desenvolver uma maneira
diferente de viver e de partilhar, para isso a
RSC ¢é expressa nos ambitos politicos e
juridicos. O RSC ndo ¢é somente
benevoléncia, é uma exigéncia ética que
compromete, 0 que vai no fundo do ser
humano, que interroga as formas que vivem
enquanto individuos e coletividade.

Assim, € claro que os direitos humanos
exigem das empresas agdes que beneficiem
aos cidadaos colaboradores da mesma e
daqueles que a circundam. Em seguida, a
RSC ndo é um ato de caridade, mas de
justica. Mais que discutir sobre os
fundamentos dos direitos humanos ha que
garanti-los (BOBBIO, 2004).

Porter e Kramer (2005) evidenciam que dentro
das atividades de RSC de uma empresa, sdo
especialmente relevantes os programas de
acéo social ou de filantropia, pelo impacto
que tém sobre a reputagcdo da empresa.
Assim mesmo, as empresas com presencga
em diferentes paises ndo s6 empreendem
acdes de filantropia em seus paises de
origem sen&o também em os palses destinos
de seus investimentos.

Esses mesmos autores defendem que a
empresa deve propor e planificar
estrategicamente sua acdo social para
conseguir que seus investimentos sociais
redundem realmente em beneficio dos
acionistas. Este planejamento  faz-se
necessario ja que em ocasifes a relacao
causa efeito entre investimento social e
resultados empresariais podem ndo se
produzir.

Desta forma, a RSC comeca a conceber-se
como um assunto de principios e deveres
éticos. A empresa moderna compreende que
ndo pode ser limitado unicamente a oferecer
bens e servigos, sendo que deve incrementar
seus objetivos considerando as necessidades
e interesses dos grupos sociais que podem
ser vistos afetados pela atuacdo empresarial.

Porter e Kramer (2005) apontam para uma
nova realidade, na qual cada vez mais, se
exige das empresas niveis cada vez mais alto
de responsabilidade social. Quando mais a
empresa doa, mais expectativas se criam.
Sentindo-se obrigadas a fazer caridade,
poucas empresas descobriram como fazé-la
de forma eficaz. Partindo dessa nova
realidade, os autores também questionam de
quem deve ser a responsabilidade, da
empresa ou de seus acionistas, ou por
extensdo seus funcionarios (como pessoas
fisicas).

A Responsabilidade Social torna-se cada vez
mais importante no contexto organizacional.
Conforme o0s conceitos explicitados pelos
autores, nota-se que as agbes de
responsabilidade  social  precisam  ser
incorporadas as empresas para que atinjam o
sucesso desejado. Todavia, é preciso que
essas organizagdes se apropriem de valores
éticos para tratar das questbes de
responsabilidade social. O questionamento
transita em torno das responsabilidades que
0s gestores deveriam assumir, bem como a
definicdo inicial de Responsabilidade Social
referia-se a obrigagcdo dos gestores para
sequir politicas, decisbes e linhas de acéo
desejaveis em termos de objetivos e de
valores da nossa sociedade.

E importante salientar, seguindo a concepgao
dos autores anteriormente citados, que o valor
estratégico da filantropia ndo é anulado pela
possibilidade de outras empresas copiarem.
Continuam sendo substancias porque:
continuaré levando uma vantagem em relacéo
a concorréncia; ha o compartilhamento dos
custos; os lideres ficardo melhor posicionados
e colherdo mais frutos; quanto mais aumentar
a demanda de um segmento, mais a empresa
se beneficiard com a melhoria do contexto e
aumentara o prestigio das empresas. Ha
entdo quatro itens para a geragdo de valor
social por fundacdes filantrépicas: selecéo
dos melhores beneficiarios, sinalizagdo para
os outros financiadores, melhora no
desempenho dos beneficiarios € avanco do
conhecimento e da pratica no setor. Tudo isso
leva a empresa para um ciclo virtuoso de
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desenvolvimento. Sendo assim, ndo ha
nenhuma contradicéo intrinseca a melhorar o
contexto competitivo e ter um compromisso
sincero com o0 avango da sociedade.

Segundo Martin (2005), as empresas que
querem transformar suas organizagdes em
melhores empresas cidadas enfrentam
obstaculos, pois a RSC estd sujeita as
pressdes do mercado. Desta forma, a matriz
da virtude revela as forcas que limitam sua
oferta e propde iniciativas capazes de
aumenta-las. Ademais, nem sempre 0S
interesses dos acionistas € 0os da comunidade
s&80 antagbnicos. Manter o negécio no lado da
lei € conduta desejavel e imbuida de RSC.

A responsabilidade empresarial a qualquer
momento parece ser insuficiente se pensado
que as empresas ndo sdo melhores do que
deveriam ser, uma vez que a oferta de virtude
empresarial tende a crescer em paralelo com
0 desenvolvimento econémico. Ha um lado
positivo nisso, pois nivelar por cima os
fundamentos do mundo civil (inducdo aos
fabricantes a tomar iniciativas que nunca
empreenderiam por conta propria), mas
também pode nivelar por baixo (exemplo da
NIKE). Contudo, a falta de padrdes globais de
fundamentos civis pode invalidar tentativas de
acbes coletivas na questdo estrutural
(MARTIN, 2005).

Kelm e Rentz (2011), também questionam se
ha a possibilidade de responsabilizar
socialmente as organizacdes em funcé&o da
tomada de posicdo (ou nao) ou sobre
questdes socioambientais que para muitas
destas organizacées, podem inclusive fugir ao
foco de seu negdcio primeiro. Com relagéo ao
conceito de responsabilidade este pode
significar a atribuicdo de uma acdo a um
agente, considerado seu causador ou pode
ser analisado partindo da premissa de
liberdade (liberdade limitada). Desta forma, os
autores colocam a legitimidade e o
isomorfismo (isomorfismo competitivo - fruto
de pressdes do mercado e das relagbes de
troca entre os integrantes de um dado espaco
organizacional e o isomorfismo institucional,
que inclui a luta por legitimidade como fatores
vitais para a sobrevivéncia das organizacdes)
como fatores vitais para a sobrevivéncia das
organizagoes. Sob a perspectiva do
isomorfismo pretende-se que ao final do ciclo,
a empresa tera convertido uma agédo que
inicialmente era considerada estratégica, para
uma postura habilitadora, estabelecendo
assim, um novo ponto de competitividade.
Nd&o ha duvidas que o tema da

responsabilidade social corporativa ganhou
espaco nos ultimos anos e tem efetivamente
influenciado a concepcdo de estratégias
empresariais devido a sua influéncia nas
acdes de consumo.

Ferreira, Avila e Faria (2010) ent&o exploram a
premissa tedrica que 0s consumidores
percebem um beneficio adicional (sentir-se
bem por estar fazendo bem aos outros) na
compra de produtos que estejam associados
a RSC, uma vez, que cada vez mais 0s
consumidores estdo conferindo as empresas
uma responsabilidade de geracdo de
mudancas na sociedade que vai além de
gerar o lucro, uma vez que a RSC engloba
também a nocdo de que a empresa é
responsavel pelos efeitos de suas atividades
dentro e fora dela e deve manter um
permanente comprometimento com o bem-
estar de seus empregados, clientes,
comunidade local e da sociedade, o que
engloba a preocupagdo com a preservagao
do meio ambiente.

Na busca por satisfazer o mercado, as
empresas tém a oportunidade de atender ao
desejo de seu consumidor de fazer o bem aos
outros, enquanto atingem seus obijetivos de
negocios e, simultaneamente, dao elas
proprias sua contribuigéo a sociedade.

4. A GESTAO SOCIAL

A gestédo social tem sido definida como a
construcdo de diversos espagos para a
interacdo social. Trata-se de um processo que
se leva a cabo em uma comunidade
determinada e que se baseia na
aprendizagem coletiva, continua e aberta
para o desenho e a execucdo de projetos que
atendam necessidades e problemas sociais.
Implica o didlogo entre diversos atores, como
0s  governantes, as  empresas, as
organizagdes civis e os cidadaos.

O processo de Gestdao Social requer
aprendizagem conjunta e continua para os
grupos sociais, que lhes permite incidir no
desenho das politicas publicas. Trata-se, em
definitiva, da construgdo de um espaco de
relacdo social e vinculos de relacionamento
institucional, que se consegue mediante um
conjunto de acoes.

Tendrio (2012, p. 29) aponta a gestdo social
‘como uma proposta de um processo
democratico de decisdo € ndo apenas como
um processo instituicdo de politica e/ou acdes
em torno de caréncias sociais”.
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Para Tendrio (2007) nas palavras de
Allebrandt (2012, p.158) “[...] o tema gestéo
social tem sido evocada nos Ultimos anos
para acentuar a importancia das questdes
sociais para os sistemas-governos, sobretudo
na instituicdo de politicas publicas, assim
como 0s sistemas-empresa no gerenciamento
de seus negocios”. Nessa perspectiva
Allebrandt explana que gestéo social é

Uma expressao que se tornando cada dia
de uso mais corrente, tanto no ambito da
academia, com a formacdo de diversos
grupos de pesquisa e de extensdo que
passaram a estudar as praticas de gestao
social presentes na sociedade, quanto no
ambito das praticas sociais atores, néo
apenas governamentais, mas, sobretudo,
de Organizacées Nao Governamentais,
associacoes, fundacbes, e inclusive
iniciativas do setor privado que se
exprimem nas nogbes de cidadania
corporativa ou de responsabilidade social
da empresa (2012, p. 159).

O gerenciamento social implica o didlogo
entre diversos atores; como 0s governantes,
as empresas, as organizacbes civis e 0s
cidaddos para 0 bem-estar coletivo da
comunidade e a recuperacao econdbmica para
a empresa.

Para Carrion (2012, p.268) a gestdo social
“veio para atender a necessidade de
coordenar acdes de atores que
historicamente ndo tinham a tradicao de
interagirem de forma cooperativa, como o
Estado, as organiza¢des sociais, terceiro setor
e as empresas [...]".

Na concepcédo de Tendrio (2005, p.102) a
gestédo social € um “[...] processo gerencial
dialégico no qual a autoridade decisdria é
compartilhada entre participantes da agéo-
(em qualquer tipo de sistema social-publico,
privado ou de organizacao nao
governamental) .

5. METODOS E RESULTADOS DAS AGOES

Em termos metodolégicos, com vistas a obter
aproximacdo com o campo de investigacao,
optou-se pela pesquisa exploratéria e
orientado pelo paradigma interpretativo
(MORGAN, 2005) de dados guantitativos, a
estratégia de pesquisa foi o estudo de caso
(YIN, 2001).

Os 89 sujeitos participantes da pesquisa
fazem parte da comunidade académica do
IES que é de aproximadamente 2.600 alunos,
90 professores e 40 colaboradores.

5.1 AS AGOES  SOCIOAMBIENTAIS
DESENVOLVIDAS DE JUNHO DE 2014 A
JULHO DE 2015

5.1.1 EDUCACAO AMBIENTAL COMO EIXO
TRANSVERSAL NO CENARIO ACADEMICO

O projeto Educacdo Ambiental como eixo
transversal no cenario académico visa
disseminar a necessidade da Recuperacéo
da Mata Ciliar em conjunto com 0 processo
de formacao de individuos e a pratica da
cidadania. O ensino da educac8do ambiental
nos cursos de ensino superior € fundamental,
pois nesse periodo estdo sendo formados
profissionais, e essa formac&o deve estar
aliada a formacé&o da cidadania no ambiente
escolar/académico. Essa pesquisa/projetos
de extensao tem por ora, objetivo de inserir ao
meio académico, temas ja discutidos em sala
de aula, no entanto, com enfoque
diferenciado, onde os alunos vivenciam o
processo de recuperacdo de  éareas
degradadas na pratica. A educacéo
ambiental é uma das formas de estabelecer
esse vinculo: individuo € meio ambiente.

A implementacdo do projeto Educacao
Ambiental como eixo transversal no cenario
académico ocorreu no ano de 2012 e muitas
acbes foram efetivadas deste periodo para
¢4, o principal objetivo do projeto € promover
e disseminar o interesse dos alunos na
preservacdo ambiental, mobilizando e
conscientizando a comunidade académica
para as questdes ambientais, desenvolvendo
0 espirito de comunidade solidaria, auxiliando
na formacao ética e no desenvolvimento de
atitudes que contemplem as acgdes
socioambientais, proporcionando assim
fixac&o de carbono e emissbes evitadas com
base no isolamento de areas para
regeneracdo natural da mata ciliar e
recuperacdo de rios e nascentes dos
municipios da Regido das Missdes.

As atividades desenvolvidas sempre contam
com parceria da comunidade e envolve
diversos atores sociais, tais como: Prefeituras,
Diretério Académico de Ciéncias Contabeis,
alunos, professores, voluntarios e ONG Eco
Global Missbes, com o0 proposito de
desenvolver acdes que levar&o aos individuos
a identificacdo da necessidade que o ser
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humano precisa preservar e conservar 0 meio
ambiente.

Desde a sua implementacdo em 2012 varias
acbes foram desenvolvidas tais como:
Formac&o de Monitores Ambientais: na qual
foram capacitadas criancas que residem nas
proximidades de areas recuperadas para
conservagdo das mesmas, em parceria com a

Prefeitura de Santo Angelo, ONG Eco Global
Missdes e Patrocinio: ELETROSUL.

Nas atividades de plantio de mudas foram,
dentre os anos de 2012 a 2015, plantadas em
torno de 600 mudas de arvores frutiferas e
nativas nos municipios da regiao das Missoes,
tais como: Santo Angelo, Sdo Miguel das
MissGes e Cerro Largo. Além do plantio os
integrantes do projeto também participam de
mutirdes  ecolégicos  promovidos  pelas
prefeituras da regido ao longo de cada ano.

Ha mais de dois anos o Curso vem
promovendo em parceria com a prefeitura de
Santo Angelo agbées na semana do meio
ambiente, essas promovem a disseminacgéo
do conhecimento dentre os estudantes sobre
questdes ambientais.

5.1.2 O PROJETO LIXO NO LIXO

O projeto Lixo no lixo surgiu de debates nas
aulas que gerou a preocupacdo dos
académicos com o0 meio ambiente e da
necessidade em desenvolver agbes que
pudessem em um primeiro momento,
solucionar o descarte do lixo na IES. Apos as
constatagcdes e o levantamento geral sobre os
residuos gerados, foi elaborado o projeto com
O Objetivo principal de conscientizar a
comunidade académica, com acfes tedricas
e préticas, da importancia de recolher e
depositar o lixo nos locais apropriados,
possibilitando a reutilizac&o e
reaproveitamento destes residuos.

O quadro 1 demonstra o que foi recolhido
durante o segundo semestre de 2014 e
primeiro de 2015 coletados por alunos e
parceiros do IESA - Instituto Cenecista de
Ensino Superior de Santo Angelo, sendo que
€ apenas representando o periodo letivo do
IESA, com escala em unidades para o
material coletado. Os materiais arrecadados
foram latas de aluminio e embalagens
plasticas.

Quadro 1: Arrecadacao de material reciclaveis 2014/2 e 2015/1

Més Coletas M3 Més Coletas M3
Junho/2014 2 2.4 6 7.2
Julho/2014 6 7,2 Fevereiro/2015 5 6,0
Agosto/2014 8 9,6 Mar¢o/2015 24 28,8
Setembro/2014 8 9,6 Abrill2015 26 31,2
Outubro/2014 11 13,2 Maio/2015 26 31,2
Novembro/2014 10 12 Junho/2015 26 31,2
Dezembro/2014 9 10,8
Total 54 64,8 Soma/Parcial 103 135,6

Fonte: Projeto Lixo no Lixo

Desde a implantagdo do projeto em junho de
2014 até o més de dezembro do mesmo ano,
houve 54 coletas dos residuos para a
reciclagem, com um montante total de 64,8 m3
de volume, havendo uma média mensal no
periodo de 9,26 m3. Ao analisar a progressao
do volume coletado no Quadro 1, percebe-se
gue nos Cinco primeiros meses aconteceu um
continuo crescimento da quantidade de
materiais coletados. A média mensal de

coletas foi de 7,7, havendo uma média de
metros cubicos por coleta de 1,2.

No segundo ano da implantacéo,
considerando o periodo parcial dos meses de
janeiro a junho, os valores em numero de
coletas e metros cubicos arrecadados sé&o
bem maiores que no periodo anterior. O
volume total no periodo é de 135,6 m3,
havendo uma quantidade de coleta mensal de
19,37 m®, ou seja, um aumento geral de
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63,2% e uma meédia mensal de coleta com
aumento de 179,3%.

O total coletado foi 200,4 m3 de reciclaveis até
0 encerramento do més de junho de 2015,
com um total de 167 coletas. A partir desses
dados, pretende-se nos periodos seguintes
aumentar tanto a quantidade de material
coletado como a quantidade de coletas.

O projeto de recolhimento das tampinhas esta
indexado ao projeto Lixo no Lixo do IESA,
como um incentivo aos alunos sob um
aspecto social e interagcdo com a sociedade.
Santo Angelo obteve 80 Kg de tampinhas em
um periodo de 23 dias, no periodo de 2 de
outubro a 25 de outubro de 2014. A coleta de
tampinhas é parte integrante de um projeto
com ampla abrangéncia envolvendo o
Mercosul.

Apds o recolhimento dessas tampinhas,
trituracdo para a transformacdo em granulos,
prensagem e transformagdo em produtos
para a venda, obteve-se um lucro de $:
1.772.000,00 para a construcdo do novo
Centro de Atencion Integral del Paciente

Oncologico del Garrahan, no qual o Projeto
Lixo no lixo € parceiro.

No més de outubro de 2014 o projeto Lixo no
lixo, incorporou uma nova etapa. Foi langado
o Cacga Tampinhas do Mercosul. Socializagao
junto a Escola Sepé Tiaraju, o projeto Caza
Tapitas objetivou reunir o maior nimero de
tampinhas plasticas. Em 23 dias foram
arrecadadas 37 mil tampinhas.

O material arrecadado foi levado a Paso de
Los Libres (AR), em uma campanha
internacional em beneficio a Fundagao
Garrahan. Com a arrecadacdo a fundacédo
pode ser incluido no Guiness Book, com a
arrecadacao total de 477.1725 kg de
tampinhas.

Todo o material arrecadado no evento, foi
transformado em utensilios como bacias, pas
e baldes, depois de vendidos e os valores
arrecadados serao revertidos para construgcéo
de um novo centro oncolégico infantil, do
Hospital Garrahan (Buenos Aires - Argentina)
que atende gratuitamente criancas com
problemas de cancer.

Quadro 2-Arrecadacgao de tampinhas

Alunos
colégio
Sepé

Académicos e
professores IESA

2100 300

Ponto de
coleta

12

Empresas

NUmero de

: Entidades Total 1°
cidades .
oarticipantes parceira sem. 2015
SMED
23 1S£|1£_|\/?AEIE)I 40.000
SOS VIDA

Fonte: Projeto Lixo no Lixo

No periodo de marco a junho de 2015 ja
foram arrecadadas em torno de 40 mil
tampinhas que foram recolhidas pelos
académicos do IESA, comunidade em geral,
em 12 empresas que sdo ponto de coletas na
cidade, mais 3 empresas em outras cidades
do estado, bem como, de pessoas de outros
estados do Brasil.

5.1.3  ECODESIGN: PRODUGAO ~ DE
CONTEINER COM MATERIAIS RECICLAVEIS
PARA COLETA DE PLASTICO E METAS

A necessidade de incrementar a
sustentabilidade em todas as acbes tem
desencadeado a busca de produtos
sustentaveis, que n&o poluam o meio

ambiente e minimizem a utilizacdo de
recursos ndo renovaveis.

Promover o desenvolvimento sem prejudicar o
meio ambiente € uma preocupacido que vai
durar para 0s préximos anos.  as
preocupacdes ambientais e econdmicas
estimularam o design de novos materiais nos
mais diversos ramos, e s8o especialmente
atraentes os materiais reciclaveis e 0s novos
materiais, em que uma boa parte é baseada
em recursos naturais renovaveis evitando
novas pressdes sobre o meio ambiente.

O desenvolvimento de produtos com o uso de
materiais alternativos, tais como os materiais
reciclaveis ndo se dao apenas com o objetivo
de reduzir custos, mas uma combinagao entre
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reduzir o impacto ambiental, minimizar os
custos garantir a funcionalidade do produto.

A utilizacdo de residuos na fabricacdo de
materiais pode resultar em vantagens do
ponto de vista ambiental e econbmico.
Consistem em uma alternativa de matéria-
prima para todos o0s setores industriais,
contribuindo para a reducéo da
extragcdo/industrializagdo de novos recursos
naturais.

Neste sentido, o projeto teve como objetivo
desenvolver um contéiner com materiais
reciclaveis promovendo o desenvolvimento
sustentavel em uma faculdade. Na fase inicial
realizou-se um brainstorming de varias
propostas de contéiner tendo como base o
ecodesign.

Na fase 2 realizou-se uma triagem das ideias
e definiu-se que os materiais reciclados
utilizados para a producdo do contéiner
sustentavel seriam litros de politereftalato de
etileno (PET), pallets de madeira descartados
pelas industrias e retalhos de tecido. Apds
esbocou-se a estrutura do contéiner a partir
de pallets de madeira.

Na fase 3 partiu-se para a coleta dos
materiais na sociedade e nas industrias
locais, no mesmo momento divulgando o
projeto e a importdncia da conscientizagcao
sobre a sustentabilidade ambiental. Apds a
coleta os materiais foram devidamente
selecionados e identificados para entdo iniciar
a producédo do contéiner

O desenvolvimento do contéiner utilizando
materiais reciclaveis foi satisfatério, além de
aumentar o grau de sensibilizacdo e
capacitacdo da sociedade académica a
respeito das questdes ambientais. Ainda,
apos a finalizagao do estudo e realizac&o das
analises dos resultados constatou-se uma
economia de 10,2 % do tempo estimado para
a realizac&o do projeto.

6. CONCLUSAO

A Responsabilidade Social Corporativa € e
sera, em 0s proximos anos, um dos principais
elementos distintivos e a principal vantagem
competitiva, que lhe brindara as empresas
melhores oportunidades de negdécio e de
projecdo e reconhecimento de parte do
mercado. O que redundard, a sua vez, em
multiplas vantagens para os trabalhadores e a
comunidade em geral.

A Constituic&o Brasileira promulgada em 1988
estabeleceu que todas as pessoas tém o
direito de dispor de um meio ambiente
equilibrado, que possibilite ao povo qualidade
de vida. Instituiu também que, cabe ao poder
publico “promover a educacao ambiental em
todos os niveis de ensino e a conscientizagcao
publica para a preservacdo do meio
ambiente. ” (Art.225, inciso 5).

Para o cumprimento do que a Constituicao
Federal prevé, compete ao Poder Publico
preservar e restaurar os processos ecologicos
essenciais e prover 0 manejo ecoldgico das
espécies e ecossistemas. Desta forma, é
necessario que o poder publico exija de
acordo com a lei, estudo prévio de impacto
ambiental a certas atividades, para que o
meio ambiente seja preservado. Assim, o
Estado deve agir por meio de seus 6rgaos
ambientais em defesa do meio ambiente para
evitar sua degradacéo, utilizando de todos os
instrumentos a sua disposicdo e usar do
poder/dever de policia ambiental.

As politicas publicas tém recentemente,
priorizado a conservacéo da biodiversidade,
em virtude das consequéncias que uma onda
de extingdes poderia causar no
funcionamento dos ecossistemas e seus
consequentes servigcos ambientais.

No entanto, o Estado de forma isolada nao
consegue arcar com o0s custos do uso
ineficiente dos recursos, que sdo causados
por acbes individuais e empresariais. Desta
forma, aos consumidores dos recursos
naturais cabe o uso eficiente destes recursos
e as instituicbes de ensino, a educacéo
ambiental.

As organizagdes socialmente responsaveis
s&0 capazes de integrar sua visdo, misséo,
estratégia e objetivos organizacionais com um
modelo de intervenc&o social responsavel.
Seu objetivo é atingir o equilibrio entre a
responsabilidade socioambiental e seu
objetivo empresarial com o fim de obter
vantagem competitiva no futuro.

Os projetos resultaram em acdes positivas de
conscientizacdo dos académicos e demais
envolvidos. O desenvolvimento do contéiner
utilizando materiais reciclaveis foi satisfatorio,
além de aumentar o grau de sensibilizacéo e
capacitacdo da sociedade académica a
respeito das questdes ambientais. Ainda,
apos a finalizagdo do estudo e realizacdo das
andlises dos resultados constatou-se uma
economia de 10,2 % do tempo estimado para
a realizacao do projeto. O projeto Lixo no lixo
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envolveu o publico interno e externo e a
comunidade do entorno na temética
ambiental. Entidades da regido solicitaram a
inclusdo  no recebimento do  material
reciclavel, outras organizagbes sociais
solicitaram palestras e socializacdo do
projeto, além de escolas e empresas como
pontos de coletas de tampinhas. O projeto
educacdo ambiental como eixo transversal no
cenario académico, além de inserir o0 aluno no
espaco de recuperacdo da mata ciliar
proporcionou ao académico o estudo da
questdo ambiental na regiéo.
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ANALISE DO PERFIL EMPREENDEDOR DE ESTUDANTES
DE CURSOS DE ADMINISTRACAO DE INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR DA CIDADE DE VOLTA REDON DA

Marcellus Henrique Rodrigues Bastos,
Cecilia Toledo Hernandez

Resumo: O ensino do Empreendedorismo destaca-se como um dos recursos
utilizados para a formagao de novos empreendedores. Porém observa-se certa
dificuldade na hora de se avaliar a eficiéncia do ensino-aprendizagem desse tema.
Existem varios modelos' de»‘a"va‘lia(;éo com particularidades especificas e a escolha
depende de multiplos fatorés, ohde tipo de sujeito a ser pesquisado tem importante
peso. Assim, o objetivo deété ‘t,rabalh:o foi analisar as diferencas entre o perfil
empreendedor de alunos ingf'essant_es e concluintes de cursos de Administracao
da cidade de Volta Redolhda com o intuito de avaliar o ensino de
empreendedorismo . nos referidos “‘cursos. Como resultado identificaram-se
comportamentos  diferentes;  quanto « a 'importancia das caracteristicas
empreendedoras ineréntes ao perﬁl empréendedor, e valores baixos de prioridade
para aspectos que devem ser relevantes em empreendedores para cada Instituicéo
de Ensino Superior, o que pode evidenciar que o tema do empreendedorismo é

abordado de forma diferente.

Palavras-chave: Empreendedorismo. @ Ensino de Empreendedorismo. Perfil

Empreendedor.



1. INTRODUGAO

O termo empreendedorismo vem sendo
discutido em diferentes areas de pesquisa
devido ao seu papel na economia e no
desenvolvimento regional €, por conta de sua
peculiaridade, que é tratar da criacdo de
negoécios por sujeitos  empreendedores
(DEGEN, 2009; HISRICH et al., 2009).

Estudos sugerem que  0s sujeitos
empreendedores apresentam caracteristicas
e comportamentos comuns (CASSON, 1982).

McClelland (1961) classifica 0s
empreendedores Ccomo: confiantes,
perseverantes, diligentes, habilidosos,

criativos, visionarios, versateis e perceptivos.
Estudos posteriores de McClelland e Winter
(1971) expdem que, para uma pessoa ser
empreendedora  deve  trazer  consigo
determinadas caracteristicas
comportamentais empreendedoras (CCEs):
Independéncia, autoconfianca, persuaséo,
rede de contatos, monitoramento e
planejamento, estabelecimento de metas,
busca de informacdes, exigéncia de
qualidade e eficiéncia, correr riscos
calculados, busca de oportunidade, iniciativa
e comprometimento. Outras caracteristicas
como: foco na geracdo de valor,
protagonismo, energia, rebeldia de padrdes,
capacidade de diferenciar-se, lideres e
formadores de opinido, bem relacionados,
organizados e planejadores sé&o
mencionadas por outros autores (DOLABELA,
2008; DORNELAS, 2008).

Moraes (2000) defende que alguns individuos
nascem empreendedores, outros necessitam
de maior esforgo para desempenhar tal papel.
Tal afirmacéo pressupde a ideia de que as
CCEs sdo qualidades e valores que
acompanham o sujeito empreendedor durante
a sua vida, porém ha outras caracteristicas
que podem ser adquiridas. A partir dessa
definicdo, o ensino de empreendedorismo e
seu foco na capacitagdo torna-se relevante
para o entendimento do perfil de individuos
interessados em empreender.

De acordo com Souza et al. (2004) o perfil
empreendedor pode ser desenvolvido no
processo do ensino e aprendizagem. O
ensino do empreendedorismo é tido mais
como um processo de desenvolvimento de
habilidades e atitudes do que como um
processo de transmissdo de conhecimento.
Neste aspecto, a educagdo empreendedora
direciona seus esforcos ao aprendizado do

empreendedorismo nos diferentes niveis de
ensino, com énfase no ensino superior.

Lavieri (2010) aborda que a origem do ensino
de empreendedorismo estd associada aos
cursos de Administracdo de empresas como
uma necessidade pratica. O enfoque utilizado
pelas escolas de Administracdo quanto a
formacdo de empreendedores € voltado, em
sua maioria, a orientacdo dos alunos para a
formagdo de executivos e gerentes de
organizacfes, em detrimento do estimulo a
abertura de novos negoécios para 0
atendimento das necessidades da realidade
social e econdmica do pais. Contudo, surge
outra visdo, diferente da visdo Unica da
formacdo de administradores para grandes
corporacbes a partir das novas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), promulgada
em 2005, onde habilidades e competéncias
como determinacéao, criatividade e disposicéo
para mudancas foram inseridas no perfil dos
administradores (ROCHA, 2012).

Outro aspecto importante nesta tematica e
que nado tem obtido consenso entre
estudiosos do tema é o referido a maneira de
avaliar o ensino de empreendedorismo. Sao
encontradas literaturas com varios modelos e
critérios de medicdo na avaliacdo da
efetividade da educacdo empreendedora,
como, por exemplo, abertura de empresas,
intencdo de iniciar um novo negodcio, perfil
empreendedor, orientacdo empreendedora,
aptid&o e potencial empreendedor (MCGEE et
al.,, 2009; SILVA et al., 2009; CUBICO et al.,
2010; SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009).

Dentre esses modelos, 0s mais usados para
avaliar o ensino do empreendedorismo em
estudantes s&o: a intencao de iniciar um novo
negoécio e o modelo do perfil empreendedor.

Este ultimo serve de base para a realizacao
deste trabalho que tem por objetivo analisar
as diferengas entre o perfil empreendedor de
alunos ingressantes e concluintes de cursos
de Administracdo da cidade de Volta
Redonda com o intuito de avaliar o ensino de
empreendedorismo nos referidos cursos.

O artigo esta organizado em 5 secdes. Inicia-
se pela introducéo ao assunto pesquisado, na
secdo 2 apresentam-se alguns conceitos
sobre empreendedorismo, formas de ensino e
avaliacao do perfil empreendedor. Na secdo 3
aborda-se 0 método de pesquisa utilizado. A
sec&o 4 mostra os resultados da pesquisa. Ja
na secdo 5 foram apresentadas as
consideracbes  finais, contribuicbes e
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limitacGes da pesquisa e por fim aparecem as
referéncias bibliograficas utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO
EMPREENDEDOR

Apesar do consenso da importancia que tem
0 empreendedorismo no desenvolvimento
econdmico de um pais, esse consenso nao
existe quando a questdo é chegar a uma
definicao exata.

E PERFIL

Para Bull e Willard (1993) o}
empreendedorismo ocorre quando quatro
condicdes bésicas s&o alcancadas:

motivacdo frente as tarefas, conhecimento,
expectativa de ganho pessoal e, suporte do
ambiente externo.

Para Longenecker et al., (1997) em uma
atividade empreendedora, a liberdade ou
autonomia € um fator fundamental para a
concretizagao dos objetivos do
empreendimento, aliado aos recursos, as
estratégias de acdo, como também a busca
de oportunidades relevantes ao negoécio.

Baron e Shane (2007) entram no campo da
discusséo e defendem que o}
empreendedorismo € definido como um
processo que se move por fases distintas,
mas intimamente relacionadas, que s&o: o

reconhecimento de oportunidades, a deciséo
de ir em frente e reunir 0s recursos basicos
para o inicio do processo, lancar um novo
empreendimento, fazer a concepcgdo de
sucesso desse empreendimento e ter as
recompensas sobre ele.

Qualquer que seja a
empreendedorismo  existe
chave, o “empreendedor”.

definicdo de
um elemento

Schumpeter (1985) enfatiza a importancia dos
empreendedores para 0 processo de
desenvolvimento econémico, com a criacéo
de novos negdécios e geragdo de empregos
fundamentando parte da esséncia inovadora
e de mudanca que envolve o ato de
empreender.  Filion  (1991) define o
empreendedor como “alguém que concebe,
desenvolve e realiza visdes”. Para Dornelas
(2001) “o empreendedor é aquele que detecta
uma oportunidade e cria um negdécio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados”.

Pesquisas sobre a identificacdo dos tragos
mais fortes das  caracteristicas da
personalidade e comportamento
empreendedor tém sido conduzidas por
diferentes pesquisadores para determinar o
perfil empreendedor. O Quadro 1 lista um
conjunto destas caracteristicas divididas em
fatores psicossociais, ambientais e
econdmicos.

Quadro 1. Fatores psicossociais, ambientais e econdmicos de comportamentos, atitudes e acdes
empreendedoras

Fatores psicossociais \

Fatores ambientais e econbmicos

Iniciativa e - ;
independéncia Capacidade de trabalhar grupos de apoio
Criatividade Capacidade de buscar investidores

Persisténcia

Capacidade de superar obstaculos pela conjuntura econémica

Vis&o de longo prazo

Capacidade de trabalhar com escassez financeira

Autoconfianca e
otimismo

Capacidade de superar obstaculos burocraticos do meio externo

Comprometimento

Capacidade para boa escolha de localizacéo

Padrao de exceléncia

Maior utilizacdo da tecnologia

educacao

Persuasao Conhecimento do mercado e capacidade de utiliza-lo
Nec_ess@ade de Construcéo de rede de informacgéo
realizacao
Coletividade Capacidade de se trabalhar em conjunto
~ Capacidade ou conhecimento adquirido com o tempo por meio da
Formacéao

Fonte: adaptado de Degen (1989); Filion (1991); Schumpeter (1978); Dolabela (1999).

A partir dos referenciais tedricos citados
(Quadro 1), Schimidt e Bohnenberger (2009),

extrairam caracteristicas e atitudes comuns,
presentes diretamente ou indiretamente na
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personalidade empreendedora. Estas
caracteristicas foram conceituadas com o
intuito de sustentar o processo de elaboracao
de um instrumento de medicdo que
posteriormente foi utilizado por Rocha (2012)

e Rocha e Freitas (2014). O Quadro 2 mostra
as caracteristicas propostas por Schimidt e
Bohnenberger (2009) para avaliar o perfil
empreendedor divididas em seis (6)
dimensodes e 22 variaveis.

Quadro 2. Dimensoées e variaveis que caracterizam o perfil empreendedor

Dimensdes/Critérios

mercado.

S1) Frequentemente detecto oportunidades de negdécio no

Variaveis/Subcritérios

S2) Creio que

tenho uma boa habilidade em detectar
oportunidades de negdcio no mercado.

Autorrealizagéo (C1)

profissional.

S3) Tenho controle sobre os fatores para minha plena realizagéo

S4) Profissionalmente, me considero uma pessoa muito mais
persistente que as demais.

S5) Sempre encontro solugdes muito criativas para problemas
profissionais com os quais me deparo.

S6) Tenho um bom plano da minha vida profissional.

S7) Frequentemente sou escolhido como lider em projetos ou
atividades profissionais.

Lider (C2)

S8) Frequentemente as pessoas pedem minha opinido sobre
assuntos de trabalho.

S9) As pessoas respeitam minha opinido.

S10) Me relaciono muito facilmente com outras pessoas.

faco.

S11) No meu trabalho, sempre planejo muito bem tudo o que

Planejador (C3)

S12) Sempre procuro estudar muito a respeito de cada situacéo
profissional que envolva algum tipo de risco.

planejados.

S13) Tenho os assuntos referentes ao trabalho sempre muito bem

rotineira.

S14) Prefiro um trabalho repleto de novidades a uma atividade

Inovador (C4)

possivel.

S15) Gosto de mudar minha forma de trabalho sempre que

S16) Me incomoda muito ser pego de surpresa por fatos que eu
poderia ter previsto.

S17) Eu assumiria uma divida de longo prazo, acreditando nas
vantagens que uma oportunidade de negdécio me traria.

Assume riscos (C5)

S18) No trabalho, normalmente influencio a opinido de outras
pessoas a respeito de um determinado assunto.

S19) Admito correr riscos em troca de possiveis beneficios.

profissional.

S20) Meus contatos sociais influenciam muito pouco a minha vida

Sociavel (C6)

S521) Os contatos sociais que tenho sdo muito importantes para
minha vida pessoal.

S22)

Conheco vérias pessoas que me poderiam auxiliar
profissionalmente, caso eu precisasse.

Fonte: Schimidt e Bohnenberger (2009).
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2.2 ENSINO DE EMPREENDEDORISMO

Filion (2001) defende a importancia do ensino
de empreendedorismo, contudo, 0 mesmo
ndo pode ser ensinado como outras matérias
isoladas. O autor argumenta que, para ensinar
0 empreendedorismo, €é necessario 0
desenvolvimento de programas e cursos com
sistemas de aprendizado e experimentacéo,
que sejam adaptados a esse campo de
estudo, proporcionando ao estudante a
estrutura de contextos reais, que o auxilie na
compreensdo das diferentes etapas de seu
desenvolvimento.

Estudos realizados por Martin et al., (2013)
mostram que a formacéo do capital humano a
respeito das atividades de educagcédo e
treinamento voltada para o]
empreendedorismo pode ter relacdo com a
criagdo e o desenvolvimento de empresarios.
Para Oliveira (2014), é possivel ensinar
empreendedorismo, sendo que tal
aprendizado deve ser adaptado a légica do
campo de estudo.

No ambito das discussdes sobre as formas e
maneiras  direcionadas ao ensino do
empreendedorismo, deve-se considerar as
pesquisas feitas por Guimardes (2002) em
escolas Americanas, onde o autor verifica as
principais metodologias de ensino e o0s
conteddos programaticos mais utilizados para
a disciplina de empreendedorismo. A
pesquisa aborda que, predominantemente,
sdo conteudos voltados ao planejamento e a
criacdo de novas empresas que analisam o

perfil, as habilidades e o comportamento dos
empreendedores para a viabilizacdo do
processo. Quanto as metodologias para o
ensino do empreendedorismo, sa&o usados
depoimentos de  empreendedores  de
sucesso, estudos de caso e planos de
negocios, aspectos estes que  seréao
explicitados no préximo tépico.

Pesquisadores e estudiosos da educacéo
empreendedora, defendem uma linha de
trabalhos pedagdgicos mais direcionados a
pratica como a mais apropriada ao ensino de
empreendedorismo. A aula tradicional pode
ser usada para transferéncia de
conhecimentos tedricos e utilizar, além disso,
recursos pedagoégicos mais praticos e
dindmicos para o0 desenvolvimento do
empreendedor. (RUSKOVAARA et al., 2010;
PETERSON; LIMBU, 2010).

A Figura 1 mostra os estagios de programas
para o desenvolvimento da educagéo
empreendedora propostos por Andrade e
Torkomian (2001). Os autores estabelecem
que a Educacdo Empreendedora é o
processo que tem como objetivo ©
desenvolvimento do ser humano no &mbito da
identificacéo e aproveitamento de
oportunidades e sua posterior transformagao
em realidade, contribuindo assim para a
geracado de valores financeiros, sociais e
culturais para a sociedade na qual esta
inserido.

Figura 1. Estagios da Educacédo Empreendedora

ATIVIDADES ISOLADAS

;‘ DISCIPLINA ESPECIFICA ‘

ESPECIFICAS

CONJUNTO DE DISCIPLINAS ‘

: CULTURA EMPREENDEDORA
NAS DISCIPLINAS DO
PROGRAMA DE GRADUACAO

CENTRO DE
EMPREENDEDORISMO

Fonte: Adaptado de Andrade e Torkomian (2001)
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2.3 AVALIAGAO DO
EMPREENDEDORISMO

Carvalho e Zuanazzi (2003) avaliaram as
CCEs em discentes de cursos de
Administracdo e sua relacdo com as
expectativas do ensino de
empreendedorismo. Os resultados mostraram
que, aqueles estudantes que tinham um
negocio proprio ou tinham a intencéo de abrir
um negoécio se interessaram mais pela
disciplina de empreendedorismo e
apresentaram maiores indices de CCEs em
aspectos como correr riscos calculados,
qguando comparados com aqueles que n&o
tinham a intenc&o de abrir negdécio préprio ou
estavam desempregados.

ENSINO DE

Neste sentido Carvalho e Gonzélez (2006)
propdéem um modelo explicativo sobre a
intengcdo empreendedora, com énfase nos
elementos académicos, demograficos e os
envolventes, familiar e social, mas somente
explicam as relagcbes diretas entre esses
elementos e colocam como limitagdo o estudo
das relaces indiretas.

Boyles (2012) comenta que o enfoque dos
modelos que utilizam a intencdo de abrir
novos negocios ultrapassa as barreiras das
Instituicbes de Ensino Superior (IES), porque
podem ser incluidos outros fatores, tais como
ambientais, pessoais, parentesco com
empreendedores, nivel social e educacional,
isto faz com que esse modelo ndo seja 0 mais
adequado para avaliacdo da aprendizagem
do empreendedorismo de estudantes de
graduacao.

Ha outros trabalhos na literatura que propoem
modelos que utilizam o perfil empreendedor
como forma de avaliar o ensino de
empreendedorismo. Estes modelos exploram
a relagdo entre o desenvolvimento do perfil
empreendedor e a educacao empreendedora
e tém sido usados na avaliagdo de grupos,
ambientes e géneros (GUIMARAES, 2002;
ROCHA; FREITAS, 2014; PENALOZA et al.,
2008), na analise de relacionamentos
(CORREIA;  VALE, 2014), para fazer
comparagdes entre praticas pedagodgicas do
ensino em diferentes paises (FERREIRA et al.,
2006), para avaliar modelos de processos
académicos e para identificar os impactos do
ensino do empreendedorismo e motivacoes
(OOSTERBEEK et al., 2011).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi realizado em trés (3) IES da
cidade de Volta Redonda que ministram o
curso de Administrac&o. A escolha das IES foi
motivada por serem centros de ensino que
ministram os cursos de Administracdo ha
varios anos, portanto, podem ter experiéncia
nos processos de ensino e aprendizagem.

Neste trabalho foram usadas entrevistas e
questionarios com perguntas abertas e
fechadas que permitiram analises numéricas
e de texto. Para elaborar o questionario
primeiramente  foram  entrevistados  0s
coordenadores dos cursos de Administrac&o
das IES estudadas. Isto possibilitou obter as
caracteristicas dos cursos para poder definir
a aplicabilidade do questionario a ser usado,
assim como as mudancas que seriam
necessarias realizar no instrumento de coleta
de dados.

A informacdo obtida com estas entrevistas
auxiliou no direcionamento posterior para a
divisdo dos grupos de alunos que
participaram da pesquisa, 0s quais foram
denominados como Grupo | (Iniciantes) e
Grupo Il (Concluintes). O Grupo | formado por
alunos do 1° e 2° perfodo, chamados de
alunos iniciantes porque ainda né&o
participaram ou participaram em menor
medida de atividades de formagao
empreendedora. O Grupo I, formado pelos
alunos do 7° e 8° periodo, chamados de
alunos concluintes porque ja participaram de
atividades de formacéo em
empreendedorismo. Em cada I|ES foram
pesquisados ambos o0s grupos. Estas
entrevistas também foram decisivas para
buscar explicagbdes sobre o comportamento
observado no levantamento de dados junto
aos estudantes.

O questionario utilizado para o levantamento
de dados junto aos estudantes foi dividido em
duas partes: uma para determinar o perfil
empreendedor, que utilizou como base o
modelo composto por seis (6) caracteristicas
e 22 variavies (Quadro 2) proposto e validado
por Schmidt e Bohnenberger (2009) e
utilizado posteriormente por Rocha (2012) e
por Rocha e Freitas (2014) e a outra parte
formada por perguntas gerais que permitiram
levantar caracteristicas socioacadémicas dos
estudantes e a participacdo dos mesmos em
atividades de formacdo empreendedora em
cada IES.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

41 CARACTERIZAGAO GERAL DOS
GRUPOS PESQUISADOS

A seguir é apresentado o Quadro 3 com um
resumo com algumas das caracteristicas do
referido curso em cada IES identificadas com
as letras “A”, “B” e “C”.

Como pode ser apreciado o tempo de
funcionamento dos cursos de Administracédo
nas referidas IES ¢é similar. As diferencas
fundamentais estdo na matriz curricular o que
pode conduzir a resultados diferentes.

Quadro 3 - Caracteristas dos cursos de Administracdo de cada IES
Caracteristicas dos cursos de administragao

e O curso tem aproximadamente 10 anos de atividades.
e A matriz curricular conta com duas disciplinas especificas de empreendedorismo
que séo ministradas no 4° e 5° periodos.

e O cursotem 12 anos de atividades.

e Na matriz curricular atual ndo existem disciplinas especificas de
empreendedorismo.

e Existem outras disciplinas da grade curricular que incorporam conceitos de
empreendedorismo (1° , 6° e 7° periodos).

e O curso tem 10 anos de atividades.

e A matriz curricular conta com uma disciplina especifica de empreendedorismo
ministrada no 2° periodo.

o Diferentes disciplinas (obrigatérias e optativas) contemplam atividades de
formacdo empreendedora.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A Tabela 1 mostra os valores percentuais das
respostas para cada grupo e IES, quando
perguntados sobre a participagdo em

atividades praticas de empreendedorismo
(aqui foi definido no questionario que eram
atividades promovidas pelas IES).

Tabela 1. Participacéo em atividades praticas sobre empreendedorismo

IES Grupos Npéa;éocidoes (ljr:acgg]ap?g;zz Projetos | Simulados @ Palestras Pféti:izs
[ 0,00% 0,00% 3,561% 0,00% 3,61% 0,00%
A I 29,55% 4,55% 2,27% 0,00% 15,91% 4,55%
[ 5,71% 0,00% 2,86% 0,00% 5,71% 2,86%
: I 14,71% 0,00% 0,00% 17,65% 16,18% 2,94%
[ 5,26% 0,00% 10,53% 2,63% 2,63% 2,63%
- I 9,62% 1,92% 11,54% 11,54% 3,85% 1,92%

Fonte: Elaborado pelos autores(2016)

De maneira geral, os resultados mostram
pouca participacdo dos estudantes em
atividades praticas de formacgao
empreendedora. A elaboracdo de “Plano de

negoécio” é um tema abordado em cada IES,
por esse motivo aumenta para o Grupo Il. A
participacdo em “Projetos” (pesquisa e
extensdo) somente tem destaque na IES “C”.
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Este comportamento ja tinha sido colocado
pelo coordenador. Os valores ndo séo altos
porque séo atividades que somente envolvem
alguns estudantes, mas demonstra que a IES
“C” trabalha este aspecto. Os “Simulados”
fazem parte de conteudos de outras
disciplinas que utilizam os jogos de empresa
como forma de ensino pratica, mas os
estudantes que participam reconhecem a
importancia para desenvolver o perfil
empreendedor. As “Palestras” sao atividades
realizadas com maior frequencia nas IES “A” e
“B”. Também neste caso, os coordenadores
dos cursos de graduacdo entrevistados
tinham colocado estas atividades como
positivas na formacdo de caracteristicas
empreendedoras nos referidos cursos.

Resultados similares foram obtidos por Rocha
(2012), as atividades praticas sobre o tema de
Empreendedorismo séo escassas,
destacando que a aula tradicional (teérica e
expositiva) tem sido o modelo mais usado de
forma geral nos cursos de graduacéo.

42 CARACTERIZACAO DO  PERFIL
EMPREENDEDOR DOS GRUPOS
PESQUISADOS

Com as informacgdes obtidas da aplicacao dos
questionarios aos grupos de alunos foram

construidos 3 (trés) graficos que mostram o
comportamento das dimensdes do perfil
empreendedor: o Gréfico 1 (para a IES “A”), o
Gréfico 2 (para a IES “B”) e o Grafico 3 (para
alES “C").

Como pode ser apreciado no Grafico 1, a
dimensao C3 é a mais importante para ambos
0S grupos, mas as dimensdes C1, C2 e C4
mudam a ordem do Grupo | para o Grupo Il,
C2 e C4 diminuem a importancia quanto a
importancia de C1 aumenta.

Nesta IES “A” sdo oferecidas a disciplinas de
Empreendedorismo no 4° e 5° periodo, o
coordenador explica que nao existe
transversalidade  de  conteudos  sobre
empreendedorismo  entre as  diferentes
disciplinas € que a abordagem do tema se da
fundamentalmente mediante atividades
isoladas que dependem da iniciativa dos
professores. E avaliado como positivo as
atividades de extensdo que acontecem
durante toda a vida académica dos
estudantes, fundamentalmente  palestras
coordenadas pela Associacdo Comercial
Industrial e Agropastoril de Volta Redonda —
ACIAP-VR onde ¢é incentivado o planejamento
pessoal e a busca pela identificacdao das
necessidades de capacitacdo para poder
identificar oportunidades.

Gréfico 1 - Importancia das dimensdes do perfil empreendedor para a [ES “A”

IES AGRUPO | e Il - Comparativo
0,50 0,46339
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25 0,22383 0,20889
0,20
0.1605 0,14367
0.15 [ 013951 .
0,10 - 0,10252 0,05721
0,04819
0,05 0,04525 —
0,0255
0,00
Cc1 c2 C3 Cc4 C5 Cc6
Autorrealizagdo Lider Planejador Inovador Assume riscos Saciavel
=@ Grupo | - Grupo Il

Fonte:Elaborado pelos autores(2016)
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Isto explica em certa medida o resultado
obtido, as dimensées C3 e C1 tem um
incremento na importancia do Grupo Il (alunos
concluintes), desta forma as atividades
educacionais desenvolvidas pela IES “A”
podem estar contribuindo para o}
desenvolvimento destas duas caracteristicas.

No Gréfico 2 da IES “B” pode ser observado
que a dimensdo C3 continua sendo a mais
importante na opinido dos estudantes de
ambos 0s grupos pesquisados, mas
diferentemente das outras IES o valor de
importancia para o0s alunos concluintes,
Grupo IlI, € menor que para os alunos
iniciantes, Grupo |. Também a dimens&do C2
tem um comportamento diferente porque
aumenta seu valor de importancia de 7,58%
do Grupo |, para 20,36% no Grupo Il, sendo
esta a maior mudanca de importancia que se
manifesta em todos as dimensdes.

Procuradas as possiveis causas desse
comportamento, verificou-se que na IES “B” a
matriz curricular do curso de Administracéo,
também tem diferencas quando comparada
com as IES "A” e “C”. Nao existe disciplina
especifica de Empreendedorismo que aborde
0s conceitos gerais do tema, mas no 1° ,6° e
7° periodos existem disciplinas que abordam
este tema com um conteddo mais especifico.
Se inicia pela disciplina “Plano de Negdcios”
no 1° periodo onde ¢é destacado a
necessidade do planejamento do negdcio,
isto pode influenciar no resultado de
importancia da dimensdo C3 para o Grupo |
que esta formado por alunos do 1° e 2° .
Posteriormente tem as disciplinas de “Gestao
de Projetos” e “Orgamento e Custos” no 6° e
7° periodo em que voltam a retomar alguns
temas de empreendedorismo e formular
novos conceitos, 0 que pode contribuir a
destacar outras caracteristicas do perfil
empreendedor como a dimensédo C2.

Gréfico 2 - Importancia das dimensdes do perfil empreendedor para a |ES “B”

IES B GRUPO | e Il - Comparativo

0,19635

0,07491
0,02633

\ 0,02897

0,06251 ———

0,60
0,50
0,40694 —
0,40
0,30
0,20 0,1503 ~0,20f65
L\ 0,07582
0,10
0,11203
0,00
C1 c2 C3
Autorrealizacdo Lider Planejador
== Grupo |

Cc4 Cc5 Cc6
Inovador Assume riscos Sociavel
Grupo Il

Fonte: Elaborado pelos autores(2016)

O aspecto de destaque do curriculo desta IES
€ que incorpora O conceito de
transversalidade ministrando conteudos de
empreendedorismo em diferentes disciplinas.
Esses conteldos aparecem inicialmente de
uma forma simples e continuam de forma
mais pratica e adicionando complexidade e
interdependéncia com os conteudos ja vistos
anteriormente. Como  aspecto  negativo,

destaca-se a baixa quantidade de atividades
de extensdo ou extracurriculares que apoiem
a formacédo empreendedora dos estudantes,
sendo as palestras com empreendedores 0
principal meio utilizado.

O Grafico 3 mostra a situacéo da IES “C” com
respeito as dimensdes do perfil
empreendedor. A dimensdo C3 é a mais
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importante para ambos 0s grupos, com um
valor maior para o Grupo Il. As dimensoes C1,
C2 e C4 mudam a ordem do Grupo | para o
Grupo I, C1 e C2 diminuem a importancia
guanto a importancia de C4 aumenta. No
intuito de verificar este comportamento,
analisou a matriz curricular e as
caracteristicas do curso colocadas pelo o
coordenador.

Na IES “C” a discussdo sobre o tema de
Empreendedorismo inicia-se no 2° periodo,

mas existe todo um conjunto de atividades
curriculares e extracurriculares que abordam
tematicas relacionadas ao assunto durante
todo o periodo de formagdo. Alguns
conteudos de diferentes disciplinas
(obrigatérias e  optativas), contemplam
atividades de formacdo empreendedora. O
destaque fundamental desta IES ¢é que
existem projetos que de alguma forma
incorporam aspectos de empreendedorismo,
mas ndo todos os alunos participam, portanto
a formac&o dos alunos pode ser diferenciada.

Grafico 3 - Importancia das dimensdes do perfil empreendedor para a IES “C”
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Fonte: Elaborado pelos autores(2016)

Analisando os Graficos anteriores (1, 2 e 3),
observa-se que as dimensdes Assume riscos
(C5) e Sociavel (C6) sd&o as menos
importantes para o perfil segundo a opinido
de todos os grupos e IES. Especificamente a
C5, para o Grupo Il, em todas as IES tem
menor importancia do que para o Grupo |.
Este resultado € contraditério se levado em
consideracdo a opinido da maioria dos
autores pesquisados e referenciados neste
trabalho, que consideram que assumir riscos
€ uma caracteristica determinante no perfil
dos empreendedores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Observou-se a existéncia de diferentes
modelos para avaliar o ensino do

empreendedorismo, sendo 0s mais utilizados
o0 modelo de intencdo empreendedora e 0o
modelo de perfil empreendedor. Neste
estudo, optou-se pelo modelo de perfil
empreendedor desenvolvido por Schmidt e
Bohnenberger (2009), e utilizado por Rocha
(2012) em estudo similar ao da presente
dissertacao.

Na escolha dos procedimentos
metodolégicos, optou-se pelo método misto
com preferéncia de abordagem qualitativa,
para poder entender e explicar o resultado da
medi¢do das dimensdes e variaveis do perfil
empreendedor.

Analisando o objetivo geral da pesquisa,
verificou-se que existem diferencas no perfil
empreendedor dos estudantes quando
comparados entre grupos e IES. A
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importancia atribuida as dimensdes do perfil
empreendedor muda de um grupo para outro
dentro de cada |IES o que pode ser evidéncia
de que o tema do empreendedorismo €
abordado de forma diferente.

Estudos de Ferreira e Matos (2003) e de
Rocha (2012), mostram crescimento das
médias dos atributos ou dimensdes que
formam o perfil do empreendedor em
estudantes que participaram de atividades de
formacdo empreendedora. Nesta dissertacao
em particular, os métodos utilizados néo séo
0s mesmos dos outros pesquisadores, mas 0s
resultados mostram que existem mudancas
na importancia atribuida as dimensbes do
perfil empreendedor (aumento ou diminuic&o)
de um grupo para outro. Este resultado
permite mostrar quais dimensdes podem estar
sendo melhor tratadas por cada curso e quais
precisam serem melhoradas para o ensino do
Empreendedorismo.

A dimensé&o do perfil empreendedor que teve
mais importancia (maiores valores dos vetores
de importancia) para todos os grupos e |ES foi
a C3 (Planejador). Conteudos de gestdo e
planejamento fazem parte das diferentes
disciplinas do  curso, portanto  nao
necessariamente estéo relacionados
diretamente com o desenvolvimento de
atividades empreendedoras. Mesmo assim, 0
peso desta dimensado além de ser o maior,
aumentou do Grupo | para o Grupo Il para as
IES “A” e “C”, o que demonstra que esta
dimensé&o esta sendo melhor desenvolvida.

O comportamento das dimensdes
Autorrealizagdo (C1), Inovador (C4) e Lider
(C2) manifestou também mudancas, mas a
ordem de importancia foi diferente em cada
IES. Isto pode estar influenciado pelas
diferencas na matriz curricular de cada IES ou
pelo impacto que podem ter os diferentes
tipos de atividades de formacéo
empreendedora. Neste Ultimo aspecto néo se
aprofundou por ndo encontrar evidéncias
desta influéncia em estudos de outros
pesquisadores.

As dimensdes Assume riscos (C5) e Sociavel
(C6) s&o as menos importantes segundo a
opinido de todos os grupos e IES.
Especificamente, este resultado na dimens&o
C5 é o mais preocupante quanto a efetividade
do ensino empreendedor em todas as IES. Na
opini&do da maioria dos autores pesquisados e
referenciados neste trabalho, assumir riscos é

uma caracteristica determinante no perfil dos
empreendedores, portanto, valores baixos de
importancia nesta dimenséo e, ainda valores
menores no Grupo Il formado por alunos que
ja participaram de atividades de formacéo
empreendedora é um indicador de alerta a
ser analisado.

Como ja colocado, a mudanca do perfil
empreendedor dos diferentes grupos pode
ser um indicador das diferengas curriculares
de cada curso de Administrac&o e do nivel ou
estagio em que a formacdo e educacgao
empreendedora esteja inserida no processo
de ensino e aprendizagem.

Em geral, a pouca participacdo dos
estudantes em atividades praticas de
formagao empreendedora (aproximadamente
0 44% de todos os respondentes acredita ter
partcipidado em algum tipo de atividade)
prevalece em todas as IES, colocando-as nos
estagios primarios de formacéo
empreendedora.

Segundo a classificagdo proposta por
Andrade e Torkomian (2001), as atividades de
formacdo empreendedora comecam por
estagios ou niveis inferiores onde as
atividades isoladas (geralmente informais,
demandadas pelos alunos e/ou estimuladas
por professores) sdo as mais comuns até
chegar a um nivel de aprofundamento maior
que exige integracao, multidisciplinaridade e
transversalide de conteudos.

Por dltimo, € importante destacar as
limitagbdes deste trabalho. Primeiramente, a
pesquisa limitou-se apenas a estudantes dos
cursos de Administracdo de 3 (irés) IES no
municipio de Volta Redonda, em um corte
transversal, portanto a generalizacdo dos
resultados n&o é recomendada. Em segundo
lugar, mesmo que, 0s resultados
apresentados aqui mostrem evidéncias de
mudangas do perfil empreendedor nos
estudantes, existe todo um conjunto de outras
variavies como: perfil sociocultural, ambiente
familiar, situacdo financeira, ambiente
universitario, relacdes sociais dentro e fora da
universidade que poderiam ser analisadas e
aprofundadas em estudos posteriores. Assim,
novas pesquisas podem ser de grande auxilio
na busca da compreensdo do perfil
empreendedor e das melhores maneiras de
se mensurar a eficacia da aprendizagem do
ensino de Empreendedorismo.

Pequenas Empresas — Empreendedorismo e Gestéo - Volume 1



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1]. ANDRADE, R. F.; TORKOMIAN, A. L. V.
Fatores de influéncia na estruturacdo de
programas de educacdo empreendedora em
instituicbes de ensino superior. In: Encontro de
estudos sobre empreendedorismo e gestdo de
pequenas empresas, Anais...v. 2, p. 299-311, 2001.
[2]. BARON, R. A; SHANE, S. A
Empreendedorismo: uma visdo do processo.
Thomson Learning, 2007.

[3]. BOYLES, T. 21st century knowledge, skills,
and abilities and entrepreneurial competencies: A
model  for  undergraduate  entrepreneurship
education. Journal of Entrepreneurship Education,
v. 15, p. 41, 2012.

[4]. BULL, I.; WILLARD, G. E. Towards a
theory of entrepreneurship. Journal of business
venturing, v. 8, n. 3, p. 183-195, 1993.

[5]. CARVALHO, C. E.; ZUANAZZI, J. Anélise
das caracteristicas comportamentais
empreendedoras de alunos de graduagdo em
administracdo e sua relagdo com as expectativas
do ensino de empreendedorismo. Encontro de
Estudos sobre Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas. Anais do Il EGEPE. Brasilia:
UEM/UEL/UnB, 2003.

[6]. CARVALHO, P.; GONZALEZ, L. Modelo
explicativo sobre a intencdo empreendedora.
Comportamento Organizacional e Gestdo, 2006, v.
12, n. 1, 43-65, 2006.

[7]. CASSON, M. The entrepreneur:
economic theory. Rowman & Littlefield, 1982.
[8]. CORREA, V. S.; VALE, G. M. V. Redes
sociais, perfil empreendedor e trajetérias. Revista
de Administragdo, Universidade S&o Paulo, v. 49,
n. 1, p. 77-88, 2014.

[9]. CUBICO, S.; Bortolani, E. Favretto, G.;
Sartori, R. Describing the entrepreneurial profile:
the entrepreneurial aptitude test (TAI). International
Journal of Entrepreneurship and Small Business, v.
11, n. 4, p. 424-435, 2010.

[10]. DEGEN, R. J;
empreendedor:  fundamentos
empresarial. McGraw-Hill, 1989.
[11]. DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor,
Cultura Editores Associados. S&o Paulo, 1999.

[12]. DOLABELA, F. Oficina do empreendedor:
a metodologia de ensino que ajuda a transformar
conhecimento em riqueza. Sextante, 2008.

[13]. DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo.
Elsevier Brasil, 2008.

An

MELLO,
da

A O
iniciativa

[14]. DORNELAS, J. C. A.
Empreendedorismo:Transformando  Idéias  em
Negdcios. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

[15]. FERREIRA, J. M., RAMOS, S. C;

GIMENEZ, F.A.P. Estudo comparativo das praticas
didatico pedagodgicas do ensino de
empreendedorismo em universidades brasileiras e
norteamericanas. Revista Alcance-UNIVALI,[S. 1],
v. 13, n. 2, p. 207-225, 2006.

[16]. FERREIRA, P. G. G.; MATTOS, P. L. C. L.
Empreendedorismo e praticas didaticas nos cursos
de graduacdo em administracdo: os estudantes
levantam o problema. Anais do Enampad, 2003.

[17]. FILION, L. J. O planejamento do seu
sistema de aprendizagem empresarial: identifique
uma visdo e avalie 0 seu sistema de relagdes.
Revista de Administragdo de Empresas, v. 31, n. 3,
p. 63-71, 1991.

[18]. FILION, L. J. O empreendedorismo como
tema de estudos. Empreendedorismo: ciéncia,
técnica e arte. Ed. CNI-IEL,2001.

[19]. GUIMARAES, L. O. Empreendedorismo no
curriculo dos cursos de graduagdo e pos-

graduacdo em administragdo: andlise da
organizacao didatico-pedagogica destas
disciplinas em escolas de negdcios norte-
americanas. Anais do Encontro Nacional da
Associacdo Nacional de Pdés-Graduagdo e

Pesquisa em Administragcdo, Salvador, BA, Brasil,
2002.

[20]. HISRICH, R. D.; PETERS, M. P,
SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 72 Ed. Porto
Alegre: Bookman, 2009.

[21]. LAVIERI, C. Educagédo... empreendedora?
In:LOPES, Rose Mary A. (Org.). Educacéo
empreendedora: conceitos, modelos e praticas.
Rio de Janeiro: Elsevier; Sdo Paulo: Sebrae, 2010.

p. 1-16.
[22]. LONGERNECKER, J. G.; MOORE, C. W,
PETTY, W. J. Administracdo de pequenas

empresas: énfase na geréncia empresarial. Sao
Paulo: Makron Books, 1997.

[23]. MARTIN, B. C.; MCNALLY, J. J.; KAY, M.
J. Examining the formation of human capital in
entrepreneurship: a meta-analysis of
entrepreneurship education outcomes. Journal of
Business Venturing, v. 28, n. 2, p. 211-224, 2013.

[24]. McCLELLAND D. C. Achieving Society.
1961.
[25]. McCLELLAND, D. C.; WINTER, D. G.

Motivating economic achievement: Accelerating
economic development through psychological
training. Free Press New York, 1971.

[26]. MCGEE, J. E; PETERSON, M
MUELLER ,S. L.; SEQUEIRA, J. M.. Entrepreneurial
self-efficacy: refining the measure.
Entrepreneurship theory and Practice, v. 33, n. 4, p.
965-988, 2009.

[27]. MORAES, C.. Atitudes de
empreendedores. Rio de Janeiro: Quality Mark,
2000.

[28]. OLIVEIRA, F. M.. Empreendedorismo de:
teoria e pratica, Revista Especialize - Revista
Online IPOG, pp. 1-13. 2014

[29]. OOSTERBEEK, H; VAN PRAAG, M;
[JSSELSTEIN, A. The impact of entrepreneurship
education on entrepreneurship  skills and
motivation. European economic review, v. 54, n. 3,
p. 442-454, 2010.

[30]. PENALOZA, V.; DIOGENES, C. G
SOUSA, S. J. A. Professional choice at a business
management course: entrepreneurship tendencies
and gender. RAM. Revista de Administracédo
Mackenzie, v. 9, n. 8, p. 151-167, 2008.

[31]. PETERSON, R. T.; LIMBU, Y. Student
characteristics and perspectives in
entrepreneurship courses: a profile. Journal of
Entrepreneurship Education, v. 13, n. 1, p. 65-83,

Pequenas Empresas — Empreendedorismo e Gestéo - Volume 1



2010. ROCHA E. L. C. A influéncia da participacéo
em Atividades educacionais de formagdo em
empreendedorismo no perfil empreendedor de
estudantes de administragcdo de empresas.
Dissertacao (Mestrado) — UECE , 2012

[32]. ROCHA, E. L. C.; FREITAS, A. A. F.
Evaluation of Teaching Entrepreneurship among
University Students by Means of an Entrepreneur
Profile. Revista de Administracdo Contemporanea,
v. 18, n. 4, p. 465-486, 2014.

[33]. RUSKOVAARA, E. Pihkala, T., Rytkola, T,;
Seikkula- Leino, J. Studying teachers’ teaching
methods and working approaches in
entrepreneurship education. In: Procedings of the
ESU Conference, Tartu, Estonia. 2010.

[34]. SCHMIDT, S.; BOHNENBERGER, M. C.
Entrepreneurial profile and organizational
performance. Revista de Administracao
Contemporéanea, v. 13, n. 3, p. 450-467, 2009.

[35]. SCHUMPETER, J. A. The Theory of
Economic Development. Oxford, University Press,
1978.p.63.

[36]. SCHUMPETER, J. A. A. Teoria do

desenvolvimento econdmico. 2. ed. - Sao Paulo:
Nova Cultural, 1985.

[37]. SOUZA, E. C. L,; SOUZA, C. C.; ASSIS, S.
A. G.; ZERBINI, T. Métodos e técnicas de ensino e
recursos  diddticos para 0 ensino do
empreendedorismo em |ES brasileiras. Anais do
Encontro Nacional da Associac&do Nacional de Pds-
Graduacéo e Pesquisa em Administragéo, 2004.

Pequenas Empresas — Empreendedorismo e Gestéo - Volume 1



A PERCEPCAQ @A@S" \BACHAREIS:  EM . CIENCIAS
CONTABEIS SOBREA ADOCAO DO CPC PME

Sady Mazzioni

Cristian Rebonatto
Silvana Dalmutt Kruger
Leandro Politelo
Daniela Di Domenico

O Comité dos Pronuhciamentos Contabeis (CPC) emitiu um documento simplificado
para as Pequenas e Médiag EmpreSas (PME) com relacdo as normas internacionais
de contabilidade. /O estudo te‘r‘n como objetivo avaliar a adogdo das normas
internacionais de'contabilidade'nas pequenas e meédias empresas por meio da
percepcao dos Bachareis eml‘,Cié'nCias Contabeis. A pesquisa caracteriza-se como
descritiva, realizada por meio de levantamento e com abordagem quantitativa. Para
analisar as percepcoes dos usuérios éntreviétados foi utilizado um questionario. Os
resultados evidenciam que a maior parte dos entrevistados afirma ter adotado os
procedimentos inseridos pelo novo .padrdo contabil, a exemplo do teste de
recuperabilidade dos ativos e da elaboracdo da Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa. Relatam, também, qué a informacado contabil de maior relevancia, a
necessidade de capacitacdao de funcionarios e de conhecer melhor as atividades
dos clientes sdo os principais impactos causados pela adocdo do CPC PME.
Adicionalmente, constatou-se que existe escassez de profissionais capacitados

para aplicacdo da norma.

Palavras-chave: Pronunciamento contabil. CPC PME. Normas internacionais.



1 INTRODUCAO

A contabilidade passou a ter significativa
importancia nos ultimos tempos, sendo uma
ciéncia importante para o crescimento das
empresas, as quais interferem diretamente na
economia do pais. O profissional contabil
deve estar constantemente atualizado, pois,
sd0 muitas mudancas € uma delas é a
adocéo das /nternational Financial Reporting
Standard (IFRS), um conjunto de principios
emitidos  pelo  /nternational  Accounting
Standards Board (IASB) traduzidos no Brasil
pelo Comité dos Pronunciamentos Contabeis
(CPC), com a intengcdo de transformar a
contabilidade em um modelo unico para todos
os paises (MOURAD; PARASKEVOPOULQOS,
2010).

A partir de 2008 tornou-se obrigatério para
algumas organizagbes, como as de capital
aberto, a convergéncia para as IFRS (LEMES;
CARVALHO, 2006). Em 2010 a mudanga
abrangeu as demais empresas, inclusive
pequenas € médias, em que a resolucdo do
CFC n® 1255/09 aprovou a NBC T 19.41 -
Contabilidade para Pequenas e Médias
Empresas que posteriormente teve sua
descricdo alterada para NBC TG 1000, ou
seja, um modelo simplificado emitido pelo
Comité dos Pronunciamentos Contébeis,
baseado no CPC PME, discutido neste
estudo.

A necessidade de fornecer informagdes de
qualidade nos relatérios contabeis esta
associada com a integracdo dos mercados,
pois, quando as demonstragcdes apresentam
informacdes qualitativas para a empresa,
independentemente de seu porte, torna-se
mais facil analisar e comparar os resultados
sem a necessidade de se adequar as normas
de contabilidade de cada nacdo e o IASB
busca atender a este quesito, oferecendo
informacdes  consistentes, fidedignas e
relevantes, podendo ser comparada
independente do pais onde a entidade esteja
localizada (CARRISSIMO; PINHEIRO, 2012).

Os pronunciamentos emitidos pelo CPC apds
a divulgacao da lei 11.638/07 e 11.941/09 que
alteram a lei 6.404/76 trouxeram aos
profissionais o desafio da mudanca. “A
intencéo é elevar a contabilidade a um nivel
internacional" (MOURAD;
PARASKEVOPOULOS, 2010, p. 1).

A busca pela implantacédo destes padrbes de
contabilidade foi um processo com mais de
25 anos, liderados inicialmente pelo
International Accounting Standards Committee

(IASC) e depois pelo /nternational Accountig
Standards Boards (1ASB), tornando
compulséria a sua adocao para as empresas
que estdo obrigadas a prestacédo publica de
contas, como por exemplo, as de capital
aberto que se baseiam nas leis 11.638/07 e
11.948/09 que alteram os dispositivos da lei
6.404/76 (CARRISSIMO; PINHEIRO, 2012).

Durante a crise ocorrida na bolsa de valores
de Nova York em 1929, contadores, auditores,
analistas entre outros, passaram a analisar os
fatos que deram origem a crise e uma das
medidas adotadas foi a normatizacédo contabil
para auxiliar na elaboracao das
demonstracgdes financeiras e na realizagdo de
auditoria contribuindo na busca de respostas,
dando origem as instituicbes responsaveis
pelo preparo das normas contabeis, com o
intuito de transformar a contabilidade em um
modelo Unico, sendo que mais adiante tornou-
se obrigatério para algumas entidades a sua
adocao (LEMES; CARVALHO, 2010).

A partir deste cenédrio de implantacdo e
adequacdo as normas  internacionais
aplicadas a pequenas e médias empresas,
este estudo pretende responder a seguinte
guestao de pesquisa: Quais as percepcdes
dos bacharéis em Ciéncias Contéabeis sobre a
adogcdo do CPC PME? Assim, este estudo
objetiva analisar as percepcbes dos
bacharéis em Ciéncias Contabeis sobre a
adocao das normas internacionais de
contabilidade pelas pequenas e médias
empresas.

As normas internacionais de contabilidade
nasceram nos anos 70 com a denominacé&o
de IAS. A partir de 2001 passaram a ser
denominadas como normas internacionais de
relatérios financeiros, buscando abranger
todos 0s aspectos envolvidos no conceito de
divulgacao do desempenho da entidade por
meio dos relatérios (MOURAD;
PARASKEVOPOULQOS, 2010).

As IFRS foram criadas com o objetivo de
tornar as demonstragbes contabeis mais
transparentes, com maior facilidade em
compara-las e fornecer informacgbes Uteis
para a tomada de decisdes, sendo
compulséria a sua adocdo para as
organizacbes que estdo obrigadas a
prestacdo publica de contas e nao
obrigatérias ainda para as pequenas e
médias empresas, adotando um modelo
contabil simplificado: o CPC PME (MOURAD;
PARASKEVOPOULQS, 2010).
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O interesse em pesquisar sobre a adogéo das
normas internacionais de contabilidade nas
pequenas e médias empresas justifica-se pelo
fato de obter maior conhecimento em relacéo
as regras impostas pelo CPC PME que trouxe
mudanc¢as significativas para a elaboragéo
das demonstragdes contabeis fazendo com
que os contabilistas e demais profissionais
vinculados a esta area se questionem quanto
aos impactos causados com sua adogao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se os principais
conceitos introduzidos pelo Comité dos
Pronunciamentos Contabeis as pequenas e
meédias empresas, as alteragdes na avaliacéo
dos itens patrimoniais, melhorias e impacto
com a adogdo do CPC PME.

2.1 PRINCIPAIS
INTRODUZIDOS PELO CPC PME

A legislacdo contabil brasileira permaneceu
praticamente inalterada durante muitos anos,
mas, com a globalizacdo dos mercados (de

CONCEITOS

capitais e de créditos) tornou-se
imprescindivel adotar uma linguagem contabil
convergente, podendo ser utilizada e

comparada com as demais entidades em
outras regides do mundo, que também estéo
adotando essas normas.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
por meio da Resolugcdo 1.255/09 aprovou a
NBC T 19.41, modelo de contabilidade mais
simplificada dirigida as pequenas e médias
empresas. Esse modelo é direcionado, como
dito anteriormente, as pequenas e médias
empresas, ou seja, empresas de capital
fechado que n&o estdo obrigadas a fazer
prestacéo publica de suas contas, espelhado
na estrutura proposta pelo CPC PME.

O objetivo das demonstractes contabeis das
PMES ¢ informar a situag8o financeira da
empresa, desempenho e fluxo de caixa, que
s80 os principais fatores que auxiliam na
tomada de decisdes até mesmo aos usuarios
externos, que nao exigem relatérios conforme
suas necessidades particulares (CPC PME,
2009).

Neste aspecto, um dos conceitos introduzidos
foi o valor justo, entendido, conforme o CPC
PME (2009, p. 64) como “o montante pelo
qual um ativo poderia ser trocado, ou um
passivo liquidado, entre partes independentes
com conhecimento do negdcio e interesse em

realiza-lo, em uma transac&o em que nao ha
favorecidos”. Em outras palavras, o valor justo
€ uma forma de avaliar os ativos e passivos
de uma entidade sob a légica de mercado.

QOutro conceito abordado pela norma
compreende a reduc&o ao valor recuperavel
de ativos. De acordo com as normas
contébeis internacionais, os ativos devem
passar pelo teste de recuperabilidade para se
verificar a efetiva capacidade de conversao
do ativo em caixa ou equivalente de caixa. O
CPC PME (2009, p. 167) em sua secgéo 27,
explica que a redugédo ao valor recuperavel
deve ser aplicada em todos os ativos, exceto
os:

a) tributos diferidos ativos [...];

b) ativos provenientes de beneficios a
empregados [...];

c) ativos financeiros [...];

d) propriedade para investimento
mensurada pelo valor justol...];

e) ativos biolégicos e produto agricola

relacionados com a atividade agricola
mensurados pelo valor justo menos as
despesas estimadas de venda [...].

Em relagéo a estimativa do valor recuperavel,
além do valor contébil, “a entidade depende
do célculo de dois outros montantes: o valor
em uso e valor justo liquido dos custos de
venda. O valor recuperavel, do ativo ou da
unidade geradora de caixa, € 0 menor entre
os dois” (LEMES; CARVALHO, 2010, p. 148).

Na mensuracé&o do valor recuperavel deve ser
levado em considerac&o “o maior valor entre o
valor liquido de venda do ativo e o seu valor
em uso”, sendo que no caso do valor em uso,
“as entradas ou saidas de caixa provenientes
de atividades de financiamento; recebimentos
ou pagamentos de tributos sobre a renda n&o
devem ser incluidos nas estimativas de fluxo
de caixa futuros” (PADOVEZE; BENEDICTO;
LEITE. 2012, p. 280). Nesse aspecto, €
importante fazer uma avaliagdo nos ativos, no
fim de cada exercicio para verificar se néo
houve desvalorizacao.

2.2 RECONHECIMENTO E MENSURAGAO
DOS ITENS PATRIMONIAIS

A resolugdo CFC n® 1374/11 que se refere a
Estrutura Conceitual para a Elaboracdo e
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Divulgagdo de relatério Contébil-Financeiro
conceitua reconhecimento como “0 processo
que consiste na incorporacdo ao balanco
patrimonial ou a demonstragdo de resultado
de item que se enquadre na definicdo do
elemento e que satisfaca os critérios de
reconhecimento mencionados no item 4.38.”

O item 4.38 que trata da definicdo que
satisfaca os critérios de reconhecimento
explica que:

Um item que se enquadre na definicdo de um
elemento deve ser reconhecido se:

a) for provavel que algum beneficio
econbmico futuro associado ao
item flua para a entidade ou flua
da entidade; e

b) o item tiver custo ou valor que
possa ser mensurado com
confiabilidade.

A mensuracdo consiste em atribuir valor
monetario nos itens patrimoniais que ocorre
apos o reconhecimento dos mesmos.

2.2.1 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

O CPC PME (2009) conceitua Instrumento
Financeiro como um contrato que gera um
ativo financeiro para a entidade e um passivo
financeiro ou instrumento patrimonial para
outra entidade.

Pela normatizagdo do CPC PME (2009, p. 72),
“a entidade reconhece um ativo financeiro ou
um passivo financeiro apenas quando a
entidade torna-se parte das disposi¢coes
contratuais do instrumento.” Instrumentos
Financeiros sdo contratos que dao origem a
ativos ou passivos financeiros para a
entidade.

Apds a entidade reconhecer um ativo
financeiro ou um passivo financeiro, deve
mensura-lo pelo seu valor justo, isto &, pelo
valor que este ativo pode ser trocado ou
vendido. A mensuracdo consiste em atribuir
um valor quantitativo ou monetario aos ativos
financeiros apds seu reconhecimento, que
normalmente ocorre no enceramento do
exercicio social, sendo que o ativo deve ser
reconhecido por um valor que represente seu
valor de potencial conversdo em caixa ou
equivalente de caixa, direta ou indiretamente.

2.2.2 PROPRIEDADE PARA INVESTIMENTO

Propriedade para Investimento é classificada
no Balanco Patrimonial na conta Investimento
no ativo ndo circulante quando “mantida pelo
proprietario ou pelo arrendatario em
arrendamento mercantil financeiro para auferir
aluguéis ou valorizacdo do capital, ou para
ambas” (CPC PME, 2009, p. 93).

As propriedades para investimento s&o
aquelas mantidas para receber aluguéis, ou
seja, que também geram caixa como 0s
demais ativos, como locacdo de terrenos e
imoveis. A Propriedade para Investimento
somente seré reconhecida quando o custo da
propriedade for mensurado de forma confiavel
e quando beneficios econdmicos fluirdo para
a empresa.

N&o é reconhecido para fins de producéo ou
fornecimento de bens ou servicos ou para fins
administrativos. Em relacdo ao valor justo, o
mesmo deve ser avaliado sempre na data do
Balanc¢o Patrimonial.

Em relac&o a mensuragao no reconhecimento
inicial, “a entidade avalia a propriedade para
investimento pelo seu custo, que abrange,
além do seu preco de compra, custos como
honorarios legais e de corretagem, tributos de
transmissdo mobiliaria e outros custos de
transacao” (CPC PME, 2009, p. 93).

Apbs o reconhecimento inicial, “a propriedade
para investimento deve ser avaliada pelo valor
justo a cada balanco com as alteracdes
reconhecidas no resultado” (CPC PME 2009,
p. 93). A entidade deve avaliar todos os
custos incorridos, ou seja, aqueles que seréo
aplicados no empreendimento.

2.2.3 IMOBILIZADO

Classificado no ativo n&o circulante, ludicibus
e Marion (2010, p. 193) enfatizam que se
entende por ativo imobilizado “todo ativo de
natureza relativamente permanente, que se
utiliza na operacdo dos negdécios de uma
empresa € que ndo se destina a venda”. O
Imobilizado é uma conta classificada no ativo
ndo circulante que representa os bens da
empresa, COmMO maquinas, equipamentos,
edificios, veiculos entre outros como terrenos
e computadores.

O CPC PME (2009, p. 96) conceitua ativo
imobilizado como “ativos tangiveis que sao
mantidos para uso na producdo ou
fornecimento de bens ou servigos, para
aluguel a terceiros ou para fins
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administrativos; e espera-se que sejam
utilizados durante mais do que um periodo.”

ludicibus e Marion (2010) observam que para
ser classificado como um ativo imobilizado
s80 necessarias trés caracteristicas: natureza
relativamente permanente, ser utilizado na
operacao dos negoécios e ndo se destinar a
venda.

O custo do ativo imobilizado deve ser
reconhecido se “for provavel que futuros
beneficios econbmicos associados ao item
fluirdo para a entidade e se o custo do item
puder ser mensurado de maneira confiavel”
(CPC PME, 2009, p. 96).

De acordo com o CPC PME (2009, p. 97) “a
entidade deve mensurar um item do ativo
imobilizado no reconhecimento inicial pelo
seu custo que é o preco a vista”. No caso de
financiamento, se o prazo de pagamento for
superior ao prazo normal, a empresa deve
reconhecer a diferenca entre o valor a vista e
0 valor a prazo como uma despesa com juros
(IUDICIBUS et al., 2010).

As empresas devem estar preparadas para
mensurar adequadamente  seus  ativos
imobilizados, pois, € uma forma de controle
que pode fornecer informacbes importantes
para tomada de decisbes e causa impactos
sobre a apuracdo do desempenho da
organizacéo.

2.2.4 INTANGIVEL

O ativo intangivel ndo possui forma fisica, ou
seja, s&o itens incorporeos, classificados no
ativo ndo circulante. A diminuicdo de valor
sofrido por um bem intangivel utilizado pela
empresa, € denominada amortizagéo.

Na condicdo de recursos que n&do possuem
forma fisica, “os ativos intangiveis sao
considerados ativos ndo circulantes que
devem ser registrados contabilmente pelo
custo, sofrendo amortizacdo calculada com
base na vida util” (PADOVEZE; BENEDICTO;
LEITE, 2012, p. 328).

A entidade deve avaliar se o ativo intangivel
pode trazer beneficios econdbmicos para a
empresa. Para isso, deve “utilizar premissas
razoaveis € comprovaveis que representem a
melhor estimativa da administracdo acerca
das condicbes econdmicas que existirdao ao
longo da vida util do ativo” (CPC PME, 2009,
p. 103). Para que o ativo intangivel possa ser
reconhecido como um ativo, primeiramente
deve atender a definicdo de ativo intangivel

imposta pelo CPC PME e também ser

mensuravel.

2.3 ESTUDOS CORRELATOS

O CPC PME (2009) normatiza sobre as novas
praticas contabeis para as pequenas e
médias empresas elevando a contabilidade
brasileira a um nivel internacional. Diferentes
pesquisas tém sido desenvolvidas sobre este
assunto, dada a relevancia percebida sobre o
tema.

Carmo, Ribeiro e Carvalho  (2010)
pesquisaram a influéncia do sistema juridico
na aceitacdo das normas internacionais de
contabilidade nas pequenas e médias
empresas, analisando se é uma convergéncia
de fato ou direito. O objetivo da pesquisa foi
verificar se existe alinhamento de opinido
entre 0s stakeholders envolvidos com a
contabilidade de paises de sistema juridico
consuetudindrio e codificados.

O levantamento foi realizado pelo website do
IASB. Foram encaminhados 120 questionarios
para os 120 paises que estavam em processo
de adocédo das IFRS. Segundo os autores, 65
respostas vieram dos paises europeus, 11 da
Asia, 12 da Oceania, 7 da Africa e 12 das
Américas, totalizando 107 respondentes.
Perceberam que existe muita diferenca entre
0s padroes de resposta com base nos
sistemas juridicos dos paises. Existe uma
pressdo para facilitar o processo de
convergéncia e as IFRS gerais ndo seriam
adequadas para todas as empresas.

Oliveira, Jacone e Almeida (2012)
investigaram sobre a percepgdo dos
estudantes de contabilidade sobre o impacto
das IFRS no Brasil. Os resultados indicam que
62% dos respondentes conhecem o0 processo
de convergéncia através do curso superior.
Os resultados revelam que 72% dos
pesquisados ndo participaram de cursos e
semindarios sobre o assunto e que 70%
indicam a lei 11.638/07 como a legislagao que
aborda o processo de harmonizagdo. A
pesquisa revela que o0s respondentes
possuem conhecimento médio sobre o
assunto que adquiriram no bacharelado e
buscaram informacées em outros meios de
comunicacao também.

Alves et al. (2013), descreveram sobre a
necessidade de aplicacdo das normas
internacionais de contabilidade nas pequenas
e médias empresas por meio de andlise dos
escritérios de contabilidade, com o objetivo
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de investigar os aspectos qualitativos da
oferta dos servicos contdbeis para as
pequenas e médias empresas. Para tanto,
realizaram uma pesquisa de campo com trinta
e dois escritérios de contabilidade localizados
na cidade de Recife/PE. Como resultados
perceberam que a maioria dos contadores
identifica a situacdo fiscal das pequenas e
médias empresas como a principal
necessidade, deixando de lado os relatérios
Uteis para uma boa gestdo. A maioria dos
contadores entrevistados comentou que néo
consideram necesséria a adogao das normas
internacionais para as pequenas e médias
empresas, pois, sua adogéo n&o é obrigatdria.

A pesquisa de Menezes et al. (2014) teve
como objetivo analisar a percepcdo dos
contabilistas sobre a convergéncia das
normas internacionais de contabilidade nas
pequenas e meédias empresas, através de
uma pesquisa exploratéria e descritiva. Os
resultados revelam que os respondentes nao
desconhecem totalmente o processo de
convergéncia da contabilidade brasileira as
normas internacionais.

O presente estudo investigou a percepgéo de
bacharéis em Ciéncias Contabeis que atuam
em cidades do Oeste de Santa de Catarina, a
respeito da adocdo do CPC PME nas
organizacfes de sua atuacéo.

3 METODOLOGIA

Considerando o objetivo  do  estudo,
caracteriza-se a pesquisa como descritiva, de
levantamento quanto aos procedimentos e
quantitativa em relacédo ao problema.

O estudo é caracterizado como quantitativo
pelo fato de utilizar célculos estatisticos como
média e desvio padrdo. E uma pesquisa
descritiva porque descreve as caracteristicas
da populacéo e utiliza técnicas padronizadas
de coleta de dados. E definida como
levantamento, pois, a busca de informacdes
foi direcionada ao grupo que possui relacéo
com o que foi estudado.

Para obtengdo dos dados, 0 questionario
desenvolvido foi encaminhado para cento e
vinte e cinco (125) bacharéis em Ciéncias

Contabeis que atuam nas empresas da regido
Oeste de Santa Catarina, obtendo-se
cinquenta e trés (53) respostas.

Para definir a populagéo, foram empreendidas
buscas de contatos por meio da internet e tele
listas de escritérios e empresas dos principais
municipios da regido oeste de Santa Catarina.
Os respondentes atuam nos municipios de
Aguas Frias, Caibi, Chapecd, Coronel Freitas,
Maravilha, Nova Erechim, Palmitos,
Pinhalzinho, Ponte Serrada, Quilombo,
Saudades e Xanxeré.

A escolha em aplicar o questionario com 0s
bacharéis em Ciéncias Contabeis é pelo fato
de analisar o nivel de conhecimento e a
opinido dos respondentes que atuam na area
contabil com relacdo ao objetivo da pesquisa.

Para obtencdo dos dados da pesquisa, fez-se
uso de um questionario composto questdes
utilizando escalas e de multipla escolha. O
questionario foi estruturado em dois blocos: o
primeiro se refere a percepcéo dos Bacharéis
quanto as principais mudancas impostas pelo
CPC PME e o segundo trata da aplicac&o dos
principais procedimentos nas empresas em
gue atuam os profissionais. Os questionarios
foram enviados por e-mail aos sujeitos
pesquisados aplicados durante o més de
setembro de 2014.

Apbs a coleta dos dados obtidos com a
aplicacdo do questionario aos bacharéis em
ciéncias contabeis realizou-se a analise e
interpretacdo das informagdes. Tornou-se
necessario a utilizacdo de tabelas e uso de
estatistica descritiva para complementar a
revelagdo dos resultados e facilitar o
entendimento e interpretacédo dos dados.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

A amostra investigada foi, inicialmente,
contatada via telefone. Em seguida, foram
encaminhados cento e vinte e cinco
questionarios e cinquenta e trés profissionais
gue atuam nas empresas da regido Oeste de
Santa Catarina responderam. A Tabela 1
apresenta a idade dos entrevistados formados
entre os anos de 1995 a 2014/1.
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Tabela 1 — Idade da amostra pesquisada

Frequéncia absoluta

Frequéncia relativa

Até 25 anos 27 50,94%
De 26 a 30 anos 12 22,64%
De 31 a 35 anos 10 18,87%
De 41 a 45 anos 2 3,77%
Acima de 45 anos 2 3,77%
Total 58 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 1 que 27 Bacharéis em
Ciéncias Contabeis possuem até 25 anos de
idade, representando 50,94% dos
respondentes. O numero de Bacharéis que
possuem idade entre 41 a 45 anos, nesta
amostra € representado por apenas 2
profissionais (3,77%), mesmo percentual de
profissionais pesquisados que possuem mais
de 45 anos. Com base na amostra investigada
percebe-se que a contabilidade esta sendo
exercida, em sua grande maioria, por jovens
profissionais.

Mesmo sendo uma profissdo tradicional
(longeva), nos Uultimos anos passou a ter
destague no mercado de trabalho, sendo

vista com maior credibilidade devido aos
efeitos da sua aplicacdo na sociedade e nas
empresas, podendo ser um dos motivos por
atrair o publico jovem.

Outro destaque que pode ser percebido € de
que dos 53 entrevistados, 33 sdo de género
feminino e 20 do masculino, notando-se que
as mulheres representam 62% da amostra. De
acordo com a amostra investigada, nota-se
gue a profissao contabil além de ser exercida
por um publico jovem esta representada em
sua grande maioria por mulheres.

A Tabela 2 apresenta a atividade econémica
da organizacdo em que cada entrevistado,
graduado em Ciéncias Contabeis atua.

Tabela 2 — Atividade econémica da organizag&o

ldade

Frequéncia absoluta

. Frequéncia relativa

Organizacao contabil/Profissional liberal 24 45%
Empresa prestadora de servicos 14 26%
Empresa industrial 7 13%
Empresa comercial 5 10%
Qutros 3 6%

Total 53 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados expressos na Tabela 2 indicam que
24 Bacharéis atuam em escritério de
contabilidade, seja como auxiliar, contador ou
proprietario. As empresas que prestam
servicos ocupam o segundo lugar, na qual,
encontrou-se maior nimero de Bacharéis em

Ciéncias Contabeis, representando 26% do
total dos entrevistados.

As atividades que representam a atuacéo
profissional de cada respondente da amostra

s&o apresentadas na Tabela 3.

Pequenas Empresas — Empreendedorismo e Gestéo - Volume 1



Tabela 3 — Atividades que representam a atuacgéo profissional

Frequéncia Frequéncia

Atividade absoluta relativa
Contabilidade fiscal e tributaria (registros e apuracdo de impostos) 21 40%
Contabilidade societéria (registros, conciliages, analises) 12 23%
Administrativo 8 15%
Custos e controladoria 7 13%
Outros 5 9%
Total 53 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que dos 53 profissionais formados
em Ciéncias Contébeis entre os anos de 1995
a 2014/1, 40% (21) realizam atividades da
area de contabilidade fiscal e tributaria, 23%
(12) em contabilidade societaria, 15% (8) em
departamento administrativo, 13% (7) nos
setores de custos e controladoria e 9% (5) em
outros setores, com vinculo com a
contabilidade. Os resultados apontam que é

possivel perceber que as exigéncias fiscais
para a elaboracdo das demonstracdes
contabeis ainda prevalecem como grandes
demandantes de atividades.

As relacfes quanto a segregacao de objetivos
na elaboragcédo das demonstracbes contabeis
(fiscais e societérios), melhorando a
qualidade das informagdes aos usuarios da
contabilidade s&o apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Segregacéo de objetivos na elaboracédo das demonstragdes contabeis

Variaveis Média | Desvio padréo

Escala tedrica ‘ Escala real

Segregacao de objetivos 3,38868

Minimo | Maximo \Minimo Maximo
0,8005 1 5 2 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados da Tabela 4 pode se
constatar que os valores de escala real se
apresentam de forma muito similar aos valores
de escala tedrica. A média das respostas foi
de 3,8868 representando 77,75% do valor
maximo. Os resultados indicam uma elevada
percepcdo de que a segregacdo dos
objetivos na elaboracdo das demonstracdes
contébeis fiscais e societaria melhora a
qualidade das informagdes aos usudrios da
contabilidade. O desvio padrdo, que
representa a variagdo em relagdo a média,

apresentou um indice de 0,8005, o que
representa  20,60% de dispersdo nas
respostas.

A Tabela 5 apresenta a percepcdo dos
Bacharéis em Ciéncias Contabeis em relacao
ao teste de recuperabilidade dos ativos, o
qual orienta que os ativos néo estejam
avaliados acima de seu valor recuperavel,
fazendo com que o0s numeros contabeis
divulgados se tornem mais representativos
quanto a real forca econdbmica da empresa.

Tabela 5 — Percepcgéo quanto ao teste de recuperabilidade dos ativos

VEUEVETS

Escala tedrica Escala real

Teste de recuperabilidade 4,0189

Média | Desvio padrao
I\/I|n|mo Maximo | Minimo  Maximo

0,8877 R 5 2 5

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 5 mostra que os valores da escala
tedrica s&o similares aos valores da escala
real. A média das respostas foi de 4,0189
representando 80,38% do valor méaximo. Os
resultados indicam uma elevada percepcéo

de que o teste de recuperabilidade dos ativos
torna os numeros contabeis divulgados mais
representativos da real forca econdémica da
empresa.
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O desvio padrao, que representa a variacdo
em relacdo a média, apresentou um indice de
0,8877, o que representa 22,09% de
dispersdo nas respostas. Os resultados
indicam que ha um posicionamento mais
favoravel dos respondentes em concordar
que o teste de recuperabilidade dos ativos
melhora a qualidade da informac&o contabil e

concede informacdo superior aqueles que
avaliam a condigdo econbmica das
organizacoes.

Em relac&o as notas explicativas, a Tabela 6
mostra a percep¢éo dos entrevistados quanto
as melhorias e compreensibilidade das
operagdes com a divulgacdo das politicas
contébeis adotadas.

Tabela 6 — Divulgacéo das politicas contabeis adotadas por meio de Notas Explicativas

Variaveis Média | Desvio padrao

Escala tedrica \ Escala real

Notas explicativas 4,1509

\Y[Tallagle) ‘Méximo \Minimo Maximo
0,8637 1 5 2 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados da Tabela 6, pode se
constatar que os valores de escala real se
apresentam de forma muito similar aos valores
de escala tedrica. A média das respostas foi
de 4,1509 representando 83,02% do valor
maximo. Os resultados indicam uma elevada
percepcao de que a divulgacéo, por meio das
Notas Explicativas, das politicas contabeis
adotadas melhora a compreensdo das
operacdes da entidade.

O desvio padrao, que representa a variacdo
em relagdo a média, apresentou um indice de
0,8637, o que representa 20,81% de
dispersdo nas respostas. Os resultados
indicam que ha um posicionamento mais

favoravel dos respondentes em concordar
que a partir da adogédo do CPC PME, as Notas
Explicativas passaram a divulgar mais
adequadamente as politicas contabeis
adotadas, melhorando a compreensédo das
operagbes da entidade, suas principais
atividades e seus resultados.

A Tabela 7 mostra o posicionamento dos
entrevistados com relacdo as Demonstracdes
Contabeis serem destinadas para demonstrar
a situacdo econbmica e financeira da
empresa enquanto as exigéncias fiscais
podem ser atendidas por controles
especificos.

Tabela 7 — Destinacéo das demonstracdes contabeis

VEUEWVETS Média | Desvio padréo

Escala tedrica \ Escala real

Demonstracfes Contabeis 3,8679

Minimo | Maximo \Minimo Maximo
1,0198 1 5 2 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados da Tabela 7, pode se
constatar que os valores de escala real se
apresentam de forma muito similar aos valores
de escala tedrica. A média das respostas foi
de 3,8679 representando 77,36% do valor
maximo. Os resultados indicam uma elevada
percepcdo de que a adogdo as
demonstra¢gGes contabeis s&o destinadas,
primariamente, para demonstrar a situagéo
econdmica e financeira da organizagéo.

O desvio padrao, que representa a variagdo
em relagédo a média, apresentou um indice de
1,0198, o que representa 26,37% de

dispersdo nas respostas. Os resultados
indicam que ha um posicionamento mais
favoravel dos respondentes em concordar
que as demonstracdes contdbeis s&o
destinadas aos usudrios interessados em
avaliar a situacdo da empresa, tanto
econdmica quanto financeira, podendo as
exigéncias fiscais serem atendidas por
controles especificos.

A Tabela 8 apresenta a percepgédo dos
Bacharéis em Ciéncias Contadbeis sobre o
ajuste a valor presente dos itens do ativo e
passivo, no qual, orienta que os itens sejam
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reconhecidos considerando-se o efeito do
valor do dinheiro no tempo, tornando os

numeros contabeis mais relevantes.

Tabela 8 — Ajuste a valor presente dos itens do ativo e passivo

Variaveis Média | Desvio padréo

Escala tedrica ‘ Escala real

Ajuste a valor presente 3,9245

Minimo | Maximo \Minimo Maximo
0,9776 1 5 1 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados da Tabela 8, a média
das respostas foi de 3,9245 representando
78,79% do valor méaximo. Os resultados
indicam uma elevada percepcdo de que o
ajuste a valor presente dos itens do ativo e
passivo torna 0s numeros contabeis
divulgados mais relevantes.

Os resultados indicam que ha um
posicionamento mais favoravel dos
respondentes em concordar que 0O ajuste a
valor presente, no que diz respeito ao

reconhecimento dos itens do ativo e passivo
considerando o valor do dinheiro no tempo,
torna os numeros contabeis divulgados mais
relevantes.

A Tabela 9 apresenta a percepgédo dos
Bacharéis em Ciéncias Contabeis sobre a
elaboragcdo da Demonstracdo do Fluxo de
Caixa, na qual, € constituida por informacdes
das atividades operacionais, de investimentos
e financiamentos.

Tabela 9 — Elaboracéo da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa para as pequenas € médias empresas

Variaveis Média | Desvio padrao

Escala tedrica \ Escala real

Demonstragéo dos Fluxos de
Caixa 4,2264

Minimo | Méximo | Minimo  Méximo

0,9332 1 5 1 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados da Tabela 9, a média
das respostas foi de 4,2264 representando
84,53% do valor maximo. Os resultados
indicam uma elevada percepcdo de que a
elaboracdo da Demonstracdo do Fluxo de
Caixa para as pequenas e médias empresas
contribui para a melhoria do processo de
gestdo econdmica e financeira.

Os resultados indicam que ha um
posicionamento mais favoravel dos
respondentes em concordar que a

Demonstracdo do Fluxo de Caixa ¢é
constituida por informagdes das atividades
operacionais, de investimentos e
financiamentos e que a sua elaboracdo para
as pequenas e médias empresas contribui na
gestédo econdbmica e financeira da empresa.

A Tabela 10 revela se o teste de
recuperabilidade é realizado anualmente nas
empresas aonde atuam os profissionais
entrevistados.

Tabela 10 — Periodicidade da aplicac&o do teste de recuperabilidade

VEUEWVETS Média | Desvio padréo

Escala tedrica \ Escala real

Periodicidade 3,0189

Minimo | Maximo \Minimo Maximo
1,4477 1 5 1 5

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 10 demonstra que a média das
respostas foi de 3,0189 representando
60,38% do valor maximo. Os resultados
indicam uma elevada percepcéo de que nas
empresas aonde atuam os profissionais, 0

teste de recuperabilidade € realizado
anualmente em todos os ativos relevantes.

Os resultados indicam que ha um
posicionamento favoravel dos respondentes
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em concordar que na empresa aonde atuam,
o teste de recuperabilidade ¢é realizado
anualmente em todos os ativos relevantes.

A Tabela 11 revela a percepcéo dos usuarios
quanto a realizag@o do ajuste a valor presente
em todas as obrigagcbes a prazo, de carater
relevante.

Tabela 11 - Ajuste a valor presente nas operacdes a prazo de carater relevante

VEEVETS Média | Desvio padré&o Esoalateorlca Esoala real

Ajuste a valor presente 2,9434

1,3504 1 5 1 5

\Y[Tallagle) ‘I\/Iaximo \l\/h’nimo Maximo ‘

Fonte: Dados da pesquisa

Pelos resultados da Tabela 11, pode se
constatar que a média das respostas foi de
2,9434 representando 58,87% do valor
maximo. Os resultados indicam uma elevada
percepcdo de que na empresa aonde atuam
0s respondentes, 0s ajustes a valor presente
s80 realizados em todas as operacdes a
prazo, de carater relevante. Os resultados
indicam que ha um posicionamento mais

favoravel dos respondentes em concordar
que o ajuste a valor presente é realizado em
todas as operagdes a prazo na empresa
aonde atuam.

Quanto a periodicidade da elaboragdo da
Demonstracdo do Fluxo de Caixa pela a
empresa aonde cada Bacharel atua, estédo
representados na Tabela 12.

Tabela 12 — Periodicidade da elaboracéo da DFC

Periodicidade Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Anual 28 52,83%
Semestral 3 5,66%
Trimestral 4 7,55%
Mensal 8 15,09%
N&o elabora DFC 10 18,87%
Total 53 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que 52,83% elaboram a
Demonstracdo de fluxos de caixa anualmente,
5,66% semestralmente, ou seja, a minoria,
7,55% trimestralmente, 15,09% mensalmente
e 18,87% nao elaboraram a DFC. Mesmo
algumas empresas ndo estando obrigadas a
elaborar a DFC, parte delas elaboraram,
devido a importancia que revelam quanto ao
fluxo ocorrido no caixa da empresa em

determinado periodo que auxilia na tomada
de decisoes.

Com relagcdo as Perdas Estimadas com
Crédito de Liquidacao Duvidosa as empresas
em que atuam os Bacharéis em Ciéncias
Contabeis, adotam as medidas para
identificar as PECLD conforme apresentadas
na Tabela 13.
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Tabela 13 — Perdas estimadas com crédito de liquidac&o duvidosa

Frequéncia

Frequéncia

Critérios

absoluta relativa

Percentual médio anual ou mensal com créditos de liquidac&o o

) 4 7,02%
duvidosa
Somatdria dos titulos vencidos a mais de 180 dias 7 12,28%
Percentual médio da inadimpléncia de titulos vencidos a mais de 180
dias 4 7,02%
Titulos vencidos e que ja foram esgotadas todas as possibilidades de o

10 17,54%

cobranca
QOutra Forma 7 12,28%
N&o conheco o critério adotado 25 43,86%
Total 57 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Varios s8o os métodos utilizados pelos
respondentes para verificar o montante das
vendas n&o recebidas. E possivel perceber
que um significativo percentual n&o conhece
o método utilizado para fazer o levantamento
dos clientes inadimplentes. Alguns
profissionais verificam os titulos vencidos, no
qual, se esgotaram as possibilidades de
receber, enquanto que uma pequena minoria
utiliza o percentual médio anual ou mensal
com crédito de liquidacdo duvidosa e o
percentual médio de inadimpléncia dos titulos
vencidos a mais de 180 dias.

Com base na Tabela 13, é possivel perceber
gue a maioria das empresas aonde atua os

profissionais entrevistados n&o controlam ou
ndo buscam adotar algum procedimento para
o0 registro dos créditos ou clientes que
possuem e que S&o considerados como
perdas, enquanto que alguns utilizam até dois
métodos. Depende de cada
empresa/organizacdo, de seus objetivos e
necessidades, manter transparéncia nos
resultados e relatérios contabeis no fim do
periodo.

Os resultados quanto ao crescimento no
montante do ativo total, a partir do
reconhecimento dos ativos intangiveis, estao
apresentados na Tabela 14.

Tabela 14 — Reconhecimento dos ativos intangiveis

Crescimento do ativo total Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Menos de 1% 1 2,00%
Acima de 1% até 10% 6 11,00%
Acima de 10% até 20% 2 4,00%
Acima de 20% até 30% 5 9,00%
Acima de 30% até 40% 2 4,00%
Acima de 40% até 50% 1 2,00%
Acima de 50% até 60% 0 0,00%
Acima de 60% até 70% 1 2,00%
Acima de 70% até 80% 1 2,00%
Acima de 80% até 90% 0 0,00%
Acima de 90% até 100% 0 0,00%
Acima de 100% 0 0,00%
N&o houve reconhecimento de ativos intangiveis 34 64,00%
Total 53 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com a Tabela 14, pode se
constatar que 64% (34) afirmam nao realizar o
reconhecimento dos ativos intangiveis e 11%
(6) revelam ter um crescimento acima de 1%
até 10% no montante do ativo total, sendo que
2% tiveram crescimento acima de 40% até
50%, 60% até 70% e 70% até 80%.

Na percepcdo dos Bacharéis, os itens do
ativo que perderam valor no teste de
imparidade, estdo apresentados na Tabela
15.

Tabela 15 — Teste de imparidade

Frequéncia Frequéncia

Itens absoluta relativa
Estoques 6 7,23%
Construcées 4 4,82%
Veiculos 14 16,87%
Maquinas e equipamentos 14 16,87%
Marcas e patentes 1 1,20%
Softwares 8 3,61%
Outros intangiveis 3 3,61%
N&o aplicou o teste de imparidade 29 34,94%
N&o houve a identificagcao da perda de valores recuperaveis 9 10,85%
Total 83 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme apresentado na Tabela 15, uma
parte importante da amostra investigada
respondeu que nao aplica o teste de
imparidade. Enquanto isso, alguns
respondentes assinalaram mais de uma
opcdo, sendo que os itens do ativo que
perderam valor com o teste de imparidade
foram veiculos e maquinas e equipamentos.

Uma minoria disse que as marcas e patentes
também estavam registrados acima do seu
valor par.

A Tabela 16 revela os itens que sé&o
reconhecidos por seu valor presente na
empresa aonde atuam os Bacharéis
entrevistados.

Tabela 16 — Itens ajustados a valor presente

Frequéncia Frequéncia

Itens absoluta relativa
Financiamentos/ empréstimos 25 31,65%
Contas a receber de clientes/ duplicatas a receber 13 16,46%
QOutras obrigacoées 4 5,06%
Bens comprados a prazo 12 15,19%
Valores de vendas a prazo 5 6,33%
Compras realizadas a prazo (fornecedores) 5 6,33%
Outras 15 18,99%
Total 79 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Os itens patrimoniais, na percepgado dos
usuarios entrevistados, que estao ajustados a
valor presente, s&o principalmente o0s
financiamentos, contas a receber, bens

comprados a prazo e outros itens né&o
mencionados.

A Tabela 17 revela a percepc¢éo dos usuarios
quanto a realizagdo do ajuste a valor
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presente, em todas as obrigacdes a prazo de

carater relevante.

Tabela 17 — Impactos causados pela adogcédo do CPC PME

Frequéncia | Frequéncia

Descricéo absoluta relativa
?#gig?as dos custos de preparacdo das demonstracdes 10 10.00%
Segregacao dos controles internos (contabil e fiscal) 11 9,17%
Informacé&o contabil de maior relevancia ou qualidade 39 32,50%
Reducéo do custo na contratagcao de emprestimos 2 1,67%
Necessic{ade de investimentos em sistemas de gerenciamento de 6 5 00%
informacdes ‘
Necessidade de capacitagdo dos funcionarios 24 20,00%
Necessidade de conhecer melhor as atividades dos clientes 14 11,67%
Aumento dos honorarios pelos servicos prestados 7 5,83%
N&ao se constataram mudancas significativas 5 417%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados da Tabela 17 ¢é
possivel analisar que os respondentes nao
identificaram apenas uma das opcoes
propostas em relagdo ao CPC PME. Portanto,
a maioria acredita que os impactos causados
pela adocdo do Pronunciamento PME é ter
informagdes contabeis de maior relevancia ou
qualidade e a necessidade de capacitacéo
dos funcionarios. Uma minoria diz nao
constatar mudancas significativas e reducéo
do custo na contratacdo de empréstimos.

Percebe-se que existem opinides diferentes
guanto a adocdo do CPC PME, porém, a
maior preocupagdo ¢é com relacdo a
capacitacdo de pessoal, isto quer dizer que
poucos dos profissionais  entrevistados
buscam se aperfeicoar no assunto e acredita-
se que a minoria, na qual, dizem n&o
constatar mudancga nao possuem
conhecimento suficiente sobre a norma.

Os Bacharéis também foram questionados
guanto ao numero de profissionais que estédo
capacitados para a aplicacao do CPC PME na
organizacdo em que atuam. Dos 53
respondentes, 75% destacaram ter menos de
trés profissionais capacitados, 11% indicaram
mais de trés profissionais, 6% responderam
mais de cinco profissionais e 8% nenhum
profissional capacitado.

Os resultados podem ser um tanto quanto
preocupantes, pois, se mais da metade da
amostra ndo possui capacitacdo para
aplicacado da norma PME significa que existe
grande possibilidade de que estes ndo
possuem um conhecimento adequado sobre
0 pronunciamento. Se tais procedimentos se
tornarem obrigatérios, havera maior escassez
de profissionais atualizados no mercado.

Nota-se que parte importante das empresas
ou profissionais utilizam a contabilidade
apenas para fins fiscais e tributarios, sem
usufruir das informacbes para tomada de
decisbes  econbOmicas, sem ter um
pensamento critico dos eventos ocorridos na
entidade em determinado periodo.

Isto pode ser um dos fatores que interferem
na mortalidade das empresas no pals.
Enguanto o uso de informagdes contabeis
adequadas pode permitir a visualizacdo dos
pontos em que a empresa pode melhorar, no
aspecto econdmico e financeiro, desde os
registros reflitam adequadamente os eventos
ocorridos no periodo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio do estudo realizado, buscou-se
demonstrar as percepgdes dos bacharéis em
Ciéncias Contabeis sobre a adocédo das

Pequenas Empresas — Empreendedorismo e Gestéo - Volume 1



normas internacionais de contabilidade pelas
pequenas e médias empresas. Para se
chegar aos resultados, foi aplicado um
questionario aos bacharéis em Ciéncias
Contabeis que atuam em empresas da regiao
oeste de Santa Catarina.

A maioria dos respondentes sao profissionais
jovens que atuam principalmente em
escritérios contabeis e empresas prestadoras
de servigos, acreditando que a segregacao
dos objetivos para a elaboracdo das
demonstracoes contabeis melhora a
qualidade das informacoes.

Por meio dos resultados, torna-se visivel que
as necessidades da adogcdo do CPC PME
pelas pequenas e médias empresas estao
relacionadas com os impactos causados, a
exemplo da necessidade de capacitacédo de
funcionarios, necessidade de conhecer
melhor as atividades dos clientes, aumento
nos custos com a preparacdo das
demonstracBes contabeis, interferindo no
aumento dos honorérios, mas, por outro lado,
deve ser levada em consideracdo a qualidade
e relevancia das informagoes.

Outra preocupacdo ¢ o fato de que um
namero significativo de usuarios entrevistados
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Capitulo7

O DESAFIO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM
ARRANJOS | PROERMEIA OSUTOCATLS - O PLANO DE
DESENVOLVIMENIEQ/ PARA: O APL AGROINDUSTRIA
FAMILIAR DA REGIAO @ELEIRO

Dilson Trenneponhl

David Basso

José Valdemir Muenchen
Tiago Reginaldo Zagonel

Resumo: Este trabalho apresenta reflexdes realizadas com base em experiéncia de
trabalho de um grupo de professores da UNIJUI no processo de elaboragéo do
Plano de Desenvolvim"‘ento“'doAAPL Agroindustria Familiar da Regido Celeiro,
durante o ano de 2014. DeSafiados a elaborar um plano estratégico, utilizando uma
metodologia participativa, co‘r‘hﬂ 0 objétivo de criar uma visao compartilhada de
futuro a ser assumida p‘e‘lés'_ diversos agentes do APL e por entidades
representativas da comuh‘ida&é, na perspectiva do desenvolvimento local e
regional, tiveram a oportunidadé de construir novas competéncias e ampliar seus
conhecimentos. Além de apresentar os resultados alcancados pelo trabalho de
campo € necessario refletir sobre a natureza do processo de construcado da
identidade de um Arranjo Produti\)o Local, instancia coletiva que congrega agentes
muito heterogéneos, sobre as dificuldades encontradas para definir objetivos e
estratégias conjuntas e 'sobre os limites encontrados na dindmica de um trabalho

desta natureza em uma regido com grandes dificuldades sociais € econdmicas.

Palavras-chave: Arranjos Produtivos Locais. Desenvolvimento Regional.

Planejamento Estratégico.



1. INTRODUGAO

O Arranjo Produtivo Local de Agroindustria
Familiar da Regiao Celeiro € representado por
um conjunto de agentes econémicos, politicos
e sociais localizados no territério regional, que
desenvolvem atividades econbmicas
correlatas e que apresentam vinculos de
producéo, interacao, cooperacgao e
aprendizagem.

O APL Celeiro, centrado na agroindustria
familiar, em especial na cadeia produtiva do
leite, inclui os produtores rurais organizados
em cooperativas e sua articulagdo com
empresas produtoras de bens e servigos
finais, fornecedoras de equipamentos e outros
iNsuMos, prestadoras de servicos,
comercializadoras, clientes e outras
cooperativas, associacfes e organizacoes
voltadas a formacdo e treinamento,
informacéao, pesquisa, promocao e
financiamento. A articulacdo conjunta destes
atores e 0 aproveitamento das sinergias
geradas por suas interacbes fortalecem as
chances de sobrevivéncia e crescimento,
constituindo-se em importante fonte de
vantagens competitivas duradouras.

Articulado e coordenado pela AGEL -
Associacdo Gaucha de Empreendimentos
Lacteos, trata-se de um patriménio construido
pela comunidade local, com forte sentimento
reciproco de pertencimento e reconhecimento
e também meio para geracdo de empregos,
rendas, bem-estar e valorizacdo cultural,
social e ambiental.

A elaboragdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do APL Celeiro tem por
objetivo criar uma visdo compartiihada de
futuro a ser perseguida pelos Agentes do
Sistema de Producdo da regido, pelas
instituicbes n&o  governamentais, pelas
comunidades e pelos poderes publicos
municipais, estadual e federal, de modo a
propiciar o desenvolvimento econdmico
regional com equidade e sustentabilidade.
Por visdo compartilhada, entende-se que esta
deva ser fruto da interacdo e da cooperacao
entre os atores locais, chegando a uma
definicdo quanto ao conjunto de acbes a
serem realizadas, tanto pelos atores locais
qguanto por meio do apoio das diferentes
esferas de governo, para que estas metas
possam ser atingidas. Visa estimular a adogéo
de estratégias comuns de acdo que
fortalecam a cooperacgéo, a eficiéncia, maior
agregacdo de valor e renda, ampliacao de
mercado e propiciem ganhos coletivos que

resultem no desenvolvimento de projetos de
investimento — individuais e/ou coletivos.

A construcdo do Plano de Desenvolvimento
segue uma metodologia com enfoque
participativo e estratégico. Isto significa que
as organizacdes que compdem o APL Celeiro
participam, com efetivo envolvimento, no
processo de elaboracdo do Plano. A efetiva
participacdo dos atores locais resulta no
fortalecimento de todos os elos da cadeia
produtiva integrantes, sentindo-se, nesse
sentido, representados e protagonistas do
plano. O processo de elaboragéo torna-se um
espaco para a participacdo, mobilizacdo e
conjugacdo de esforcos dos agentes locais
para estabelecer uma visdo quanto ao rumo a
ser tomado pelo desenvolvimento, e quanto
as agbes a realizar para atingi-lo,
contemplando todos o0s envolvidos. Dessa
forma, tanto a metodologia quanto o processo
de elaboracé&o do Plano de Desenvolvimento
inclui a realizacdo de discussBes conjuntas
com os atores locais que fazem parte do APL
Celeiro, em diferentes fases de sua
construgéo.

O processo de elaboragcdo do plano
representa um espaco para a participagao,
mobilizacdo e conjugacdo de esforgcos dos
agentes locais para estabelecer uma leitura
da realidade local, contextualizada na
dindmica socioecondmica global, e
possibilitar uma visdo mais clara quanto aos
rumos que devem ser seguidos, as
estratégias e as agdes priorizadas para atingir
0s objetivos escolhidos, contemplando as
expectativas dos envolvidos. Dessa forma, a
metodologia adotada na elaboragéo do Plano
de Desenvolvimento privilegiou a realizac&o
de estudos e analises especificas e as
discussdes e reflexdes conjuntas com o0s
atores locais que fazem parte do APL, em
diferentes fases de sua construcéo.

2. O PROCESSO DE ELABORAGCAO DO
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO APL
CELEIRO

O planejamento estratégico, desenvolvido no
ambito institucional, consiste em um processo
gerencial que visa estabelecer a melhor
relagcdo possivel entre a organizagdo e seu
ambiente. Neste sentido, 0 planejamento
estratégico abrange a definicdo da missao e
dos obijetivos institucionais, partindo de uma
andlise ampla do ambiente interno e externo
da organizacdo. Desenvolve-se  numa
perspectiva de longo prazo, partindo de uma
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abordagem global que envolve a empresa
como um todo integrado de recursos,
capacidades e potencialidades. Neste tipo de
planejamento o0s administradores tomam
decisbes baseadas muito mais em
julgamentos e escolhas do que em dados
técnicos.

O planejamento € um processo de andlise da
realidade e de posicionamento estratégico
central na gestdo de organizagfes publicas e
privadas que vem sendo aprimorado a partir
de novos referenciais de leitura e
monitoramento do ambiente organizacional. A
necessidade de constantes ajustes das
organizacoes as transformacdes na
sociedade contempordnea aumentam a
importancia e a dificuldade de exercer a
atividade de planejar. O planejamento
estratégico pode ser tomado como um
processo permanente de definicdo e
redefinicao da propria identidade institucional,
de seus objetivos estruturantes, das metas
prioritarias, das estratégias escolhidas para
empreender acdes € empenhar meios e
esforcos para alcancé-los, em interacdo com
as circunstancias do ambiente em que estéo
inseridas.

A politica de apoio ao desenvolvimento de
Arranjos Produtivos Locais no Rio Grande do
Sul remonta aos anos noventa, sendo
precursora da ac&o dirigida aos arranjos em
nivel nacional pelo governo federal. Em 1999,
o Governo do Estado, através de sua
Secretaria do Desenvolvimento e Assuntos
Internacionais (SEDAI), criou o Programa de
Apoio aos Sistemas Locais de Producéo.
Assim, iniciou e foi formalizada uma politica
voltada para desenvolvimento regional com
base nos APLs no Estado. Os diferentes
governos gauchos deram seguimento no
apoio as aglomeracdes produtivas, com
énfases e nomenclaturas diversas (TATSCH,
etal 2011).

As caracteristicas da economia galcha,
especialmente no que se refere a
concentracdo regional de cadeias produtivas
e a existéncia de uma rede de instituicdes de
ensino, de pesquisa e de apoio as
organizacfes, potencializou a estratégia de
promogdo do desenvolvimento regional
através do incremento de Arranjos Produtivos
Locais, dinamizando a matriz produtiva
existente, fomentando novos investimentos
estratégicos e apoiando a organizacado de
atividades associativas (CASTILHOS, 2002).

O Programa de Fortalecimento das Cadeias
dos Arranjos Produtivos Locais é um dos
eixos  fundamentais da  politica de
desenvolvimento do Estado para elevar a
competitividade das empresas; incentivar a
Economia da Cooperacéo; atenuar
desequilibrios regionais, ambientais e sociais
e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel e harmonico do Rio Grande do Sul
(MUCKE, 2012). Ainda segundo Mucke
(2012), a Politica Estadual de Fomento a
Economia da Cooperacdo institucionaliza
objetivos comuns a diversos programas,
buscando sinergias e eficiéncia, definindo
instrumentos comuns e, com isso, permite que
a execucdo de acbes e instrumentos de
politica publica fortalecam a cooperacao
institucional e a capacidade de geracéo
enddégena de fatores dindmicos do
desenvolvimento local.

A finalidade da adocdo do planejamento
estratégico € a busca de um sentido de
diregcdo futura, por meio do maior
conhecimento de suas realidades especificas,
mediante um maior conhecimento de fatores
externos nao controlaveis e de fatores internos
controlaveis. O homem € um ser politico por
natureza e nenhuma atividade humana deve
ser desenvolvida sem considerar as suas
implicacdes politicas, ou seu impacto sobre a
sociedade. Existe uma intima relacdo entre
técnica e politica no  planejamento,
destacando que a oposicdo atribuida entre
eles resulta da falta de entendimento mutuo
entre os diferentes participantes no processo
decisério e na suposicdo de que as duas
partes sejam incompativeis. Para que um
sistema de planejamento consiga envolver
simultaneamente as dimensdes técnica e
politica é necessario que 0 mesmo seja
construido em bases democréticas, evitando
0S excessos de tecnocracia, totalitarismo e
instabilidade politica, caracteristicas
frequentes de paises em desenvolvimento.

As dificuldades com as quais as sociedades
se defrontam nos seus processos de
desenvolvimento colocam aos planejadores
um papel politico fundamental. Eles terdo de
apontar para uma transformagao concreta da
realidade, na construcdo de uma sociedade
com oportunidades amplas para os cidadaos.
A tecnologia cresce rapidamente impondo
mudangas nos habitos sociais, de forma n&o
planejada e gerando problemas sociais e
ambientais ndo esperados. Sendo assim, do
ponto de vista ético e politico, é importante
que 0s planejadores coloquem a
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sustentabilidade do desenvolvimento em suas
pautas de discurso e pratica de planejamento.

Demo (1993) fala sobre o perigo de
manifestacdo da propensdo tecnocratica no
poder do técnico e acrescenta que a
tendéncia tecnocrética estd ligada a falsa
dicotomia entre teoria e prética e entre
trabalho manual e trabalho intelectual. O
planejamento, segundo Demo (1993), deve
estar investido de qualidade politica,
enfatizando os conteudos do planejamento
antes de considerar os métodos. Gross (1982)
complementa destacando a necessidade do
desenvolvimento de um estilo humanista de
aprendizagem através do planejamento e uma
teoria de planejamento envolvendo um amplo
conhecimento da sociedade, para sé assim
escapar ao dominio do planejamento
tecnocratico.

Bustelo (1982), por sua vez, destaca no
planejamento 0 conceito de Vviabilidade
politica que s6 pode ser alcancada por meio
da negociacdo franca entre os diversos
participantes do sistema tomado como
unidade a ser planejada. Ao apresentar as
bases para o planejamento e politicas sociais
O autor destaca conceitos como a
flexibilidade, a participagéo, a democracia, a
viabilidade politica, a negociacdo, o0s
processos ndo-lineares e a progressividade
na distribuicdo que devem ser utilizados e
repetidos até a exaustao.

Se o0 planejamento estratégico ¢é esse
processo através do qual uma organizagao se
mobiliza para construir seu futuro por meio de
um comportamento proativo, considerando o
ambiente atual e futuro, entdo deve comecar
pela identificacdo do sujeito que esta
realizando o seu planejamento. Qual é a
natureza da organizacdo em foco? Trata-se
de uma pessoa, de uma familia, de uma
empresa publica ou privada, de um 6rgéo
publico ou de entidades organizativas de tais
agentes? Compreender claramente a natureza
da entidade que pretende fazer seu
planejamento é o primeiro passo (BUSTELO,
1982).

A Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos
e Inovativos Locais (REDESIST/UFRJ) define
Arranjos  Produtivos Locais (APL) como
aglomeracdes de empresas, localizadas em
um mesmo territério, que apresentam
especializacdo produtiva e mantém vinculos
de articulacdo, interacdo, cooperacdo e
aprendizagem entre si e com outros atores
locais, tais como: governo, associagdes

empresariais, instituicdes de crédito, ensino,
pesquisa e outras. A ideia chave é a de que a
aglomeracao espacial de empresas em torno
de uma atividade produtiva, com diviséo e
especializagéo do trabalho, produz ganhos de
competitividade as empresas por meio da
eficiéncia coletiva, derivada da conjungéo
entre as economias externas e as de
cooperacdo entre 0s agentes locais
(LASTRES; CASSIOLATO, 2005).

Segundo Lastres e Cassiolato (2005),
economias de aglomeragdo sédo definidas
como 0 conjunto de externalidades positivas
que surgem pela concentracdo espacial de
empresas vinculadas a uma mesma cadeia
produtiva, incluindo, dentre outros: amplo
contingente de m&o de obra especializada e
com habilidades especificas ao sistema local;
presenca e atracdo de fornecedores
especializados; disseminacao de
conhecimentos, habilidades e informacdes
por meio de contatos interpessoais,
interacbes  frequentes entre  empresas,
mobilidade da forca de trabalho entre as
empresas, operagbes em rede, novos
negocios, universidades, centros de pesquisa
e demais instituicbes locais, devido a
proximidade geogréfica entre os participantes
do aglomerado; criacdo de um ambiente
favoravel ao surgimento de inovacdes, ao
desenvolvimento tecnolégico e a melhora da
dindmica econémica de empresas e da regido
como um todo; maior viabilidade para a
instalacdo de instituicbes que ofertem
servicos especificos a atividade produtiva
local nos campos do ensino, treinamento e
capacitacdo, da pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, da propaganda e marketing, da
metrologia e certificagdo; maior viabilidade
para a realizacdo de investimentos em
infraestrutura. Destaca-se igualmente a
existéncia de fatores geradores de
externalidades positivas especificos ao
territério, envolvendo n&o somente recursos
naturais, mas especialmente as relagdes
estabelecidas entre os atores, gerando
confianga que se traduz na reducéo de custos
de transacéo, transmissdo de conhecimentos
tacitos e em aumento da cooperacéo.

No que tange aos ganhos inerentes a
cooperagao, as relagdes de governancga local
que se instituem no APL podem aumentar a
eficiéncia coletiva e a competitividade das
empresas por meio de acbes como, por
exemplo: compras, vendas, exportagoes,
distribuicdo e promocdo comercial em
conjunto; cooperativas de crédito, fundos e
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sociedades garantidoras de crédito; cursos
de capacitagdo gerencial e formacgao
profissional, contratacdo  de  servicos
especializados; estabelecimento de centros
tecnolégicos de uso coletivo; utilizagdo em
conjunto de maquinas € equipamentos;
marcas, certificados de origem e publicidade
de uso coletivo; desenvolvimento/adocdo de
tecnologias da informacao e softwares de uso
coletivo; compartiihamento de inteligéncia
financeira, contdbil e de  controle;
investimentos  conjuntos  para  superar
problemas de infraestrutura.

Estas relacbes de governanca local séo
resultado da frequente interacdo entre os
atores, que criam uma cultura e relagdes de
lideranca locais, que produzem regras
informais que regulam, delimitam, controlam e
sancionam a cooperagao entre empresas e
destas com as demais instituicbes. As
relacbes de governanca estabelecem como
s&o tomadas as decisbes e como é
desencadeada a acdo em face aos desafios
comuns enfrentados pelo APL. Essas relactes
tendem a organizar € a tornar mais eficientes
a especializagdo do trabalho e as acgdes de
cooperacdo entre os agentes, além de
diminuir a competicéo predatodria,
aumentando a eficiéncia de cada empresa e
coletiva do Arranjo. Muitas das vantagens que
empresas de grande porte obtém por
produzirem em larga escala podem ser
alcancadas por empresas de micro e
pequeno portes quando localizadas em
grande numero e em proximidade geografica,
sem que haja perda de flexibilidade, gracas a
conjungédo das economias de aglomeragéo
com as de cooperacao (BECATTINI, 1991).

O argumento fundamental da RedeSist é que,
apesar de relevante, a andlise da empresa
individual é insuficiente para captar processos
complexos. Segundo Lastres e Cassiolato
(2005), a criacdo de capacitacdes deve ser
uma preocupacédo permanente e entendida
sistematicamente. Como as organizagdes
estdo enraizadas em territérios particulares, o
importante é analisar o conjunto de agentes
que se relacionam e dependem um dos
outros, bem como seus especificos contextos
econbmico e sociopolitico, visando captar a
forma e a intensidade das interacfes, ndo so
as que se estabelecem entre as empresas ou
entre as diversas unidades de cada uma
delas, mas também as que sdo estabelecidas
entre as empresas e outras organizagdes de
ensino e pesquisa, promocao, financiamento,
etc.

As ligagdes de interdependéncia, interagéo e
cooperacdo, no entanto, “ndo sdo captadas
pelas estatisticas disponiveis, que geralmente
focalizam especialmente organizacbes e
municipios” (LASTRES; CASSIOLATO, 2005,
p. 12). Por conta disso a observagao direta da
realidade  torna-se  um procedimento
metodolégico  fundamental  tanto  para
conhecer e explicar quanto para propor acoes
voltadas ao desenvolvimento de arranjos
produtivos locais.

O objetivo de se identificar a contextualizagao
e caracterizagdo do APL é o de formar um
ponto de partida, diagnosticar a situac&o atual
para poder identificar o que pode ou deve ser
mudado. Para tanto, torna-se necessario
recuperar o processo histérico de constituicao
do APL na regido, incluindo a identificagao
dos atores, as formas como eles interagem e
cooperam entre si, as relagdes de governanca
entre os atores e do proprio Arranjo.
Adicionalmente, ¢é importante mapear o0s
diversos aspectos relacionados a
infraestrutura, politicas publicas, aces do
poder publico (municipal, estadual e federal),
bem como dados das empresas e do
mercado de trabalho.

No tocante ao aspecto estratégico deve-se
levar em conta a necessidade da utilizagdo de
um referencial que seja capaz de se coadunar
com a dimensdo participativa do plano. O
marco referencial sugerido para nortear a
visdo estratégica na formulacdo dos Planos
de Desenvolvimento € o Planejamento
Estratégico Situacional — PES, desenvolvido
pelo chileno Carlos Matus, caracterizado
como um método do tipo sistémico e
continuo, buscando perceber a realidade de
forma situacional, ampla, dindmica e
profunda. Para Matus (1996), o ator esta
inserido em uma realidade concreta onde
existem outros atores sociais, inclusive
oponentes, que também planejam. Assim, no
enfoque situacional, o planejamento é
realizado por atores que tém interesses
especificos, explicacbes diferentes da
realidade e cada perspectiva estard marcada,
condicionada e limitada pela insercéo
particular de cada ator.

A perspectiva proposta por Matus (1996)
converge com 0 posicionamento
metodolégico assumido pela equipe técnica
responsavel pela elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local
Agroindustria Familiar da Regigdo Celeiro - RS
(APL Celeiro), que se fundamenta em alguns
principios como os destacados a seguir.
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O desenvolvimento deve ser visto como um
processo, evolutivo, mas ao mesmo tempo
aberto e, por consequéncia, de dificil
previsibilidade. Para explicar de forma mais
coerente possivel uma realidade ou situagéo
concreta de desenvolvimento precisa-se,
portanto compreendé-la e o caminho mais
adequado para isso é a aproximacdo, a
observagdo, o contato direto (BASSO;
MUENCHEN, 2006; SILVA NETO, 2007; SILVA
NETO; BASSO, 2010; Basso, 2012).
Aproximar-se progressivamente do objeto real
de estudo para compreendé-lo em maior
profundidade requer um  procedimento
adequado de pesquisa.

O estudo ou pesquisa deve se concentrar
inicialmente nos aspectos mais gerais da
realidade a ser estudada, s6 passando a
aspectos mais especificos apés uma sintese
que permita formular quais s&o as variaveis
mais pertinentes a serem analisadas, ou
questbes mais importantes a  serem
respondidas, no nivel imediatamente inferior.
Tal sintese é efetuada pela organizacédo e
andlise da coeréncia das informactes
obtidas, sendo retidas apenas aquelas
consideradas imprescindiveis para explicar a
realidade observada, e ndo apenas para
descrevé-la, no nivel de abrangéncia em
questao.

Para compreender a situacédo estudada e ter
boas condicbes de explica-la o pesquisador
deve privilegiar o contato direto com a
realidade. A partir de observacGes e falas
com interlocutores selecionados, deve-se
analisar cada etapa de estudo,
progressivamente, procurando  responder
apenas as questfes que parecem ser as mais
pertinentes para cada etapa. No momento em
que as principais questbes relativas aquele
nivel foram respondidas de forma satisfatoria
realiza-se uma sintese que permita identificar
questdes relevantes para orientar a anélise a
ser efetuada no nivel posterior. Concentrando-
se nas informagdes com maior poder
explicativo, pode-se progressivamente
formular uma explicagdo do objeto de estudo
no nivel de detalhe desejado de forma
eficiente e rigorosa (SILVA NETO, 2007).
Cada objeto de estudo ou faceta de uma
realidade que se queira investigar envolve
niveis de estudo particulares e procedimentos
especificos. Para atender aos principios
metodolégicos anunciados anteriormente,
contudo, pode-se dividir qualquer analise de
situacédo de desenvolvimento em pelo menos

trés grandes niveis ou etapas de estudo
(BASSO, 2012).

O primeiro nivel ou etapa contempla uma
caracterizacéo do processo de
desenvolvimento ou evolugdo da regido onde
se localiza a situacdo ou objeto que esta
sendo investigado. O segundo nivel ou etapa
envolve a definicdo de tipologias de atores ou
agentes econdmicos, sociais, politicos,
dependendo do foco de cada investigacao,
decorrentes dos processos de diferenciacdo
identificados na analise histérica feita na
etapa anterior. Se a investigagdo envolve
empresas, ramos ou setores de produgao
esta etapa inclui também uma caracterizacéo
técnica e econdbmica dos sistemas produtivos
com a finalidade de observar a sua
capacidade de reprodugédo social ou
sustentabilidade ao longo do tempo. O
terceiro nivel ou etapa contempla a definicdo
de linhas estratégicas de desenvolvimento
visando melhorar as condicbes de
reproducdo social tanto do ponto de vista dos
distintos tipos de atores ou agentes
socioecondémicos caracterizados na etapa
anterior, quanto do ponto de vista dos
interesses da sociedade local.

O processo de elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento do APL Celeiro seguiu uma
metodologia que considerou e valorizou
reflexbes e discussdes ja realizadas pelos
atores do Arranjo ao longo de sua trajetoria,
além da experiéncia acumulada pela equipe
técnica na realizagcdo do Plano de
Desenvolvimento do  APL  Pds-colheita
Panambi-Condor (BASSO, TRENNEPOHL,
2012). O processo de construgao do Plano foi
desdobrado em trés etapas principais: uma
etapa de diagndstico, uma etapa de andlise e
identificacdo de temas relevantes e uma
etapa de construcéo de estratégias e agenda
de acoes.

No caso especifico do APL Agroindustria
Familiar da Regido Celeiro a etapa de
diagndstico da realidade envolveu a coleta e
sistematizacdo de informacdes obtidas junto
aos atores do APL, especialmente de sua
governanca, bem como a pesquisa de
informacfes secundarias € a montagem de
um banco de dados. Além dos contatos com
a Governangca do APL foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com
representantes de todas as cooperativas do
setor lacteo participantes do APL e de
representantes de algumas agroindustrias
familiares de outros segmentos produtivos,
também integrados ao APL Celeiro. O contato
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direto com as cooperativas e agroindustrias
familiares privilegiou o conhecimento da
histéria e realidade presente de cada
empresa e, principalmente, o levantamento de
informacgdes para o célculo do Valor Bruto da
Producéo, do Valor Agregado e da Renda de
cada estabelecimento individual.

O esforco principal foi direcionado a andlise
das informacfes coletadas e elaboracé&o de
um diagnéstico atualizado e sintonizado com
a leitura e interpretacdo da realidade feita a
partir de observacdes diretas € de contatos
com atores do APL. A observacdo da
realidade e a construcdo de estratégias ou
planos de desenvolvimento podem ser vistos
em diferentes perspectivas. Numa
perspectiva a observacdo da realidade é
condicionada ao sentido das estratégias a
serem construidas a partir de um conceito
pré-estabelecido sobre o processo de
desenvolvimento. Na segunda perspectiva
ocorre 0 contrario. a construcdo de
estratégias fica condicionada a observacéo e
compreensao da realidade e ao que os atores
pretendem fazer de suas vidas. Neste caso o
conceito de desenvolvimento nao
necessariamente estd dado a priori,
presumindo-se a possibilidade de escolhas
entre caminhos alternativos (REIS, 2008).

A equipe responsavel pelo presente estudo
orientou-se pelos pressupostos da segunda
alternativa, procurando, mesmo que limitados
pelo tempo, compreender a realidade do APL
para, a partir desta compreensdo, pensar as
estratégias e as a¢cées que deveriam constar
do Plano de Desenvolvimento. Em todas as
etapas do estudo as sinteses foram sendo
elaboradas a partir de  discussées
sistematicas feitas no ambito do grupo,
envolvendo o conjunto dos pesquisadores e
0s técnicos de apoio.

Além das discussbes e sistematizactes
realizadas pela equipe técnica todas as
etapas da elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento, incluindo a proposta
metodoldgica, o diagndstico e a escolha das
estratégias e agdes, foram discutidas com os
atores envolvidos e validadas junto a
Governanca do APL (AGEL, EMATER,
AMUCELEIRO, COREDE Celeiro, UNIJUI,
Instituto Federal Farroupilha-Santo Augusto,
UERGS - Trés Passos, Coordenadoria
Regional de Educacdo de Trés Passos) e
junto aos técnicos da Agéncia Gaucha de
Desenvolvimento e Investimento (AGDI) da
Secretaria de Desenvolvimento e Promocgao

do Investimento do governo do Estado do Rio
Grande do Sul.

Constatou-se que o APL é uma experiéncia
muito rica em termos de organizacdo que se
manifesta pelo reconhecimento por parte da
sociedade e do poder publico. Existem
expectativas muito positivas em relacdo ao
potencial de desenvolvimento do APL que se
fundamentam tanto pelo apoio de politicas
publicas quanto pela predisposicdo de
envolvimento de uma gama de organizacdes
locais, publicas e privadas, de segmentos
econbmicos, sociais e politicos. Apesar,
entretanto, dos aspectos positivos, existem
problemas, debilidades e insuficiéncias que
geram dificuldades ao bom funcionamento do
Arranjo Produtivo Local. S840 alguns destes
problemas que queremos destacar aqui, pois
€ a partir deles que serdo fundamentadas as
estratégias e agdes que daréo base ao Plano
de Desenvolvimento.

3. SINTESE DO DIAGNOSTICO DO APL
CELEIRO

A primeira das dificuldades identificadas no
diagnodstico estd relacionada a propria
formatacdo do APL Celeiro. A producéo de
literatura que aborda experiéncias
relacionadas a sistemas locais de producao
ou Arranjos Produtivos Locais enfatiza as
vantagens que muitas empresas,
normalmente as de pequeno porte, passam a
ter em resultado da sua proximidade espacial.
Como destacado por Costa (2012), Arranjo
Produtivo Local € um instrumento Util para
trabalhar com as empresas de menor porte,
desde que tomadas em seu conjunto e n&o
das firmas individualmente. Trata-se de um
enfoque diferente das acbdes derivadas do
modelo da grande empresa, de cuja lideranca
se espera a (Qgeracdo de dinamismo
econdmico.

O diagnéstico realizado na regido Celeiro
revelou que a interagdo e a cooperagao entre
0s agentes integrantes do APL Celeiro ¢ fraca.
Cotejando o produto da observacdo do
processo real (diagnostico) com a discussao
proposta por Costa (2012), poderiamos
relacionar a debilidade dos lagos sociais entre
os atores pertencentes ao APL Celeiro a
natureza da sua composicao. O APL Celeiro é
constituido por um numero significativo de
agentes, ndo necessariamente empresas,
responsaveis pela producdo de uma
variedade de produtos com algumas
afinidades, mas com outras tantas
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particularidades. Além dos agricultores
familiares, integram o APL as associacdes,
cooperativas e organizacbes de natureza
socioecondmica que ndo exercem funcdes
técnico-produtivas na cadeia. S&o agentes
situados num territério relativamente amplo e
heterogéneo com obstaculos diversos para a
cooperacao ou a acao conjunta.

O que ficou evidente ao longo do processo de
realizacdo do diagndstico € que as relagdes
de cooperacdo e de confianca sdo mais
frequentes entre grupos de agricultores ou de
agroindustrias familiares como estratégia de
sobrevivéncia e reproducdo social. Vencida
esta primeira necessidade, nao
necessariamente subsiste o interesse pela
cooperacéo e a opcéo pela competicdo com
outros grupos e organizacgdes se recoloca em
novos patamares. Estas evidéncias
detectadas no diagnédstico levaram a
identificar as relacbes de cooperacdo e
Governangca como principais dificuldades a
serem enfrentadas pelo Plano de
Desenvolvimento do APL e a articulacao
politica plural e abrangente como um desafio.

Dificuldades e denuncias de adulteracdo de
produto na cadeia do leite, investigadas pelo
Ministério Publico e publicadas durante o
desenvolvimento do diagndstico, apontam
como caréncias para as quais o APL deveria
buscar formas de protecdo desta cadeia
produtiva, pois envolve diferentes atores. O
diagndstico deixa a percepcéo de que existe
dominio sobre o conhecimento basico e sobre
0s processos de producdo, porém ha uma
exposicdo e auséncia de controle em
diferentes etapas da cadeia, especialmente
no campo do transporte e industrializac&o,
demonstrando grande fragilidade. As relagées
baseadas na desconfiangca impedem que o
tema seja objetivamente discutido de forma
coletiva no ambito do Arranjo. Isso poderia ser
progressivamente superado na medida em
que aumentasse 0 nivel de
complementaridade entre os participantes do
APL.

Constatou-se  igualmente  que  existem
fragilidades  importantes de  impactos
ambientais no interior do APL. Estd em
instalacdo o Cadastro Ambiental Rural (CAR)
e os planos de Gestéo Integrada de Residuos
Solidos, devendo consolidar o planejamento e
as préaticas ambientalmente adequadas para
qualificar o APL e 0 conjunto de seus
produtos do ponto de vista sanitario e
ambiental. O diagndstico mostrou que existem
condicbes favoraveis para a formacdo e

capacitacdo dos agentes do APL. H&
necessidade de aproximagdo e apropriacao
das realidades expressas no diagndstico,
com potencialidade de mobilizar para a
qualificacdo e cooperacdo entre as
cooperativas e associacdes, bem como as
instituicdes locais e administracées publicas,
construindo  parcerias para ampliar a
qualificacado dos dirigentes cooperativos, dos
produtores das cadeias e até mesmo de
promocdo do consumo sustentavel.

Por outro lado, o APL pode contar com a
participagdo de varias entidades locais e
cooperativas, bem como com instituicdes de
ensino, pesquisa e extensdo para enfrentar
questBes relacionadas aos  processos
produtivos, organizacionais € de mercado,
tanto nos aspectos de estruturagdo de
projetos quanto de cursos de qualificacao
para atuar no ambito da cadeia. Quanto a
capacidade de investimentos e a
disponibilidade de crédito, igualmente
observa-se a necessidade de garantir apoio e
articulacao para diferentes atores do APL. Por
um lado ha concordancia de que existem
linhas de crédito e disponibilidade de
recursos para financiar investimentos, por
outro, muitos ainda tém dificuldades para
acesso a crédito, seja por problemas
burocraticos e dificuldades de oferecer
garantias e mesmo a capacidade de contrair
créditos por conta do grau de endividamento.

O APL em seu conjunto apresenta reais
possibilidades para alcangar melhorias, tanto
em qualidade quanto em produtividade, € um
grande trunfo para isso esta na busca de
maior integragdo entre os integrantes do
Arranjo Produtivo. Estas dificuldades poder&o
ser superadas pela atuacéo da propria AGEL,
bem como pelo dinamismo das articulacbes
que o Arranjo Produtivo possa passar a contar
com a atuagdo da Governanca, pela
amplitude de sua composicdo, pela
responsabilidade que vem demonstrando no
processo € pela identidade com as politicas
governamentais propostas para o setor,
entendendo sua importancia para 0
desenvolvimento local.

4, PROPOSICAOQ DE ESTRATEGIAS E AGOES
DE DESENVOLVIMENTO PARA O APL

Em tais circunstancias, cresceu em
importancia para o0 plano o conjunto de
estratégias e acbes definidas para serem
desenvolvidas num futuro préximo. Além de
caminhar no sentido dos objetivos tracados,
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as estratégias devem contribuir para a
construcdo da propria identidade deste
sujeito (o APL), explicitando seu
planejamento. Foram apresentadas seis

estratégias e para cada estratégia ha uma
compreensao muito clara de sua necessidade
e da importancia de realizacdo de multiplas
acdes que possibilitem sua efetividade. Estas

estratégias e respectivas acbes séo
detalhadas na sequéncia.
41 QUAL[FICA(;AO DA  PRODUCAO
AGROPECUARIA NO APL

Ao longo do diagnostico realizado foram
apontados inimeros aspectos limitadores da
competitividade dos agentes do APL no
mercado. Embora muitos desses limitadores
estejam relacionados com as condicGes
naturais de solo ou topografia, com a estrutura
fundiaria predominante na regido ou com a
distdncia até os  principais  centros
consumidores, aspectos de dificil alteragdo no
ambito do Plano de Desenvolvimento, foi
possivel constatar também o potencial de
melhoria dos processos produtivos existentes.

Os parémetros de producdo, produtividade,
qualidade, custos e rentabilidade existentes
no momento do diagndstico sdo semelhantes
aos niveis estaduais e nacionais ou mesmo
aos de outras regides em que ocorrem
producbes semelhantes. S&o patamares
relativamente baixos e que possibilitam
ganhos significativos com a adog¢ao de agdes
simples e disponiveis no contexto das
recomendacdes técnicas para o setor.

Por tais motivos, o plano propde como
primeira estratégia a ser estabelecida pelo
APL Agroindustria Familiar da Regido Celeiro
a realizagdo de um conjunto de agdes no
sentido de qualificar a producéo realizada
pelos agricultores familiares da regido. A
estratégia implica realizacdo de amplo debate
regional, envolvendo agricultores e técnicos
representantes de entidades ligadas as
politicas publicas de &ambito municipal,
estadual e nacional, a assisténcia técnica, ao
planejamento e ao fomento de inovagdes e
tecnologias de producdo. S&o acbes
prioritarias: a realizagcdo de Seminarios
Municipais de Desenvolvimento Rural com o
objetivo de debater a problematica do setor e
identificar possibilidades de desenvolvimento;
a proposicao de Programas Municipais de
Apoio a Agricultura Familiar; ampliar a
efetividade dos Servicos de Assisténcia
Técnica e Gerencial aos Agricultores da

regido mediante integracdo de esforcos e
cooperagdo estratégica e operacional entre
as equipes da EMATER, das Secretarias
Municipais, das Cooperativas e dos demais

Agentes que integram o APL; exigir
investimentos na Qualificagao da
Infraestrutura de Energia Elétrica

disponibilizada aos agricultores por parte das
empresas concessionarias deste servico na
regido; exigir investimentos na Qualificagao
da Infraestrutura de Transportes
disponibilizada aos agricultores por parte das
Prefeituras e dos governos estadual e federal;
gerar apoio técnico-gerencial aos agricultores
para o Planejamento Estratégico dos
Investimentos  Produtivos com vistas a
melhoria dos indicadores de Qualidade e
Produtividade, ao Aumento de Escala e a
Reducdo dos Custos da  Producédo
Agropecuéria.

4.2 QUALIFICACAO DOS SISTEMAS DE
PROCESSAMENTO DA PRODUGAO
AGROPECUARIA

O aumento do volume e da qualidade da
producdo agropecudria gera o desafio
imediato de ampliar as necessidades de
processamento e agregacdo de valor. A
maioria dos produtos, em especial o leite,
necessita de processamento para viabilizar
sua comercializagdo. As unidades de
processamento existentes no ambito do APL
apresentam pouca  capacidade para
responder aos Nnovos volumes e,
especialmente, aos desafios de qualidade
exigidos pelo mercado e mais rentaveis para
a cadeia produtiva. Trata-se, portanto, de uma
estratégia importante deste plano o fomento a
Qualificagdo dos Sistemas de Processamento
da Producdo Agropecudria Regional. E
necessario apoiar as iniciativas das
Agroindustrias Familiares existentes na regi&o
bem como a realizacdo de parcerias com
cooperativas ou empresas com competéncia
para receber, processar e comercializar a
producéao do APL.

S&o agbes prioritarias: ampliar a efetividade
dos Servicos de Assisténcia Técnica e
Gerencial para as Agroindustrias Familiares;
proporcionar apoio técnico-gerencial para a
elaboracdo dos projetos e apoio politico-
institucional para obtencdo de recursos e
licenciamentos pertinentes a instalagédo de
novas unidades de processamento
agroindustrial; fomentar a realizacdo de
parcerias com Industrias Processadoras de
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Alimentos com capacidade diferenciada;
agilizar os Sistemas de Licenciamento e de
Inspecdo da Producdo das Agroindustrias
Familiares da regido de modo a viabilizar a
comercializagdo dos produtos em mercados
mais amplos e atrativos; proporcionar apoio
técnico-gerencial aos  proprietarios  de
agroindustrias para o} Planejamento
Estratégico dos Investimentos Produtivos
visando a melhoria dos indicadores de
Qualidade e Produtividades, ao Aumento de
Escala e Redugao dos Custos da Producéo.

4.3 ARTICULAGAO DE PARCERIAS DE
COMERCIALIZACAO

O Arranjo Produtivo é resultado do esforgo
dos  agricultores  familiares que, no
enfrentamento de suas dificuldades, criaram
associacdes e cooperativas para assumir
tarefas e funces que ndo poderiam cumprir
individualmente. Seria um erro atribuir as
entidades recém-criadas a responsabilidade
pela execugcdo de todas as tarefas
necessarias. Mais plausivel seria concentrar
os esforgos das cooperativas e associacdes
nas fungdes que elas podem cumprir com
éxito e estabelecer parcerias entre as
mesmas e com outras empresas para as
atividades mais complexas ou para as quais
ndo foi possivel gerar competéncias até o
momento.

A articulacdo de parcerias para realizar a
comercializac&o da producé&o agroindustrial é
uma estratégia importante para o APL na
medida em que permite dinamizar os fluxos
de escoamento de mercadorias e obtencé&o
de renda em escala ampliada e, sobretudo,
possibilita participar de experiéncias bem-
sucedidas e gerar novas competéncias para o
futuro. S&o acbes prioritarias:  estreitar
relac6es entre os elos da cadeia produtiva do
leite ja que as cooperativas de produtores nao
tém condicdes de assumir diretamente todas
as funcbes do processo de comercializacdo
da producdo de seus associados. Existem
empresas com capacidades distintas (coleta,
processamento, distribuicdo, etc.) dispostas a
firmar parcerias comerciais de médio prazo,
ampliando a estabilidade e a sustentabilidade
da cadeia produtiva; fazer negociagdo com
fornecedores de Insumos, Maquinas e
Equipamentos e articulagdo de compras
conjuntas entre as cooperativas e a
disponibilizacdo destes insumos aos seus
associados, poderdo representar ganhos
importantes em termos de qualidade e custo

de produc&o; negociar com distribuidores
dos Produtos do APL. A comercializacdo da
producdo agroindustrial esta fortemente
restrita aos mercados locais e regionais,
enquanto as melhores oportunidades estéo
nos centros urbanos de maior porte € mais
distantes; planejar as Agdes de Mercado. As
caracteristicas comuns da  producédo
agroindustrial possibilitam a organizacédo e
acdes coletivas de promogéo e conquista de
mercado. Para potencializar as acbes é
importante elaborar um Plano de Marketing
para o APL.

44 AMPLIACAO DO NUMERO DE
PRODUTORES PARTICIPANTES

Os agentes que compdem o APL tém uma
boa representatividade regional, mas nao
cobrem a totalidade da populacéo-alvo.
Existem muitos agricultores que podem ser
integrados as cooperativas existentes e,
especialmente, é necessario criar alternativas
para cobrir espagos em que nao existem tais
entidades. Ha locais — municipios por inteiro —
em que ndo ha cobertura pelas cooperativas
ou associacbes do APL. Em alguns casos as
cooperativas existentes encerraram suas
atividades e em outros ndo houve iniciativas
bem-sucedidas de organizagdo das mesmas.

A ampliagdo do numero de agricultores
familiares participantes do APL é uma
estratégia importante para consolidar a
representatividade social e politica do APL,
bem como para gerar ganhos de escala e
capacidade econbmica pelo volume de
producdo que representa. Sdo acdes
prioritérias: fomentar o surgimento de novas
Associacdes e Cooperativas de produtores
pois ainda existe um numero significativo de
agricultores familiares na regido que néo esta
organizado em associacdo ou cooperativa
para participar dos avangos conquistados
pela acdo do APL; estimular o ingresso de
novos associados nas cooperativas, pois uma
parcela dos agricultores familiares nao
organizados é domiciliada dentro das areas
de abrangéncia das cooperativas ja
existentes; atrair outros agentes da cadeia
para o APL e a ampliacdo do numero de
agentes articulados no arranjo representa um
potencial a ser explorado para consolidar sua
representatividade  econbmica, social e
politica; formalizar parcerias de cooperacao
técnica, comercial e politica e ampliar os
lagcos de integracdo e cooperagéo entre os
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agentes do APL é importante para consolidar
a unidade e a consisténcia da ag&o conjunta.

4.5 FORMAGAO E CAPACITAGAO TECNICA,
GERENCIAL E POLITICA

Uma leitura atenta da realidade regional
permite apontar como elemento estratégico
para o Plano de Desenvolvimento do APL, a
capacitacéo técnica, gerencial e politica dos
agricultores familiares. Enquanto agentes
fundantes do APL, os agricultores possuem
limitacGes oriundas de seu baixo grau de
escolaridade e, consequentemente, maiores
dificuldades para incorporar inovacdes
tecnolégicas, gerenciar suas unidades de
producdo e suas entidades cooperativas ou
compreender a dimens&do politica de seu
envolvimento nas cooperativas e no APL.

As entidades de apoio do APL no campo
educacional tém possibilidade para ofertar
cursos e programas de formacdo e
capacitacdo nos mais diversos campos, para
agricultores, dirigentes e funcionarios das
cooperativas e associagbes. Sdo acdes
prioritarias: realizar cursos e programas de
formagéo técnica para agricultores, o que
compreende um amplo leque de
necessidades e potencialidades a ser
contemplado, desde o0s procedimentos
basicos de limpeza e higiene das instalacdes
€ equipamentos utilizados, o0 manejo dos
animais, o cultivo da terra, até o acesso as
inovagdes tecnoldgicas e a reducdo da
penosidade, periculosidade ou insalubridade
de certas tarefas que compdem os trabalhos
dos agricultores familiares, articulados com
conteudos de constituicdo gerencial e politica
relacionados a natureza dos agentes
envolvidos, suas cooperativas e associacoes;
realizar programas de capacitacdo gerencial
para agricultores e dirigentes e entidades
associativas, pois os desafios das
agroindustrias  envolvem  situacbes  de
mercado e comercializagdo, de crédito e
financiamento dos investimentos, de
planejamento de médio e longo prazo, de
gestdo das unidades de produgéo e também
das cooperativas e outras organizacdes
criadas com o objetivo de gerar solucdes
coletivas; realizar programas de capacitagao
econdmica, financeira e mercadoldgica para
dirigentes e funcionérios das cooperativas e
associacdes, pois as cooperativas e
associagcdes sao organizacbes criadas para
enfrentar os desafios do mercado, da
comercializacdo ou do relacionamento

econbmico com o contexto externo e
precisam estar preparadas para cumprir com
suas responsabilidades; realizar programas
de formagédo politica sobre associativismo e
cooperativismo na regiéo, pois, tdo importante
quanto a formacéo instrumental, técnica e
gerencial, é a formacgao politica dos agentes
do APL para fortalecer a compreenséo do que
representa o} associativismo e 0
cooperativismo como instrumentos  para
impulsionar o desenvolvimento regional. E
certo que os cursos e programas de formagéo
politica devem estar articulados com
conteudos de formacé&o técnica e gerencial,
pois se trata de construir caminhos
alternativos de futuro cuja possibilidade de
sucesso  implica a  constituicao  de
competéncias nas trés dimensoes.

4.6 AMPLI;’:\QAO DA CAPACIDADE DE
COOPERAGCAO E GOVERNANGCA

Foi possivel constatar no diagnéstico que o
trabalho realizado pelo APL esta sendo de
grande importancia, em especial para a
populagdo ameacgada de exclusédo social. O
alcance e o impacto das acbes do APL,
entretanto, ainda sdo limitados, em
comparagdo com as necessidades da regido
€ com as potencialidades que ele representa.
As expectativas em relacao as possibilidades
de alcangar resultados positivos  por
intermédio do APL estdo presentes na
populacdo da regido. A experiéncia precisa,
no entanto, ser consolidada ampliando a
capacidade de cooperacao entre 0s agentes
que compdem o APL e a capacidade de
Governanca interna e de representatividade
diante de outras entidades.

Esta sexta estratégia tem um carater
sistematizador das demais, na medida em
que sua efetivagcdo depende em grande
medida da capacidade do APL Celeiro de por
em pratica o Plano de Desenvolvimento
elaborado e efetivar, com resultados
expressivos, as agdes propostas e aprovadas
pelo Conselho de Governanga. Muito mais do
que agdes especificas ou complementares as
demais, esta estratégia se efetiva por meio
das agbdes que forem realizadas e do carater
dos resultados alcancados. Trata-se de
construir  referéncias  pela  experiéncia
acumulada ao longo do trabalho.

S&o agdes prioritarias: realizar um trabalho de
conscientizacdo sobre cooperativismo e suas
potencialidades, ja que o papel da AGEL, na
condic8o de coordenadora executiva do APL,

Pequenas Empresas — Empreendedorismo e Gestéo - Volume 1



sera de fundamental importancia para o
sucesso do plano e sua efetivacdo se
constituird em processo de vivéncia das reais
potencialidades do cooperativismo para gerar
solu¢bes aos problemas do desenvolvimento;
ampliar a cooperacdo e parcerias entre as
cooperativas, estimulando a cooperacéo e a
realizacdo de parcerias entre os agentes do
APL, em especial as cooperativas, é de
grande importancia para tornar mais efetivos
os trabalhos, mas também para dar coeréncia
ao discurso politico pelo associativismo;
articular com instancias dos Poderes Publicos
Municipais e Regionais e estabelecer um
didlogo produtivo e a definicdo de acles
convergentes e  compartilhadas  para
potencializar os resultados do esforco
empreendido; instituir um férum de reflexo e
debates sobre o desenvolvimento regional
através da realizacdo de seminarios de
debates sobre o desenvolvimento em cada
um dos 21 municipios da regido, o que
certamente suscitara a identificagdo de muitos
temas relevantes com abrangéncia
supralocal. Além de apontar caminhos ou
alternativas para as politicas publicas de
apoio a agricultura familiar das prefeituras,
este debate amplo e plural podera contribuir
para a constituicdo de uma pauta de debates
para a regido. Além de identificar temas ou
problemas para compor uma pauta, tera
como desafio mobilizar segmentos sociais,
entidades e organizacbes numa perspectiva
comum. N&o h& duvidas quanto a
necessidade do didlogo qualificado e
permanente com as entidades existentes na
regido, com potencial de contribuicdo no
debate sobre o desenvolvimento regional em
suas multiplas nuances.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento estratégico abrange a
construcdo da identidade do APL, a definicdo
da missdo e dos objetivos institucionais e
desenvolve-se numa perspectiva de longo
prazo, partindo de uma abordagem global
gue envolve a organizagdo como um todo

integrado de recursos, capacidades e
potencialidades. Para que obtenha
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ASPECTOS FUNCIONAIS ASSOCIADOS A MORTALIDADE
DA PEQUENAGEMBRESA: FATORES RELEVANTES DE
OPERACOES FINANGCAS - E MARKETI[\/G NO VAREJO DE
VESTUARIO

Alexandre Farias Albuquergue
Edmundo Escrivao Filho
Ana Claudia Fernandes Terence

Resumo: O objetivo é descrever os fatores de mortalidade relacionados as areas
funcionais da pequena embresa e destacar a mudanca de importancia desses
fatores ao longo dos estaglos do ciclo de vida. As pesquisas sobre mortalidade de
pequenas empresas ignoram Suas espeC|f|C|dades e 0 estagio do ciclo de vida no
momento do encerramento de §uas atmdades. Foram estudadas seis empresas do
varejo de vestuario. Os‘ d‘a_dos.‘foram coletados em entrevistas e documentos,
posteriormente, analisados pbr meid da técnica de analise de conteudo. A
importancia dos fatores relacionados as areas de operacoes, finangas e marketing
variou ao longo dos estagios dd ciclo de vida da empresa. Como principal
resultado, compreendeu-se gue as empresas de insucesso nao assimilaram
adequadamente os fatores: excesso de estoque, captagcdo de recursos com agiota,
utilizacdo do cheque éspéoial, insuficiéncia de capital de giro no estagio de

sobrevivéncia e natureza e baixa qualidade do produto.

Palavras-chave: Pequena empresa. Fatores de mortalidade. Aspectos funcionais.

Ciclo de vida. Varejo de vestuario.



1 INTRODUCAO

A relevancia das pequenas empresas é
conhecida e reconhecida em todo mundo.
Apesar da importancia dessa categoria de
empresas, o indice de mortalidade nesse
segmento continua alto, acarretando grandes
perdas para a sociedade. De cada 100
empresas que iniciaram suas atividades no
ano de 2007, 24 (vinte e quatro) nao
conseguiram completar nem dois anos de
vida apos a abertura (SEBRAE, 2013).

O elevado indice de mortalidade das
pequenas empresas ndo é um fendbmeno
nacional. Nos Estados Unidos, a cada ano,
cerca de 500 mil empresas iniciam suas
atividades e apenas 50% chegam aos 4 anos.
No Chile, menos de 42% chegam aos 5 anos
(LUSSIER; HALABI, 2010). Na Africa do Sul,
40% das novas empresas morrem em Sseu
primeiro ano de existéncia (SCHEERS, 2011).

Compreender os fatores que contribuem para
O encerramento das peguenas empresas €
um desafio da pesquisa cientifica e uma
contribuicdo a sociedade. O desafio da
pesquisa cientifica € diminuir a baixa
uniformidade da descricdo dos fatores de
mortalidade relacionados aos aspectos
funcionais. Muitos pesquisadores tém suas
proprias explicagcdes sobre as razbes do
SuUCessO Ou insucesso das empresas, com
baixa construcdo de um consenso entre a
comunidade académica da area (HALABI,
LUSSIER, 2015).

Outra tarefa é compreender que a pequena
empresa ¢ diferente da grande empresa. Por
muitos anos se imaginou que a gestdo da
pequena empresa deveria ser similar a das
grandes empresas, pois se acreditava que a
pequena empresa seria uma grande que
ainda ndo cresceu, era o0 “paradigma da
peqguena grande empresa” (DANDRIDGE,
1979; FULLER-LOVE, 2006; WELSH; WHITE,
1981). Entretanto, alguns pesquisadores tém
revelado que a pequena empresa nao ¢ igual
as grandes empresas, Qque  pPOSSUI
especificidades inerentes a empresa de
pequeno porte (DANDRIDGE, 1979; DAY,
2000; JULIEN, 1997; LEONE, 1999; TORRES,
2004). Para esses autores, a compreensio
das especificidades é a tarefa inicial para
contribuir eficazmente para sua sobrevivéncia
e/ou crescimento.

As pesquisas sobre o ciclo de vida
organizacional  (CVO), que identificam
diferencas nas areas funcionais em razdo do
estagio de desenvolvimento da empresa,

podem esclarecer aspectos importantes para
a Administragéo, até agora pouco abordados
(ALBUQUERQUE, 2013), principalmente,
aqueles relacionados aos fatores de
mortalidade de pequenas empresas.

Considerando-se o contexto apresentado, é
objetivo deste artigo descrever os fatores de
mortalidade relacionados aos aspectos
funcionais e destacar a mudanca de
importancia desses fatores ao longo dos
estagios do ciclo de vida da pequena
empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

21 FATORES DE MORTALIDADE DA
PEQUENA EMPRESA

N&o existe definicdo Unica para a expressao
em inglés Yailure, que significa diferentes
situacbes em relacdo as empresas: morte,
saida, fracasso, faléncia, encerramento,
insolvéncia ou descontinuidade (EVERETT;
WATSON, 1998; MACHADOQO; ESPINHA, 2005;
STEN, 1998). Esta falta de uniformidade em
conceituar ‘failure dificulta o entendimento
das razbes do proprietario-dirigente em
interromper o negdcio. Este artigo ndo tem o
propodsito de debater este  conceito
multifacetado, mas sintetizar e analisar os
fatores de 7ailure’ apontados pelos autores,
especialmente aqueles associados as areas
funcionais.

E possivel classificar os fatores de
mortalidade das empresas de duas formas: a
primeira classifica os fatores de mortalidade
em internos e externos; e a segunda descreve
os fatores relacionados ao proprietario-
dirigente, a empresa e ao ambiente
(MACHADO; ESPINHA, 2005; ROGOFF; LEE;
SUH, 2004; STEN, 1998; ZACHARAKIS;
MEYER; DECASTRO, 1999). A partir das duas
classificactes, pode-se dizer que existem trés

categorias de fatores de mortalidade:
dirigente, empresa e ambiente
(ALBUQUERQUE; ESCRIVAO FILHO;
CARVALHO 2015).

Este artigo ficara restrito a analise dos fatores
de mortalidade da categoria empresa que
estdo ligados as principais areas ou funcdes
da empresa: produgéo/operacdes, finangas e
marketing. Vinte e seis fatores relacionados as
areas funcionais foram identificados por
Albuquerque (2013). O detalhamento dos
fatores de mortalidade por area funcional é
apresentado no quadro 1.
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2.2 CICLO DE VIDA DA PEQUENA EMPRESA

Visando melhorar

ocorréncia dos fatores
questionou-se em que momento a empresa

Areas Funcionais

Operacbes

Financas

Marketing

Fonte: Elaborado por Albuquerque (2013) com base em Lussier (1996); Zacharakis; Meyer; De Castro (1999);
Fotopoulos; Louri (2000); Lussier; Pfeifer (2001); Morrison; Breen; Ali (2003); Rogoff; Lee; Suh (2004); Machado;
Espinha (2005); Pascotto; Machado (2006); Grapeggia et al. (2008); Guerra; Teixeira (2010); Lussier; Halabi

o]

entendimento da
de mortalidade,

dessas empresas em cada estagio.

Quadro 1. Fatores relacionados as areas funcionais

Fatores de mortalidade
Ativos e instalagdes: limitacdo da producéo e expansao
Composicéo inadequada dos custos operacionais
Falha no Design do produto
Baixa qualidade dos produtos
Controle precario de estoque
Lentidao no desenvolvimento de produtos (#iming)

Falta de investimento em P & D

® N > O~ WD

Capital inicial limitado ou falta de capital de giro
Pouca/fraca utilizacdo de recursos de terceiros

Falta de controle e manutengao dos registros financeiros
Flexibilidade financeira limitada

Imobilizagdo excessiva em ativos fixos

Custos fixos altos

Falta de planejamento financeiro

Ciclo de vida do produto

Natureza do produto

Mix de produtos incorreto

Ponto de venda inadequado

Preco inadequado

Falta de previséo de vendas

Falta de compreensao das necessidades do mercado
Segmentacédo inadequada do mercado
Tratamento inadequado dos clientes
Servigo inadequado ao consumidor
Comunicacéo ineficaz

Despreocupacéo com a imagem da empresa

(2010); Machado; Espinha (2010); Scheers (2011); Halabi; Lussier (2015).

A evolugcédo da pequena empresa ao longo
dos estagios estimula uma mudanca nas suas

mortalidade em cada um dos estagios.

caracteristicas. S&o essas especificidades de
cada estagio que precisam ser identificadas,
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Conqguanto seja possivel identificar muitos
estagios no ciclo de vida das empresas (de
micro a grande empresa), 0s estagios iniciais
s&0 caracteristicos das pequenas empresas e
numerados em quatro (ADIZES, 1990, 1997,
ALBUQUERQUE, 2013, CHURCHILL; LEWIS,
1983; GALBRAITH, 1982; GREINER, 1998;
MILLER; FRIESEN, 1984; O'NEIL; SAUNDERS;
HOFFMAN, 1987; QUINN; CAMERON, 1983;
SCOTT,; BRUCE, 1987; STEINMETZ, 1969):
zero (génesis), 1 (existéncia), 2
(sobrevivéncia) e 3 (crescimento).

O estagio zero (génesis) € de preparacao
para abertura da empresa. E um desejo do
proprietario-dirigente que tem uma ideia de
negécio e enxerga a possibilidade de
satisfazer uma necessidade ou desejo do
mercado-alvo.

No estagio 1 (existéncia) o dirigente inicia a
busca para obtencdo de consumidores e
producdo de resultados pela empresa. E um
teste de mercado para o produto.

O estagio 2 (sobrevivéncia) demonstra a
viabilidade econémica do empreendimento. A
gerac8o de caixa comeca a ficar equilibrada
e os clientes estdo satisfeitos com o produto.
Nesse estagio, o dirigente devera tomar uma
decisdo importante: se permanece no estagio
atual sem grandes investimentos de tempo e
capital ou se faz a opc¢éo pelo crescimento
em tamanho e rentabilidade e parte para o
estagio 3 (crescimento).

No estagio 3, o crescimento pode ser em
rentabilidade (3a) e/ou em tamanho (3b).

2.3 RELACAO ENTRE FATORES DE
MORTALIDADE E ESTAGIOS DO CICLO DE
VIDA

A influéncia dos fatores relacionados aos
aspectos das areas funcionais (operacoes,
financas e marketing) ocorre nos trés estagios
iniciais do CVO (ALBUQUERQUE, 2013).

N&o ha mencéo direta, pelos autores que
estudam o CVO, aos aspectos produtivos:
controle precéario de estoque, lentiddo no
desenvolvimento de produtos, design do
produto, baixa qualidade dos produtos, entre
outros (quadro 1). O desenvolvimento de uma
linha de produtos simples tem, entretanto,
implicacdes diretas nas atividades de
producdo, como também a possibilidade de
desenvolvimento de uma competéncia
empresarial relacionada a area produtiva, o

que pode contribuir para a sobrevivéncia da
peguena empresa.

Os aspectos financeiros tém grande influéncia
nos estagios de existéncia (1) e sobrevivéncia
(2) do ciclo de vida das pequenas empresas.
No estagio 1, os fatores financeiros que
podem contribuir para o encerramento da
empresa S&80: a pequena quantidade de
dinheiro (ADIZES, 1997; STEINMETZ, 1969), a
geracdo negativa de caixa, o0s altos
investimentos em instalacées e equipamentos
e a escassez das fontes de financiamento,
restritas, sobretudo, ao proprietario, parentes,
amigos e fornecedores (SCOTT; BRUCE,
1987). Nessa fase, normalmente a empresa
fica sem capital de giro, pois 0s gastos
superam o faturamento. O aumento das
vendas também pode contribuir para a
subcapitalizacdo (contas a receber) e,
consequentemente, para o encerramento da
empresa. Essa € uma das raz6ées que levam o
dirigente a um planejamento mais criterioso
das finangas no estagio 2.

No estagio 2, quando a empresa ja se
demonstrou viavel, a situacdo financeira
comeca a ficar equilibrada e pode contribuir
para o surgimento de uma nova fonte de
financiamento — os bancos — mas os retornos
ainda continuam marginais.

Em relacdo a éarea de marketing, dois
aspectos sado destacados pelos autores: a
linha de produtos e a estratégia de
distribuicdo. As empresas bem-sucedidas tém
uma linha simples de produto (Unica) nos
estagios 1 e 2 do ciclo de vida (SCOTT;
BRUCE, 1987; STEINMETZ, 1969). Nesses
estagios, a empresa ainda n&o tem recursos
suficientes para outra linha de produto e ainda
esta testando (estagio 1), ou consolidando a
linha de produto inicial (estagio 2). Miller e
Friesen (1984) identificaram que, nesses
estagios, as empresas tendem a usar
intermediarios na comercializagdo  dos
produtos, sobretudo para realizar economias
de distribuicdo. As empresas nao sé&o
capazes de configurar seus proprios canais
de distribuicdo. Nos estudos de CVO nao
houve mencéo as estratégias de preco e de
ponto.

3 METODOS DE INVESTIGAGCAO

A pesquisa tem abordagem qualitativa, fins
descritivos € procedimentos delineados pelo
estudo de casos. O método qualitativo busca
entender a realidade a partir do significado
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que as pessoas atribuem as acdes sociais. As
acbes humanas sdo baseadas em crencas €
intencbes, isto €, nos significados sociais
(MOREIRA; CALEFFE, 2006).

O estudo de caso é um dos métodos
utilizados na pesquisa qualitativa
(CRESWELL, 2007). Realizar um estudo de
caso nao é apenas narrar uma histéria, mas
apresentar diferentes pontos de vistas, dando
ao leitor a oportunidade de fazer as suas
proprias interpretacdes. A selecdo dos casos
foi realizada considerando as orientagfes de
Stake (2003, 2009): maximizagdo do que se
pode aprender; o equilibrio e a variedade. O
tipico e o ndo habitual; e o facil acesso e
interesse dos proprietarios-dirigentes pela
investigacao.

Foram investigadas seis empresas do varejo
de vestuario da cidade de Sao Carlos e
Araraquara, identificadas e contatadas com o
auxilio de professores, do gerente regional do
SEBRAE Sdo Carlos/Araraquara e de
empresarios. Duas empresas encontram-se
em atividade (A, B): uma, tem cinco lojas e
estd no mercado ha 33 anos (A); e a outra,
também tem cinco lojas e estd em atividade
ha 21 anos (B).

Uma empresa foi encerrada por vontade
propria da dirigente depois de 24 anos no
mercado (F). Trés empresas foram vendidas
por insuficiéncia de capital, uma delas
franquia (D). Uma permaneceu no mercado
por 14 anos (E) e as outras duas por quase 4
anos (C, D).

Foram trés as etapas do trabalho de campo:
identificagdo das empresas, coleta e andlise
dos dados.

O processo de coleta de dados passou por
seis fases: contato com as proprietarias-
dirigentes, assinatura do termo de
concordancia e preenchimento de
questionario,  entrevista, transcricdo da
entrevista, submissdo e aprovacdo da
entrevista pelos entrevistados.

Para analisar os dados das entrevistas e
documentos, foram seguidos 0s cinco passos
da técnica de analise de conteludo proposta
por Graneheim e Lundman (2004), com o
acréscimo de mais dois passos (seis e sete)
incluidos com o propoésito de alcancar o
objetivo da pesquisa, que sdo: (1)
identificagdo das unidades de significado:
palavras, frases ou paragrafos do texto de
entrevista; (2) condensacado: preservar 0
ndcleo das unidades de significado; (3)

geracdo de codigos: roétulos dados as
unidades de significado; (4) criagdo de
categorias: conjunto de conteudos que
compartiham um traco comum; (5)
formulagcdo dos temas: expressdao do
contetdo latente do texto; (6) descricdo das
especificidades da empresa nos estagios do
ciclo de vida; (7) identificacdo dos fatores de
mortalidade ou continuidade da empresa nos
estagios do ciclo de vida.

Foram feitas 19 entrevistas com 12 pessoas
diferentes  (proprietarios, parentes  dos
proprietarios, gerentes e  ex-gerentes),
gravadas 18 horas de didlogo e gastas 194
horas transcrevendo as entrevistas e 552
horas para analisar o conteudo das
entrevistas e documentos (artigos de revista e
site das empresas).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 CICLO DE VIDA DAS EMPRESAS

A literatura sobre ciclo de vida organizacional
mostra que o0s estagios iniciais s&o
caracteristicos das pequenas empresas que,
predominantemente encerram suas atividades
prematuramente nos estagios 1 e 2. Parte dos
resultados obtidos pela pesquisa corroborara
essa assertiva.

O quadro 2 posiciona as seis empresas nos
estagios do ciclo de vida da pequena
empresa: 0 estagio zero denominado de
génesis, o um de existéncia, o dois de
sobrevivéncia € o trés de crescimento.

A guantidade de estagios informada pelos
proprietarios-dirigentes n&o coincidiu com o0s
estagios  apresentados na  bibliografia
pesquisada. A empresa B, por exemplo,
passou, nas palavras da proprietaria-
dirigente, por sete estagios de
desenvolvimento (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6), isto &, por
sete periodos marcantes de mudanca. No
entanto, considerando  a bibliografia
pesquisada, a empresa B chegou ao estagio
3 (crescimento) do ciclo de vida
organizacional (CVO). A quantidade de
estagios de desenvolvimento das empresas
pesquisadas é maior do que a descricao
bibliografica, apesar da semelhanca das
caracteristicas em cada estagio. Churchill e
Lewis (1983) advertem como a ‘literatura”
sobre ciclo de vida das organizacgbes trata de
forma inapropriada o tema para as pequenas
empresas ao negligenciar a relevancia dos
estagios iniciais para essas empresas.
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Quadro 2 — Estagios percorridos pelas empresas de acordo com a literatura pesquisada

Estagio Estagio Estagio Estagio 3

0 1 2 3a 3b

Estagios

Empresas

A - Em atividade ha 33 anos

B - Em atividade ha 21 anos

C - Vendida com prejuizo apés 4 anos

D - Vendida sem ganho/prejuizo apés 4 anos

E - Vendida com prejuizo apés 14 anos

F - Encerrada com ganho apés 24 anos

Fonte: Elaboragéo proépria

Embora todas as empresas tenham
alcancado a viabilidade econémica (estagio
2), a duracéo de cada estagio, o percurso e o
final do ciclo de vida foram diferentes.

As empresas C e D confirmaram a tendéncia
de encerramento nos primeiros anos de vida
(MACHADO; ESPINHA, 2005; STOREY, 2011;
STROTMANN, 2007). A empresa E
desenvolveu suas atividades por quatorze
anos € o resultado é semelhante ao
encontrado por Lussier e Pfeifer (2001), onde
as empresas falidas atuaram, em média, por
quinze anos.

As empresas encerradas por insuficiéncia de
caixa (C, D, E) conseguiram formar uma
carteira de clientes e produzir os resultados
necessarios a sua sobrevivéncia no estagio
de existéncia (1). A partir do estagio de
sobrevivéncia (2) as condigbes mudaram e
um conjunto de fatores contribuiu para a
descontinuidade dessas empresas.

A empresa F, que permaneceu no mercado
por 24 anos, ndo enfrentou dificuldades
financeiras durante seu desenvolvimento e

nunca houve falta de recursos para honrar os
compromissos. O motivo do encerramento
ndo foi de natureza econdmica. A deciséo da
proprietaria-dirigente em fechar uma empresa
viavel ~ economicamente  demonstra  a
importancia das medidas néo financeiras para
medir 0 sucesso de uma pequena empresa
como propdem Walker e Brown (2004).

4.2 FATORES DE MORTALIDADE
ASSOCIADOS AOS ESTAGIOS DO CICLO DE
VIDA

Os fatores das areas funcionais comentados
pelos dirigentes que necessitam de alto
monitoramento para garantir a sobrevivéncia
da pequena empresa em cada estagio de
desenvolvimento sdo apresentados no quadro
3.

Os aspectos de  producéo/operacdes
mencionados pelos dirigentes foram: controle
e quantidade de estoque, organizacao da loja
e instalacdes.
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Quadro 3. Fatores de mortalidade na categoria empresa que necessitam de alto monitoramento

Aspectos de
producao/
operacoes

Aspectos
Financeiros

Aspectos de
marketing

Fatores — Categoria Empresa

Estoque

Controle

Estégios do ciclo de vida
Génesis | Existéncia = Sobrevivéncia

(0) (1) (2)

Quantidade
adequada

Organizacédo da loja

=

Instalagdes adequadas

>

Amigos

Banco

Fontes de

Empresa

financiamento

Familia

Fornecedor

Proprietario

Disponibilidade de capital

inicial/giro

XXX XXX

Formas de

Cheque p/amigos

recebimento

Cartao

Crediario

Segmento de
social dirigente

mercado (classe
s)

XXX |[X
XX | X[ X

Natureza

Produto

Beneficios

Atributos

XXX

Servicos

Dirigente

Preco

Fabricantes

Matriz Franquia

XX XX | XX | X

Ponto

Disponibilidade de
recursos

Visdo do negdécio

Boca a boca

Brindes

Carro de som

Desfiles

Promocéo

Festas

Jornal

Outdoor

Panfleto

Rede social

Vendas

Leva e traz

(sacolas)

XXX X XX XX XXX

Poés-venda

>
>

Fonte: Elaboracéo propria.

Nas empresas A e B, o controle manual
(estagio 1) e eletronico (estagio 2) do estoque
foi fundamental nos estagios iniciais porque
ajudou os dirigentes a planejar as compras e
estabelecer as metas de vendas. O controle
apoiou O planejamento das empresas em
atividade.

Nas empresas B e D, o controle era
eletronico, mas ineficaz (estagios 2). A
quantidade indicada no computador nunca
batia com a quantidade existente; existiam
furtos frequentes. Na empresa F, o controle
era manual (estagio 1) e a dirigente perdia
vendas porque ndo sabia da existéncia da
roupa no estoque. As roupas ficavam
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amontoadas no mezanino da loja. Entdo, o
controle precario do estoque ocorreu tanto
nas empresas de sucesso (B, F) como na
empresa que encerrou suas atividades (D).

A Dbibliografia também cita a influéncia
negativa do controle precéario de estoque
(MACHADO; ESPINHA, 2005), corroborando
os resultados encontrados.

Em relacdo a quantidade adequada de
estoque, ndo ha mencdo na bibliografia
pesquisada. Nos resultados encontrados na
pesquisa empirica, a quantidade de estoque
prejudicou o desempenho das empresas de
duas maneiras: estoque insuficiente ou em
excesso.

Por ndo ter estoque suficiente, a empresa A
(em atividade) deixou de vender e,
consequentemente, de ganhar (estagios 1, 2).
O excesso de estoque gerou prejuizo para
trés empresas, o capital ficava parado e as
dividas acumulavam-se (C, D, E — Estagio 2).
As empresas encerradas erraram pelo
excesso de estoque, diferente da empresa A
(em atividade), que n&o tinha estoque
suficiente por falta de capital para reposicéo.

A organizacao da loja € outro fator que né&o foi
mencionado na bibliografia investigada. As
duas empresas em atividade (A, B)
melhoraram o desempenho quando passaram
a investir na organizacao das lojas (estagio 2).
A organizagcdo dos produtos despertou o
interesse do cliente, além de proporcionar
comodidade pela arrumacdo da loja por
tamanho e estilo.

As instalagbes também contribuiram para a
melhoria do desempenho de duas empresas
de sucesso (A, B), embora as vezes passem
uma imagem de coisa cara (A). Outra funcéo
das instalacbes é dar uma identidade visual
as lojas, melhorando a comunicacédo com 0
mercado. A bibliografia pertinente menciona
este fator (MORRISON; BREEN; ALI, 2003),
mas no sentido de as instalacdes limitarem a
expansdo da empresa, que ndo foi o caso das
empresas pesquisadas.

Alguns fatores foram identificados na
bibliografia revisada, mas ndo apareceram no
relato dos dirigentes: falha no design do
produto, lentiddo no desenvolvimento de
produtos, falta de investimento em P & D e
composicao inadequada dos custos
operacionais.

Os aspectos financeiros dizem respeito as
fontes de financiamento, disponibilidade de

capital de giro e formas de recebimento dos
clientes.

As empresas utilizaram sete fontes de
financiamento: agiota, amigos, banco, receita
da propria empresa, familia, fornecedor e
proprietario-dirigente (pessoal). Scott e Bruce
(1987) destacam quatro fontes de recursos no
estagio 1: proprietario, parentes, amigos e
fornecedores e trés fontes no estagio 2:
banco, fornecedores e proprietario. A fonte
“agiota” e a receita da prépria empresa nao
sao0 mencionadas na bibliografia pesquisada.

A empresa E foi a Unica que utilizou as fontes
de financiamento “agiota” (estagio 2) e
“amiga” (estagio 0). O banco, como relataram
Scott e Bruce (1987), foi utilizado no estagio 2
pelas trés empresas encerradas (C, D, E). A
finalidade foi captar recursos para pagamento
de fornecedores e despesas operacionais por
meio de duas fontes: cheque especial e linha
de crédito para capital de giro. A empresa C
também utilizou recursos do PROGER/BB
para reformar o ponto, € a empresa A, para
ajudar na construcdo da primeira filial com
prédio proprio.

A receita da propria empresa foi a principal
fonte de recursos para todas as empresas no
estagio 1. A partir do estagio 2, s6 as
empresas de sucesso (A, B, F) conseguiram
permanecer viaveis e continuar usufruindo
dos recursos gerados pela prépria empresa.
Fatores internos e externos levaram as
empresas C, D, E a depender de outras fontes
de recursos para sua operagéo: agiota, banco
e fornecedor.

A familia foi importante em todos os estagios:
0(B,C, E F),1(A B, F)e2(B,F), diferente da
bibliografia pesquisada, que menciona o0s
estagios O e 1. Percebe-se que duas
empresas de sucesso (B, F) utilizaram a
familia como fonte de recursos em todos os
estagios.

As dirigentes das empresas C e E também
tiveram ajuda da familia para compra de
mercadorias e outras despesas antes de
iniciar as atividades (estagio 0). A dirigente da
empresa E também pegava empréstimo no
banco em nome dos familiares. Na empresa F
(estagio 2), o marido da proprietaria comprou
a outra parte da sociedade.

Os fornecedores ajudaram a financiar as
operacdes das empresas nos estagios 1 e 2.
As compras foram sempre realizadas a prazo.

Os recursos pessoais do proprietario-dirigente
foram importantes para a continuidade das
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empresas A, B, F: No estagio 0, para comprar
mercadorias e reformar o ponto (B, F); no
estagio 2, para ajudar nos investimentos (A).
Os recursos foram aplicados visando ao
crescimento da empresa.

A disponibilidade de capital de giro foi
determinante para a sobrevivéncia (A, B, F) e
encerramento das empresas (C, D, E).

Duas empresas encerradas (C, D) néo
enfrentaram limitagdo de capital no estagio 1,
contrariando as ideias apresentadas por
Adizes (1997) e Steinmetz (1969). Essas
empresas comecaram a ter insuficiéncia de
capital no estagio 2, em decorréncia da
gueda no faturamento e outros fatores
relacionados aos dirigentes, a empresa € ao
ambiente. O resultado da empresa D
(franquia) corrobora os resultados da
pesquisa de Machado e Espinha (2010).

As empresas de sucesso (A, B, F)
caminharam na dire¢&o contraria. Comegaram
com limitac&o de capital, confirmando a ideia
de alguns autores  (ADIZES, 1997,
STEINMETZ, 1969), e alcancaram a
suficiéncia de capital de giro a partir do
estagio 2. A disponibilidade de capital é fruto
dos custos baixos, do aumento do
faturamento, da separacdo entre finangas
pessoais € a empresa e do apoio familiar para
que o capital fosse reinvestido na compra de
mercadorias.

Outros pesquisadores também apontam a
insuficiéncia de capital de giro como fator de
mortalidade, mas ndo identificam o estagio de
desenvolvimento da pequena empresa
(GRAPEGGIA et al., 2008; LUSSIER, 1996;
LUSSIER; HALABI, 2010; MACHADO;
ESPINHA, 2005; ZACHARAKIS; MEYER; DE
CASTRO, 1999).

As formas de recebimento dos clientes n&o
sd0 mencionadas nas fontes bibliograficas
pesquisadas, mas influenciaram
positivamente (crediario e cartdo) e/ou
negativamente (cheque) o desempenho das
empresas (A, C, D, E, F).

O crediario funcionou bem em duas empresas
de sucesso (A, F) e em uma de insucesso (E),
sendo duas localizadas no bairro (A, E). Na
empresa A, com quatro lojas no bairro,
atualmente, o crediario em seis vezes é um
dos principais atributos do produto e
corresponde a 65% do faturamento.

O cartdo de débito/crédito e o cartdo de
crédito proéprio foram o principal instrumento
de pagamento nas empresas C e D,

respectivamente, por ser mais seguro e a
inadimpléncia baixa. A empresa F também
utilizou essa forma de pagamento, mas por
causa das altas taxas cobradas pelas
operadoras, a dirigente priorizava 0
recebimento em cheque dos clientes
considerados amigos. Cartdo, s6 para
desconhecidos.

O cheque é a forma mais insegura e que gera
mais calote para as empresas. Se néo for de
um cliente amigo e que paga corretamente,
deve ser evitado. Esse foi um dos fatores que
contribuiu para 0 aumento da inadimpléncia,
queda no faturamento e venda da empresa E.

Os fatores de marketing identificados nos
relatos estéo relacionados ao mercado-alvo e
as estratégias de produto, preco, praca,
promo¢gdo e  vendas. Dois  fatores
mencionados na bibliografia ndo foram
citados pelos dirigentes: estratégia de
distribuicéo e ciclo de vida do produto.

Em relacdo ao mercado-alvo, é interessante
que a maioria das dirigentes escolheu o
segmento de mercado que pertence a sua
classe social (A, B, C, E, F). Ndo é a toa que
alguns dos motivos para abertura e
continuidade da empresa sejam vestir as
dirigentes, seus filhos e/ou maridos, além de
presentear a familia e amigos.

Quatro aspectos foram destacados pelos
dirigentes em relacdo ao produto: sua
natureza, beneficios, atributos e servicos. A
natureza do produto influenciou
negativamente a empresa C (roupa infantil
nas classes A e B), que ndo conseguia
trabalhar com a mesma margem de lucro da
roupa de adulto e cobrir os custos internos
(estagio 2). O fator “natureza do produto”
também foi identificado por Pascotto e
Machado (2006) na pesquisa com empresas
de seguro, mas 0s autores néo indicam sua
importancia nos estagios do CVO.

Beneficios, atributos e servigos relacionados
ao produto contribuiram para melhorar o
desempenho das empresas: status (B, C, F),
atendimento diferenciado (A, B, C, D, E, F),
garantia (A), qualidade (A, D, E), condicdes
de pagamento (A, E), assisténcia técnica (B,
E), comodidade (B, C, D, F) e disponibilidade
de produtos (B). Um atributo (garantia) e um
servico (disponibilidade de produtos) foram
oferecidos apenas pelas duas empresas que
continuam em atividade (A, B). Apenas dois
atributos foram identificados pelos autores
que estudam mortalidade e CVO: atendimento
€ qualidade.
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O atendimento diferenciado foi citado por
todos os dirigentes como fator fundamental
para a sobrevivéncia da pequena empresa,
corroborando fontes bibliograficas
(MACHADO; ESPINHA, 2005). O atendimento
€ um momento de felicidade: “o cliente entra
na loja para ser feliz”, afirmou a ex-gerente da
empresa B. O bom atendimento comeca na
aparéncia dos vendedores e continua no
dialogo entre vendedor e cliente. Pelo dialogo,
o} vendedor precisa identificar as
necessidades e desejos do cliente e valorizar
0 produto da empresa.

Pelos resultados obtidos, a qualidade
independe do segmento de mercado que a
empresa vai atender. A dirigente da empresa
E afirmou que nao é porque o cliente mora no
bairro e tem poder aquisitivo menor que a
roupa ndo é bem acabada.

Na empresa D (unidade franqueada), a perda
de qualidade dos produtos contribuiu para a
queda do faturamento e venda. O fator “baixa
qualidade do produto” também foi identificado
por Machado e Espinha (2005).

A estratégia de preco variou de uma empresa
para outra e influenciou positiva e
negativamente. O preco era definido pelo
dirigente, pelo fabricante ou pelo franqueador.

Na empresa A, antes de o dirigente adquirir o
conhecimento sobre os 4Ps do Marketing, o
preco era calculado considerando os custos
operacionais e a margem de lucro desejada.
A partir do estagio 2, o preco passou a ser
calculado levando em conta custos, lucro
almejado, concorréncia e necessidades dos
clientes, e foi bom para empresa e cliente.

Na empresa B, até o estagio 1, a dirigente
calculava o preco de acordo com o0s custos
de operacao e adicionava a margem de lucro.
A partir do estagio 2, quando conquistou a
primeira marca de peso, a proprietaria-
dirigente tem trabalhado com o preco da
etiqueta da fébrica. E o cliente sabe disso,
afirmou a dirigente.

Nas empresas encerradas (C, D), o preco
inadequado a partir do estagio 2 contribuiu
para 0 mau desempenho e venda das
empresas. Esse resultado corrobora as
pesquisas de Grapeggia et al. (2008) e
Scheers (2011). Na empresa D, o preco era
determinado pela matriz da franquia; depois
da perda de qualidade dos produtos e do
cartdo de crédito proprio, a estratégia de
preco n&o funcionou mais (estagio 2).

Nas empresas de sucesso (A, B, F), ndo
houve problemas com a estratégia de preco,
assim como em uma das empresas
encerradas (E).

O ponto de venda era adequado e néo
influenciou negativamente o desempenho das
empresas de sucesso ou encerradas (A, B, C,
D, E, F), independente da forma como foi
escolhido: balizado pela visdo de negécio ou
pela disponibilidade de recursos para pagar o
aluguel. O ponto de venda inadequado é
apontado pelas fontes bibliograficas como
fator de mortalidade. (MACHADOQO; ESPINHA,
2005).

Duas empresas de sucesso (B, F) comecaram
na residéncia da proprietaria-dirigente
(estagio 1). Iniciar as atividades na residéncia
ajudou muito porgue o capital da empresa era
limitado e os custos precisavam ser baixos.

Os dirigentes das empresas A e D
herdaram o ponto: as empresas ja operavam
quando assumiram a direcdo da empresa. As
proprietarias-dirigentes da empresa C
puderam escolher o ponto mais adequado ao
negdécio, pois possuiam  capital inicial
suficiente.

A partir do estagio 2, percebe-se que a
escolha do ponto de venda pelos dirigentes
(A, B, E, F) foi guiada pela visao estratégica.
Eles sabiam o publico que almejavam
alcancar e o produto que desejavam oferecer.
A dirigente da empresa B, por exemplo,
quando abriu a primeira filial, foi para o futuro
centro das butiques da sua cidade, mesmo
tendo outras op¢bes para abrir sua segunda
loja. A dirigente atribui a escolha certa ao seu
feeling.

A promog&o n&o influenciou negativamente o
desempenho das empresas de sucesso ou
encerradas (A, B, C, D, E, F). A comunicagao
ineficaz é apontada por Rogoff, Lee e Suh
(2004) como fator de mortalidade. As
diferentes formas de promocdo utilizadas
pelas empresas ndo sdo apresentadas pelos
autores do tema mortalidade e CVO
pesquisados.

Os dirigentes foram unanimes em afirmar que
o marketing direto ou boca a boca é a forma
de promocdo mais eficaz (estagios 1, 2). Em
decorréncia da limitacdo de recursos das
empresas e do baixo custo, 0 boca a boca e a
distribuicdo de brindes s8o as formas de
promoc¢&do mais utilizadas pelos dirigentes no
inicio das operagcées. O atendimento
diferenciado potencializa o marketing direto.
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Com o aumento do faturamento e melhor
conhecimento das necessidades do mercado-
alvo, os dirigentes utilizaram outras formas
eficazes de promocao (estagio 2): carro de
som e panfletos pelas lojas de bairro (A, E);
festas (A, C), desfiles (B, C), mala direta (A),
divulgacdo em outdoor (B, C, D), radio (D) e
redes sociais (C).

Além de vender no ponto de venda, duas
estratégias de vendas melhoraram o©
desempenho de empresas de sucesso (B, F)
e encerradas (C, D): leva e traz (sacolas) e o
trabalho de pds-venda. Essas estratégias néo
sd0 mencionadas nas fontes bibliograficas
pesquisadas.

A estratégia do leva e traz ou fazer sacolas e
levar na residéncia da cliente deixava as
clientes felizes com a comodidade e
contribuia para o alcance das metas pelas
empresas (B, C, D). A outra estratégia que
leva o cliente de volta a loja é o trabalho de
pos-venda. A vendedora telefona ou envia
mensagens de agradecimento pela compra
e/ou aniversario e informar as novidades da
loja (D, F).

5 CONCLUSOES

A ideia do ciclo de vida mostra as
caracteristicas da pequena empresa em cada
etapa de sua evolugdo. Dessa forma, os
problemas tipicos em cada estagio sao
identificados e, consequentemente, os fatores
que podem ou n&o contribuir para sua
sobrevivéncia. Assim, conclui-se que a ideia
do ciclo de vida melhora a compreensao dos
fatores que contribuem para a continuidade
ou mortalidade das pequenas empresas. A
importancia do fator vai variar de um estagio
para outro.

Uma andlise comparativa entre teoria e
pratica mostra resultados relevantes da
pesquisa em contribuir com os fatores
relacionados aos aspectos funcionais da
peqguena empresa, demonstrando que o tema
“mortalidade” € um tema novo, oportuno e em
desenvolvimento, como constataram
Blackburn e Kovalainen (2009):

¢ Fatores ndo citados pelos autores na
literatura de Administracdo, no entanto,
citados pelos dirigentes investigados:
aspectos operacionais: quantidade
insuficiente ou em excesso de estoque e
organizacdo da loja; aspectos financeiros:

utilizacdo do agiota como fonte de
recursos, formas de recebimento dos
clientes e limitacdo de capital s6 no
estagio de sobrevivéncia (empresas
vendidas); aspectos de marketing: as
dirigentes optaram por atender o mercado
da classe social a que elas pertencem. A
forma como o preco é determinado e o
ponto é escolhido. Os tipos de promocgéo e
as estratégias de vendas;

e Fator que contribuiu para a venda das
empresas (C, D, E) manifestou-se também
em duas empresas de sucesso (B, F):
controle precario de estoque. Esse fator
indica que os dirigentes das empresas
bem sucedidas erram, mas, como disse
uma das proprietarias entrevistada, “a
quantidade de acerto € muito maior”;

e Empresas de insucesso néo
assimilaram bem os fatores: excesso de
estoque, captacdo de recursos com
agiota, utilizacdo do cheque especial,
insuficiéncia de capital de giro no estagio
de sobrevivéncia, natureza e baixa
qualidade do produto;

e Empresas de sucesso empregaram
bem os fatores: captagdo de recursos no
banco para investimento, apoio financeiro
da familia em todos os estagios, utilizagao
de recursos pessoais, receita da propria
empresa como a principal fonte de
recursos em todos 0s  estagios,
disponibilidade de capital de giro, garantia
e disponibilidade de produtos e ponto
inicial de venda na casa das dirigentes.

Nos paragrafos seguintes, sdo apresentadas
algumas sugestbes aos empresarios. As
propostas foram construidas apds consulta a
quatro integrantes do Grupo de Estudos
Organizacionais da Pequena Empresa
(GEOPE) com experiéncia em consultoria,
direc&o e pesquisa ha peguena empresa.

Sobre planejamento. O planejamento indica
uma direcéo, reduz a incerteza, minimiza o
desperdicio e controla as acées. “E imaginar
uma situacéo futura e trabalhar para construi-
la”. E definir objetivos e imaginar como
alcanca-los. Muitas vezes a empresa € criada
ndo apenas visando ao lucro ou a
acumulacdo de capital; existem outros
motivos, mas precisa pelo menos gerar
receitas para pagar suas contas.

Planejar n&o significa ter que preencher
calhamacos de papel e ficar horas e horas
meditando, mas ¢é importante que o©
proprietario-dirigente sempre esteja atento
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aos acontecimentos dentro e fora da empresa
e imagine o impacto desses acontecimentos
no presente e futuro da empresa. As vezes,
escrever até facilita, balizando a comunicacé&o
das novas ac¢bes aos colaboradores durante
uma conversa ou reunido. Escrever nédo é a
regra, mas pode ajudar o dirigente a nao
esquecer as metas e acbes que ele mesmo
definiu. E um lembrete e pode ser registrado
num pedaco de papel.

Na éarea financeira, ¢é importante (ou
necessario) fazer um orgcamento, identificando
receitas e despesas; projetar para um més,
dois meses, se possivel para seis meses ou
um ano, todas as entradas e pagamentos que
se podem realizar, para, sempre que possivel,
0 caixa tenha dinheiro disponivel para honrar
0s compromissos com os fornecedores; ter
um controle das contas a receber, sobretudo
se o crediario for responsavel pela maior parte
do faturamento da loja. Esse controle ajuda a
diminuir a inadimpléncia e mantém o caixa da
empresa com recursos. Todas essas
ferramentas podem ser colocadas em pratica
de uma forma simples, numa folha de papel,
num caderno de anotagcao e até com a ajuda
de programas, gratuitos ou ndo (software),
disponiveis no mercado. A medida que a
empresa cresce, outras ferramentas podem
ser uteis.

Na é&rea de marketing, é importante o
dirigente refletir sobre o beneficio (status),
atributos (comodidade) e servicos (costureira)
que podem ser oferecidos ao cliente; sobre o
preco que o cliente esta disposto a pagar
pelo produto oferecido pela empresa. Sempre
de olho no prego da concorréncia; sobre o
ponto de venda: sua localizagdo, sua
arrumacdo de modo a facilitar o fluxo de
clientes; sobre a forma de comunicar ao
cliente a oferta da loja: marketing direto (boca
a boca), brindes, radio, jornal, redes sociais,
entre outras. O cliente precisa ser informado
dos beneficios que ele vai adquirir ao
consumir o produto da loja. Seus desejos
devem ser estimulados; e por fim refletir sobre
as estratégias de vendas. Vender s6 no ponto
de venda, fazer sacolas ou vender por
telefone.

E interessante também o proprietario-dirigente
estabelecer as metas de vendas e fazer lista
de compras. As metas de vendas projetam o
resultado esperado pelo dirigente e devem
estimular ele e seus colaboradores. O
dirigente deve considerar o histérico de
vendas, o volume de estoque e a perspectiva
de crescimento com base nos novos

investimentos. A lista de compras ajuda a
combater os excessos e minimizar a falta de
produtos. Se possivel, a lista deve conter o
tipo da roupa, quantidade, tamanho, cor,
marca e outras informacfes que o dirigente
julgue necessarias.

SOBRE DEFINICAO DA QUANTIDADE
ADEQUADA DE ESTOQUE:

1. No inicio, projetar vendas para um
determinado periodo (1 més, 2 meses);
depois, ir ajustando a realidade
verificada. Se ja sabe quanto vende por
més, ajusta o estoque mensal e deixa
uma margem para vendas fora do padrao
(ou para explorar oportunidades);

2. Anotar em uma ficha e deixar ao lado do
estoque, analisando periodicamente essa
ficha para fazer ajustes sobre compras
(observar o consumo que vem tendo, o
giro);

3. Fazer a gestdo com base na curva ABC (o
que ¢é mais caro, controlar mais
diariamente e diretamente); o que é mais
barato, fazer por amostragem;

4. Cuidar para ndo ficar com estoque

obsoleto (moda que passa). Fazer

liquidagbes para ndo perder o custo e

repor novas mercadorias;

Observar o espago no ponto de venda;

Planejar com a ajuda do software de

gestao;

o o

O feeling do proprietario € fundamental, tendo
em vista o conhecimento do perfil de compras
dos clientes (volume, variedade e estilos).

Sobre a definigdo do segmento de mercado.
As dirigentes escolhem o segmento da classe
social a que elas pertencem, pois conhecem
a clientela. Sabem como abordar, fazer a
propaganda, o que chama a atencao, quais
as cores de que gostam, como compram,
como pagam, etc, o que esta relacionado a
vis&o e a conhecimento do mercado.

Sobre o prego dos produtos. Varia de uma
empresa para outra. Em alguns casos, é o
proprio fabricante que define o preco. A
empresa trabalha com o preco de etiqueta da
fabrica. No caso de franquia, é a matriz do
franqueador; na maioria das empresas, € 0
proprio dirigente. O preco ¢é calculado
considerando o0s custos operacionais, a
concorréncia, as necessidades dos clientes e

a margem de lucro desejada pelo dirigente.
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Sobre o ponto de venda. O ideal é escolher o
ponto de acordo com a oportunidade de
negoécio que vai ser explorada, mas nem
sempre € possivel por causa da
disponibilidade de recursos. E por essa razo
que muitas empresas comeg¢am na residéncia
do proprietario-dirigente. A escolha certa
também pode ser atribuida ao feeling do
dirigente.

Com esta reflexdo sobre os fatores de
mortalidade das pequenas empresas, espera-
se contribuir com a eficacia das futuras
pesquisas pela descricdo mais realistica feita
aqui neste artigo; espera-se contribuir com
orgdos de apoio as pequenas empresas,
como o SEBRAE, indicando énfase necessaria
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A  FORMUIACA@ S DE & ESTRATEGIAS  DE . TRES
CERVEJARIAS 'ARTESANALS DA SERRA GAUCHA SOB A
OTICA DA  BEREEPCAOEIDE " INCERTEZA, E DO
COMPORTAMENTO ESTRATEGICO
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Resumo: O est‘udo objefivou idéntificar a formulacéo de estratégias de trés
cervejarias artesanais sob"é' vética da incerteza ambiental percebida pelos gestores
e do comportamento estratégigo‘frent"efao pfoblema empreendedor, administrativo
e de engenharia. A abordagem foi mista (quali-quanti), com entrevistas
semiestruturadas e aplicagéo“c],e,-zquestionério do tipo survey aos gestores das trés
cervejarias da Serra GaUché. A coleta de dados ocorreu em 28 e 29 de agosto de
2015. Constatou-se' que a érhpresa Ldpulo percebe o ambiente com maxima
incerteza (8,50 numa escala de 1,0 a 10,0) e se comporta de maneira Analista. As
empresas Malte e Fermento percebem o ambiente com alta incerteza (média: 5,13
e 5,41) e se comportam de modos distintos, enquanto a empresa Malte é Analista,
Fermento € Prospectora. Nos problemas, empreendedor: Lupulo e Fermento foram
Prospectoras, Malte Anélista; administrativo: Lupulo Analista; Fermento Reativa e
Malte Prospectora; engenharia: Lupulo foi Defensivo, Fermento Prospectora e Malte

Analista.

Palavras-chave: Incerteza Ambiental. Comportamento Estratégico. Cervejarias

Artesanais.



1 INTRODUCAO

Os desafios incessantes em que as
organizagcbes estdo submetidas advém de
uma série de fatores determinados pelo
ambiente externo. Desde os fatores mais
simples aos mais complexos, todas as
mudan¢as ambientais afetam de alguma
forma o comportamento dos administradores
e 0 comportamento das empresas no
ambiente em que estdo inseridos. As
transformagdes econdmicas como a crise
financeira internacional de 2008 e as
manifestagdes sociais acompanhadas das
turbuléncias econbmicas e politicas que
vivencia a sociedade brasileira pos-
manifestacdes de junho de 2013 e de margo
de 2015 exigem que as organizacdes
respondam de forma imediata e assertiva.

Um dos fatores que faz com que os gestores
percebam a situagcado do ambiente é o nivel de
incerteza gerado por este ambiente. Jabnoun
et al. (2003) dizem que se as condigdes do
ambiente s&o incertas, entdo as atences
para a orientacdo estratégica devem ser
prioridades da administracao, ja que, se nao
houver uma conducdo adequada dos
processos organizacionais, as empresas
correm O risco de nao sobreviver neste
ambiente. Assim a variavel ambiental utilizada
neste trabalho sdo os fatores geradores de
incerteza. Miliken (1987) define incerteza
como uma inabilidade individual para predizer
de modo preciso 0 ambiente. Desta forma
surge a necessidade de investigar como 0s
gestores interpretam os sinais do ambiente,
diante de maior ou menor intensidade de
incerteza percebida.

Apesar da existéncia de alguns estudos
referentes a relacéo ambiente e
comportamento no Brasil (GULINI, 2005;
TONDOLO E TONDOLO, 2006; TEIXEIRA,
ROSSETTO E CARVALHO 2009; MARTINS et
al 2014), os estudos pesquisados nos anais
da Associacdo Nacional de Pesquisa em
Administracdo (ANPAD) ndo apresentam
aprofundamento tedrico no que diz respeito
aos fatores relacionados a incerteza no
ambiente interno. Alguns estudos, em geral,
se aproximam do desejado neste trabalho
(SILVA E BATISTA, 2004, MORAES, 2004
TONDOLO E TONDOLOQO, 2006), porém o fator
incerteza ¢ utilizado apenas aos fatos
relacionados ao ambiente externo. Portanto os
estudos existentes nado tratam assuntos
especificos sobre os fatores internos das
organizacfes relacionados a incerteza.

A taxonomia de Priem, Love e Shaffer (2002)
trata o ambiente e os fatores de incerteza e
sugere maior parcimbénia e maior
compreensao que a maioria das tipologias
existentes. Alguns dos grupos desenvolvidos,
obviamente, se relacionam com as tipologias
mais antigas. Os clusters “clientes” e
“concorrentes” utilizados por diversos autores
(DUNCAN, 1972; MILES E SNOW, 1978;
DAFT, SORMUNEM, PARKS, 1988), por
exemplo, s&o incorporados na categoria
‘competicdo da industria”. Isto indica
parcimbénia. Além disso, as categorias
“vantagem  competitiva  internacional” e
aspectos internos de “recursos humanos” sé&o
novas adicdes que nao foram trabalhadas nas
tipologias anteriores. Estas adi¢des podem ter
acontecido por que atengdo extra para a
internacionalizacdo e recursos humanos
estratégicos emergem nas Ultimas duas
décadas. Isto indica maior compreensdo no
sistema de classificacéo.

Os resultados de Priem Love e Shaffer (2002)
sugerem que as capacidades internas da
firma também exercem um papel importante
na percepgao de incerteza, e complementam
dizendo que se Bluedorn et al. (1994) citam
que é correto que a formacdo de estratégias
pelos executivos deve considerar incertezas
tanto no ambiente interno quanto no ambiente
externo da firma — e os resultados sugerem
que realmente sdo — previamente as tipologias
existentes s8o limitadas porque focam
somente incertezas externas. As pesquisas
tém focado mais para percepcbes de
incerteza no ambiente  externo  das
organizacGes. Duncan (1972) sugere uma
classificacédo interno-externa, entretanto, as
circunstancias internas da firma também
produzem importantes € mutaveis tomadas de
decisbes. Estes fatores potenciais de
incerteza tém sido relativamente ignorados
em outras pesquisas (BLUEDORN et al, 1994;
EISENHARDT, 1989) embora tanto incertezas
externas quanto internas sao essenciais para
tomada de deciséo estratégica (BOURGEOIS,
1985). Novamente, maiores poderes
explicativos podem resultar de modelos de
incerteza enfrentado por executivos. (PRIEM;
LOVE; SHAFFER, 2002).

Assim este trabalho justifica-se pelo fato de
contribuir teoricamente sobre o assunto,
especificamente a respeito dos fatores de
incerteza e comportamento estratégico e
desta forma comparar com diversos outros
estudos que analisam as percepcdes
ambientais. Também se busca contribuir para
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0s gestores das industrias quanto a reflexao
sobre os efeitos do ambiente externo nas
estratégias das organizacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os estudos referentes ao ambiente
organizacional tém sua base no movimento
sistémico, originado nas pesquisas do bidlogo
Ludwing Von Bertalanffy e que influenciou
diversas outras areas do conhecimento, ao
procurar um modelo cientifico explicativo do
comportamento de um organismo Vivo
(BATAGLIA et al., 2006). Um sistema define-
se como um todo organizado formado por
elementos  interdependentes, que esta
rodeado por um meio exterior (ambiente); se o
sistema interage com o0 meio exterior é
designado por sistema aberto; as relacdes do
sistema com o meio exterior processam-se
através de trocas de energia e/ou informacéao
e designam-se por entradas e saidas, 0s
canais que veiculam a entrada e saida de
informagcdo ou energia designam-se por
canais de comunicacdo ao ambiente. As
trocas realizadas entre as organizacdes e o
ambiente externo foram iniciadas pela escola
estruturalista em que, com a abordagem dos
sistemas abertos, enfatizou-se o estudo do
ambiente externo, na busca da legitimidade e
eficacia das organizagdes. (BLAGESKI, 2008;
STONER, 1985).

A andlise das organizacdes interagindo com o
ambiente externo foi iniciada pela escola
estruturalista.  Com a influéncia  das
abordagens dos sistemas abertos, deu-se
maior énfase ao estudo do ambiente externo,
na busca da legitimidade e eficacia das
organizacfes (STONER, 1985). Incerteza esta
relacionada a percepgédo administrativa do
ambiente geral de negdcios ou como um
componente imprevisivel (DESS E BEARD,
1984; MILLIKEN, 1987). No contexto
ambiental, segundo Rueda-Manazares,
Aragon-Correa e Sharma (2008) quando os
gerentes tém duvidas sobre a direcéo e
viabilidade de futuras tecnologias ou sobre
expectativas de mudancas de consumo e
preferéncias sociais para produtos e servicos
gue s8o ambientalmente amigaveis, ou sobre
possiveis mudancas na legislagcédo, entédo
provavelmente ha percepcao de incerteza no
ambiente geral de negdcios.

Lawrence e Lorsch (1967) realizaram estudos
comparativos em seis organizagcdes do
mesmo ambiente industrial nos subsistemas
de vendas, pesquisa e producdo e

observaram que o0s niveis varidaveis de
incerteza ambiental estavam associados aos
fatores de diferenciacdo e integracdo das
organizacoes, porém, 0s resultados
encontrados nessa pesquisa demonstraram,
para esses dois fatores, a existéncia de uma
relacdo inversa, o que dificultava as tomadas
de decisdo dos gestores. Os autores afirmam
a necessidade de existir tanto um alto grau de
integracado quanto de diferenciacédo para que
as  organizacbes tenham uma  alta
performance.

No entendimento de Duncan (1972) a
incerteza ¢é consequéncia da falta de
previsibilidade do resultado de um
determinado evento. Assim, s&o trés as
caracteristicas que possibilitam a mensuracéo
de incerteza: primeiro falta de clareza da
informacédo sobre as causas da influéncia do
ambiente sobre as tomadas de deciséo;
segundo, longo periodo de tempo para
suprimir a falta de conhecimento sobre as
consequéncias de uma deciséo, se ela estiver
incorreta; e, terceiro, o desconhecimento
geral das relacBes causais sobre os efeitos
dos fatores ambientais na execugdo das
funcdes organizacionais.

Em seu estudo, Duncan (1972) apresentou um
modelo de ambiente que procurou retratar a
diferenciacdo ambiental e, além disso,
demonstrou como esta diferenciagdo poderia
ter formas diversas de impactar a
organizacdo. Sua andlise se deteve, entre
outras coisas, em especificar quais as
caracteristicas do ambiente que criavam
problemas para uma organiza¢ao, em termos
de causar 'incerteza" quanto as alteracdes
ambientais.

A incerteza pode variar de uma organizacao
para outra segundo o ambiente no qual ela
estd situada (DUNCAN, 1972): simples ou
complexo, estatico ou dindmico. A noc&o de
incerteza é igualmente relativa e contingente
de acordo com a organizagao: ela é tdo mais
percebida na medida em que 0S recursos e
as competéncias da organizacdo s&o
insuficientes para enfrentar com sucesso as
condicbes que lhe s&o impostas. Segundo
Hall (1984) o ambiente turbulento caracteriza-
se por mudanga constante e apresenta
elevado grau de incerteza. Mudangcas na
organizacdo s&o mais largamente induzidas
pelo ambiente, mais do que pela propria
organizacao.

Mais adiante, novos estudos a respeito dos
fatores de incerteza ambiental séo realizados
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por Milliken (1987). Para a autora apesar do
fato da incerteza ambiental ser aceita,
geralmente, como uma construg¢do importante
na teoria das organizacdes, existe ainda
alguns pontos que necessitam ser mais bem
entendidos. A autora percebeu que as
pesquisas sobre a percepgdo da incerteza
ambiental produziram resultados, muitas
vezes, inconsistentes e que com frequéncia
sdo dificeis de serem interpretados. Milliken
(1987) dimensiona trés tipos de incerteza
ambiental percebida, caracterizando-as como
sendo de estado, de efeito e incerteza de
resposta, salientando que podem reduzir
essas barreiras e obterem medidas mais
precisas no que diz respeito ao entendimento
da incerteza ambiental. A autora estende a
teoria de Duncan sugerindo que executivos
experimentam incerteza ambiental percebida
(PEU - perceived environment uncertainty)
através de trés dimensdes especificas: (1)
estado de incerteza, (2) efeito de incerteza, e
(3) resposta a incerteza.

Mintzberg (1995) estabelece quatro
dimensdes de andlise para 0 ambiente
organizacional: a) estabilidade: o ambiente
pode variar de estavel a dindmico. A natureza
dindmica de um ambiente esta relacionada a
sua imprevisibilidade quanto a mudangas
(incerteza ambiental); b) complexidade: o
ambiente pode variar de simples a complexo;
c) diversidade de mercado: o mercado pode
variar de integrado a diversificado; d)
hostilidade: o ambiente pode variar de
magnénimo a hostil. A hostilidade €
influenciada pela competicéo, pelas relactes
das organiza¢cbes com sindicatos, governos e
outros grupos, e pela sua disponibilidade de
recursos. Quanto mais hostil um ambiente,
mais rapido a empresa tem que responder a
ele.

As incertezas ambientais e o forte aumento da
competicdo obrigaram os administradores a
moldarem-se as transformacfes ambientais,
adequando-se a uma realidade de mudancgas
estratégicas. O ambiente em que a
organizacdo se situa é a “chave” para o
entendimento das relacdes entre
organizacbes e sociedade, uma vez que a
forma como o termo é considerado e o modo
de descrevé-lo possibilita delinear questdes
fundamentais para o entendimento da
discussdo a que se propde o estudo. Por
outro lado, ao considerar-se o carater mutavel
e descontinuo do ambiente, deve-se dar
énfase ao monitoramento dessas
incongruéncias  ambientais que  estao

frequentemente interagindo, consciente ou
inconscientemente, ou seja, deve-se aprender
a conviver com as incertezas ambientais.
(CARROL e BUCHHOLTZ, 2003; ROSSETO E
ROSSETO, 2003)

As organizacbes, pelo que se pode
compreender da analise dos autores
estudados, estabelecem uma relacao de troca
com o0 ambiente em que atuam.Este ambiente
influencia as organizagdes em seus diversos
niveis e em diferentes intensidades. Cada
fator tende a influenciar a organizacdo de
maneira unica e propria, € alguns movimentos
podem ser previstos com seguranga, ao
passo que outros ndo; alguns fatores s&o
criticos para a sobrevivéncia organizacional, e
outros séo apenas acidentais e, portanto, de
menor relevancia (CARROL; BUCHHOLTZ,
2003).

Priem, Love e Shaffer (2002) publicam uma
taxonomia numérica de dimensbes e fatores
percebidos de incerteza por executivos. Sao
identificados 28 fatores relacionados a
incerteza por executivos de Hong Kong. A
taxonomia de Priem, Love e Shaffer (2002)
sugere maior parciménia e maior
compreensao que a maioria das tipologias
existentes. Alguns dos grupos desenvolvidos,
obviamente, se relacionam com as tipologias
mais antigas. Os clusters “clientes” e
“concorrentes” (DUNCAN, 1972; MILES e
SNOW, 1978; DAFT, SORMUNEM e PARKS,
1988), por exemplo, séo incorporados na
categoria “competicdo da industria”. Isto
indica parcimobnia. Além disso, as categorias
‘vantagem competitiva  internacional” e
aspectos internos de “recursos humanos” séo
novas adicdes que nao foram contempladas
nas tipologias anteriores. Estas adicdes
podem ter acontecido por que atencdo extra
para a internacionalizacdo e recursos
humanos estratégicos que emergiram nas
Ultimas duas décadas. Isto indica maior
compreenséo no sistema de classificagdo. Os
resultados de Priem, Love e Shaffer (2002)
sugerem que as capacidades internas da
firma também exercem um papel importante
na percepcao de incerteza, e complementam
dizendo queas tipologias existentes até entédo
sdo limitadas porque focam somente
incertezas externas. Bluedorn et al (1994)
citam que a formac&do de estratégias pelos
executivos deva considerar incertezas tanto
no ambiente interno quanto no ambiente
externo da firma.

As pesquisas tém focado mais para
percepcdes de incerteza no ambiente externo
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das organizagdes. Alguns como Duncan
(1972) que sugere uma classificagcéo interna-
externa, entretanto, as circunstancias internas
da firma também produzem importantes e
mutaveis tomadas de decisdes. Estes fatores
potenciais de incerteza tém sido relativamente
ignorados em algumas pesquisas
(BLUEDORN et al, 1994; EISENHARDT, 1989)
embora tanto incertezas externas quanto
internas s&o essenciais para tomada de
decisdo estratégica (BOURGEOIS, 1985).
Novamente, maiores poderes explicativos
podem resultar de modelos de incerteza

enfrentado por executivos. (PRIEM; LOVE;
SHAFFER, 2002). Priem Love e Shaffer (2002)
primeiramente solicitaram em sua pesquisa
gue 0s executivos listassem as fontes de
incerteza de seus ambientes. Ao final as
fontes percebidas e listadas foram
padronizadas em 28 fontes distintas, a partir
das quais fora realizado andlise através da
MDS - Multidimensional Scalling- que gerou
0s 6 grupos (clusters). A Figura 01 a seguir
demonstra os clusters de incerteza com seus
respectivos fatores.

Figura 01: Clusters e fatores de incerteza

Cluster 1: VANTAGEM INTERNACIONAL Cluster 4:RECURSOS HUMANOS

Preco de bens imoveis

Rotatividade de pessoal

Taxas de troca

Qualificagao dos trabalhadores

Crescimento econdmico ou recessdo

Qualidade da educacéo

Clima de investimento

Cluster 2: COMPETICAO

Surgimento de novos concorrentes

Obsolescéncia de habilidade
Cluster 5: ATUACAO DO GOVERNO

Politicas internacionais

Fortalecimento da concorréncia existente

Infraestrutura

Surgimento de produtos novos ou substitutos

Restricdes de comércio

Mudanca no padrao de consumo

Politicas de governo

Alteracao da expectativa de clientes
Cluster 3: CUSTOS DE PRODUCAO/VENDAS

Disponibilidade e preco de matéria-prima

Cluster 6: MUDANCAS SOCIAIS ‘

Mudangas demogréficas

Variacdo da inflacao

Influéncia estrangeira

Surgimento de novas tecnologias

Desordens sociais

Alterac&o na produtividade

Distribuicdes da riqueza

Influéncia de produtos baratos fora do pais

Ambiente natural

Expectativas sociais

Autor: Adaptado de Priem, Love e Shaffer (2002)

Destes 06 clusters apresentados acimao
presente estudo n&o sera considerado o
primeiro agrupamento que trata da vantagem
competlitiva internacional. Considerando que
das empresas pesquisadas neste estudo a
guantidade de negocios internacionais
realizados ¢ irrelevante em termos de numero
de empresas que exportam ou importam, o
foco da pesquisa ficou para os demais 05
clusters. competicao; custos de

producao/vendas; recursos humanos;

governo; e mudancas sociais.

Ao final do trabalho, Priem Love e Shaffer
(2002) proveem varias oportunidades para
estender e testar a nova taxonomia, entre elas
associar os clusters de incerteza com
estratégia. E embasada nas sugestdes dos
autores que este trabalho tem um dos pilares
de sustentacdo de pesquisa. Como o0s
estudos de Duncan (1972) foram com
frequéncia utilizada para a pesquisa de
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ambientes e constantemente  tem-se
identificado 0 mesmo resultado em diversos
estudos (GULINI, 2005; TEIXEIRA, 2007)
surge a necessidade de uso de um novo
modelo e neste sentido emerge a taxonomia
de Priem et al. (2002) apta aos fatores
internos e externos de recursos humanos e
custos de producdo e vendas, entre outros
clusters utilizados. Taxonomia esta ja
replicada no Brasil nos estudos de Gardelin,
Rossetto e Vedinelli (2013).

2.1 COMPORTAMENTO ESTRATEGICO

Miles e Snow (1978) apresentam uma
taxonomia  das  estratégias  genéricas
contrariando Porter com uma abordagem
mais abrangente e oferecendo conceitos mais
adequados a pequena empresa, sendo que
na classificacdo de Porter toda pequena
empresa se enquadraria na estratégia de
enfoque. Gimenez et al (1999) afirma que esta
abordagem de Miles e Snow especifica
relacionamentos entre estratégia, estrutura e
processo, permitindo que as organizacdes
identifiquem uma interacdo com o ambiente
na qual estéo inseridos.

Apds pesquisar trés industrias, Miles e Snow
(1978) avancam a corrente de estratégicas
genéricas para quatro tipos ideais:
prospectores, analistas, defensores e reativos.
Assim melhor descreve-se a orientacao
estratégica de uma organizacdo. Os quatro
tipos ideais de comportamento definido por
Miles e Snow na verdade seria uma busca
para as empresas desenvolverem um padrdo
de comportamento estratégico relativamente
estavel na busca de um bom alinhamento
com as condigdes ambientais percebidas
pela administracdo (GIMENEZ et al, 1999).

O tipo defensor € a forma estratégica que esta
no fim de um continuo estratégico, e é
caracterizado como o0 mais conservador de
todos os tipos ideais de estratégia. Algumas
organizacfes se esforcam para dominar uma
porcdo de mercado no sentido de criar uma
estavel série de produtos ef/ou servigcos
direcionados a mercados  claramente
definidos  (CUNNINGHAM,  2002). Em
oposicdo ao tipo defensor estdo os
prospectores, sendo estes 0s mais dinamicos
dos tipos estratégicos. Os prospectores tém
capacidades para encontrar e explorar novos
produtos e oportunidades de mercado
(MILES; SNOW, 1978). Em um nivel
intermediario, por assim dizer, entre o0s
defensores e o0s prospectores estdo 0s

analistas — organiza¢g6es que minimizam o0s
riscos e maximizam as oportunidades (MILES
e SNOW, 1978). O ultimo tipo identificado por
Miles e Snow é o reativo — uma organizagéo
que se tratando de contexto-estrutura-
estratégia ¢é tanto inconsistente quanto
instavel. Os reativos s&o instaveis por que
eles sO possuem recursos que permitam
reagir ao que o ambiente propde o tempo
todo (CUNNINGHAM, 2002).

Gimenez et al (1999) citam que a taxonomia
de Miles e Snow se opbs as estratégias
corporativas existentes até entdo, sendo
denominada de esiratégias competitivas.
Enquanto as primeiras diziam respeito a
decisbes relacionadas ao tipo de negdécio no
qual a empresa deve atuar, as estratégias
competitivas dizem respeito ao modo como a
organizacdo compete em determinado
negoécio. Ainda segundo Gimenez et al (1999)
Miles e Snow propuseram categorias de
estratégia competitiva, que diferenciam as
empresas mediante a relagéo
estratégia/estrutura e ambiente.

Ainda segundo Gimenez et al (1999) Miles e
Snow propuseram categorias de estratégia
competitiva, que diferenciam as empresas
mediante a relagdo estratégia/estrutura e
ambiente. Estas se diferenciam nas respostas
que as empresas dao aos trés problemas que
compdem o ciclo adaptativo: (1) Problema
Empreendedor, com a definicho de um
produto/mercado; (2) Problema de
Engenharia, com a escolha de sistemas
técnicos; e (3) Problema Administrativo,
relacionados a estrutura € aos processos
organizacionais. Coerentemente com o0
processo de construcdo ambiental, as
empresas defensivas irdo buscar nichos de
mercados onde possam encontrar
estabilidade, mesmo nas industrias mais
dinamicas. OrganizacfGes prospectoras, por
outro lado, ser8o a fonte de instabilidade na
industria, por causa de sua constante geracéo
de inovacdes. Hambrick (1983) descobriu
que, conforme previsto no modelo de Miles e
Snow (1978) empresas prospectoras tendem
a prosperar em ambientes dindmicos e
inovadores, pelo aproveitamento de
oportunidades de crescimento, engquanto
empresas defensivas prevaleceram em
industrias menos inovadoras, mais estaveis e
maduras. (GIMENEZ et al, 1999).

Gimenez et al (1999) citam que alguns
estudos indicaram diferencas na proporcéo
de trés estratégias associadas ao dinamismo
do ambiente competitivo. Eles ainda
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concluem que este resultado pode ser
explicado, talvez, pela diferenca de
dinamismo entre os dois ramos de atividade
pesquisados. O setor de supermercados é
relativamente mais estavel, menos propenso a
inovagdes estratégicas, portanto com menor
numero de empresas prospectoras. Por outro
lado, o ramo de comércio de produtos para
informética, por ser relativamente mais
dindmico e mais propenso a inovagdes
estratégicas, pode nao ser um ambiente
favoravel a estratégias defensivas.

3 METODOLOGIA

Diante do objetivo deste artigo, foi realizada
uma pesquisa mista (quali-quanti) com
finalidade descritiva. A pesquisa quantitativa é
frequentemente  aplicada nos  estudos
descritivos que procuram descobrir e
classificar a relacdo entre variaveis, bem
como nos que investigam a relagdo causal
entre fendbmenos, e representa a intencéo de
garantir a  precisdo dos  resultados
(RICHARDSON, 1999). Na  pesquisa
qualitativa o pesquisador busca um
envolvimento construtivo em todo o seu
processo de pesquisa, desde a formulagao
das questdes até as analises dos dados. Esta
pesquisa revela uma maior riqueza dos
dados, facilitando a exploracédo de eventuais
contradicbes e paradoxos. (GOMES E
ARAUJO, 2005).

Quanto a opc¢éo pela finalidade descritiva
deste estudo, esta se deve ao fato de que a
pesquisa descritiva pode  estabelecer
correlagbes entre variaveis e definir sua
natureza, sem o compromisso de explicar os
fenbmenos que, com frequéncia, sao
confirmatdérios proporcionados pelas opinides
e caracteristicas associadas. (HAIR JR., 2005)

A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas com
0s gestores durante um festival de cervejas
artesanais realizada em Passo Fundo nos dias
29 e 30 de agosto de 2015. Estas entrevistas
tiverem como objetivo identificar e analisar o
comportamento estratégico das empresas
com base nos estudos de Miles e Snow
(1978), e visaram reproduzir as dimensdes
que descrevem as escolhas estratégicas do
modelo de Miles e Snow (1978), ao que se
refere aos chamados problema
empreendedor, administrativo e de
engenharia. O critério de classificagdo das
empresas foi em prospectoras, analiticas,
defensivas ou reativas, sendo considerado o

maior numero de associacdes a uma destas
caracteristicas. Em caso de empate contendo
a caracteristica reativa, foi considerada
estratégia reativa € no caso de empate sem a
opgao reativa, foi considerada analista. Estas
regras de decisbes estdo apoiadas no
conceito original do trabalho de Miles e Snow
(1978).

Paralelo a estas entrevistas, foram aplicados
questionarios com 0s mesmos
administradores das empresas com vistas a
identificacdo da percepgdo de incerteza do
ambiente e foi adaptado do estudo de Priem,
Love e Shaffer (2002) e ja replicado no Brasil
nos estudos de Gardelin, Rossetto e Verdinelli
(2013) que ajustaram os fatores de incerteza
através de um focus group com 05
empresarios no intuito de agrupar os fatores
de incerteza percebidos pelos pesquisados.
A partir disto, e baseado na indicagéo destes,
foram agrupados 24 fatores em 05 clusters.
Dos 6 clusters apresentados por Priem Love e
Shaffer (2002), este estudo ndo considerou o
primeiro agrupamento que trata da vantagem
competitiva internacional, pois nas empresas
pesquisadas a quantidade de negdbcios
internacionais realizados ¢é irrelevante em
termos de numero de empresas que exportam
ou importam. Os cinco clusters considerados
foram: competicao; custos de
produgéo/vendas; recursos humanos;
governo; e mudangas sociais.

No cluster competicdo as variaveis foram:
novos concorrentes; fortalecimento  da
concorréncia existente; produtos novos ou
substitutos; padrdo de consumo; e a
expectativa dos clientes. Mais cinco variaveis
estardo agrupadas no cluster custos de
produg&do/vendas. disponibilidade de preco
de matéria-prima; inflagdo; tecnologia;
produtividade; producédo e produtos baratos
importados. Ja no cluster recursos humanos
sd0 mais quatro fatores: rotatividade de
pessoal; qualificacdo dos trabalhadores;
qualidade da educacdo; obsolescéncia de
habilidade. Quanto ao agrupamento que
envolve a atuacdo do governo as variaveis
sdo: politicas internacionais; infraestrutura;
restricoes do comércio; e politicas de
governo. Por fim, o ultimo cluster, mudancas
sociais, envolveu seis fatores de percepcédo
de incerteza do ambiente: mudancas
demogréficas; influéncia estrangeira;
desordens sociais; distribuicdo da riqueza;
ambiente natural e expectativas sociais.

A percepcado dos administradores com
relacdo a incerteza do ambiente foi medida
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através de uma escala intervalar de 1 a 10,
sendo 1 a minima percepcado de incerteza e
10 a méaxima percepcéo de incerteza. Para
uma melhor andlise os resultados foram
medidos de acordo com a faixa da média das
respostas sendo entdo considerado: a)
Minima Incerteza (01 a 2,50); b) Baixa
Incerteza (2,51 a 5,00); c) Alta Incerteza (5,01
a 7,50) e d) Maxima Incerteza (7,51 a 10,00).

Das onze empresas/cervejarias presentes no
evento, trés delas disponibilizaram-se a
contribuir com a pesquisa e foram objetos de
analise deste estudo. A analise dos dados foi
realizada com auxilio de graficos e tabelas do
Microsoft Excel® a qual possibilitou uma
andlise estatistica descritiva de todas as
médias, variancias e desvio-padréo
encontrada em cada cluster de incerteza
percebida pelos gestores das industrias
pesquisadas, bem como a identificar as
categorias de comportamento estratégico das
empresas pesquisadas através da andlise de
conteudo.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este estudo teve como objetivo examinar o
processo de formulacédo de estratégias sob a
Otica da incerteza ambiental percebida pelos
gestores e do comportamento estratégico.
Desta forma segue os resultados a comecar
pela apresentacdo das empresas seguida
pela percepcéo de incerteza ambiental € na
sequencia o0 comportamento estratégico.

4.1 APRESENTACAO DAS EMPRESAS

As trés organizagdes estudadas sdo do setor
cervejeiro, produzem cervejas artesanais e
especiais e estdo situadas em diferentes
cidades da Serra Gaucha. Por opgédo delas,
ndo terdo seus nomes divulgados. Assim
serdo denominadas exclusivamente neste
estudo como Lupulo, Malte e Fermento, uma
aluséo aos trés ingredientes tradicionalmente
misturados a agua para produc¢éo da cerveja.

As trés empresas foram representadas na
pesquisa por seus socios-diretores, todos
com poés-graduacéo, do sexo masculino e na
faixa etaria de 30 a 49 anos. A empresa Malte
estd ha menos de 01 ano no mercado e conta
com 3 colaboradores. Ja as empresas Lupulo
e Fermento estdo no mercado ha mais de 5
anos e contam com 6 colaboradores.

4.2 INCERTEZA AMBIENTAL

A seguir sdo apresentados os fatores de
incerteza através de tabelas organizadas por
clusters e com dados referentes a média,
desvio padrao, variancia e mediana. Observa-
se Qque quanto maior a variabilidade em
relacdo a média, maior é o valor do desvio
padrédo. A varidncia € uma medida de
dispersdo que mostra 0 quao distante cada
valor desse conjunto esta do valor médio. Ja a
mediana representa um valor que divide um
conjunto de valores em partes iguais.

A Tabela 01 denota maxima percepcéo de
incerteza geral (IG) na empresa Lupulo (8,50),
enquanto as empresas Malte e Fermento
percebem o ambiente com alta incerteza
geral (médias 5,13 e 5,41) respectivamente.

Analisando os clusters de incerteza percebe-
se que a empresa Lupulo identifica maxima
incerteza (médias entre 7,51 e 10,0) em trés
quesitos: Competicdo (COMP); Recursos
Humanos (RH) e Aces Governamentais (AG).
Esta percepgcdo de maxima incerteza s6 é
vista assim em outro quesito especifico
(competicao) pela empresa Fermento.

Chama atencdo a varidncia de 20,27 no
cluster agbes governamentais (AG) devido a
percepcao de minima incerteza pela empresa
Fermento (1,00) e méaxima pela Lupulo (10,0).
Acredita-se que algumas questodes
politicas/credos possam ter enviesado a
analise por parte dos gestores.

O menor desvio padrdo se da nos custos de
producao e venda (CPV) com indice de 1,03.
Isto pode ser em razdo da origem dos
insumos, grande parte importada da Europa e
de outras regides que cultivam insumos com
melhores  condigdes  climaticas, para
possibilitar a producdo de cerveja de alta
qualidade.

O fator mudangas sociais (MS) também
apresenta baixo desvio padrao (1,27) e
caracteriza-se como a 2° menor média de
incerteza, em raz&o, acredita-se, das
condicbes favoraveis ao consumo de cervejas
especiais/artesanais no Brasil nos ultimos
anos quando o brasileiro despertou-se para a
degustacéo da cerveja tal como ocorreu com
o vinho algum tempo antes, deixando de ser
este produto (cerveja) apenas para refrescar-
se ou fazer um porre, mas sim como uma
nova forma de apreciacdo e harmonizacao
gastronémica.

A competicdo (COMP) mostra a mais alta
média de incerteza entre os clusters (7,33)
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provocada justamente por uma possivel onda
de novas empresas ofertando novos produtos

aproveitando-se das oportunidades deste
mercado em expansao.

Tabela 1 - Incerteza Percebida pelos Gestores

Clusters de Incerteza: ‘

Empresa [€] COMP | CPV RH AG MS

Lupulo 8,50 9,20 6,40 | 9,75 | 10,00 | 7,17
Malte 5,13 4,40 500 | 550 | 525 | 550
Fermento 5,41 8,40 7,00 | 6,00 | 1,00 | 4,67

Média 6,35 733 | 6,13 | 7,08 | 542 | 578
Desvio Padréo 1,87 2,57 1,03 | 2,32 | 450 | 1,27
Variancia 3,50 6,61 1,05 5,40 | 20,27 | 1,62
Mediana 5,41 8,40 6,40 6,00 | 5,25 | 5,50

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a literatura, quanto mais alta a
incerteza, maior a tendéncia de espacos para
0s gestores com comportamento estratégico
prospector, devido a abertura de novas
oportunidades para desenvolvimento de
produtos e servicos. Dito isto se espera da
empresa  Lupulo um  comportamento
prospector, enquanto as empresas Malte e
Fermento tem possibilidades de desempenho
maior com um comportamento analista, visto
suas percepcdes de incerteza apresentadas.
Isto seré apresentado na sequencia do texto.

4.3 COMPORTAMENTO ESTRATEGICO

Os quatro tipos ideais de comportamento
definido por Miles e Snow (1978) na verdade
seria uma busca para as empresas
desenvolverem um padrédo de comportamento
estratégico relativamente estavel na busca de
um bom alinhamento com as condi¢des
ambientais percebidas pela administracéo
(GIMENEZ et al, 1999).

Snow e Hrebiniak (1980) conseguiram
demonstrar que as empresas defensivas
conseguiram atingir um bom desempenho,
superior aos demais tipos estratégicos de
Miles e Snow, levando posteriormente alguns
estudiosos a sugerir que este tipo estratégico
seria adequado a ambientes com baixo grau
de mudanca. Ja as  organizacdes
prospectoras, segundo Hambrick (1983)

tendem a prosperar em ambientes dindmicos
e inovadores, pelo aproveitamento de
oportunidades de crescimento.

Quanto ao problema empreendedor (atuagao
da empresa quanto aos produtos e o
mercado), percebe-se em comum nas trés
empresas estudadas um comportamento
prospector apenas no quesito /imagem que a
empresa passou a seus clientes. Neste
sentido, as trés empresas dizem ter “uma
reputacdo no mercado de ser muito criativos e
inovadores, sempre preocupados com as
tendéncias e oportunidades”. Ainda na vis&o
do problema empreendedor, a empresa
Lapulo teve trés das quatro questdes
caracterizadas de forma  Prospectora,
dizendo: “realizamos constantes modificactes
em nossos produtos e servigos, tornando-os
permanentemente inovadores e abrangentes”;
e que “se gasta muito tempo no
monitoramento das mudancas e tendéncias,
pois estamos continuamente analisando e
monitorando o mercado”. A empresa
Fermento também foi caracterizada como
Prospectora, porém com menos intensidade e
a empresa Malte foi caracterizada como
Analista frente ao problema empreendedor.

Quanto ao problema administrativo, que se
refere ao aparato de organizagdo da empresa
(gestdo), a empresa Lupulo foi caracterizada
como Analista; a empresa Fermento como
Reativa;, e a empresa Malte como
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Prospectora. A empresa Malte diz que uma
das metas mais importantes foi concentrar
esforcos e ter disciplina em garantir que as
pessoas e 0S recursos necessarios para
desenvolver novos produtos e servigos sejam
acessiveis e  viaveis  (comportamento
prospector). Ja para a empresa LuUpulo a meta
mais importante foi analisar os custos e o
faturamento cuidadosamente para manté-los
sobre controle e, seletivamente, gerar novos
produtos e servicos e captar novos clientes, o
que denota atitude analista de acordo com
Miles e Snow (1978).

No problema de engenharia - tarefas e
operacdes no setor produtivo da empresa — a
empresa Lupulo caracterizou-se  como
Defensivo; a empresa Fermento como
Prospectora; € a empresa Malte como
Analista. Neste sentido a empresa Lupulo diz

que procura identificar aqueles problemas
que, se solucionados, mantém os produtos e
servicos e a posicdo no mercado
(comportamento  defensivo); a empresa
Fermento diz ter uma estrutura voltada para
produtos, servicos e mercado (prospector); e
a empresa Malte que procura identificar
tendéncias de mercado que outras empresas
tinham comprovado potencial, enquanto
também solucionava os problemas correntes
(analista).

De um modo geral pode-se constatar,
conforme Tabela 02 a sequir,
comportamentos parecidos entre as
empresas Lupulo e Malte: ambas se
caracterizam como Analistas, enquanto a
empresa Fermento pode ser vista, de acordo
com o modelo estudado, como uma empresa
Prospectora.

Tabela 2 - Comportamento Estratégico

Empresa

Problemas do Ciclo Adaptativo

Comp. Estrat. Geral Empreendedor Administrativo Engenharia

Lupulo Analista Prospector Analista Defensivo
\WEUE! Analista Analista Prospector Analista
Fermento Prospector Prospector Reativo Prospector

Fonte: Elaborado pelos autores.

Slater e Narver (1993) argumentam que o0s
dois tipos extremos, prospectores e
defensores, podem ser vistos como diferentes
finais de uma continua estratégia. Entre estes
dois tipos tem um moderador, ou uma mescla
entre eles, chamados de analistas. O quarto
tipo, reativo, ndo contempla um continuo
porque na verdade este tipo ndo possui uma
estratégia clara e concisa de contexto-
estrutura-estratégia (CUNNINGHAM, 2002).
Se Miles e Snow (1978) argumentam que,
com um ajuste apropriado, um determinado
tipo estratégico pode ser produtivo em um
determinado ambiente, faz-se necessario
analisar que o comportamento estratégico
analista das industrias de Getulio Vargas,
quanto ao problema empreendedor (produtos
e mercado), pode gerar desempenho
satisfatorio frente ao ambiente percebido.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar
acerca da formulacdo de estratégias de trés

cervejarias artesanais da Serra Gaucha sob a
Otica da incerteza ambiental percebida pelos
gestores e do comportamento estratégico,
frente ao problema empreendedor (mercado),
administrativo e de engenharia. Os resultados
indicam méaxima percepc¢éo de incerteza geral
(IG) na empresa Lupulo (8,50), enquanto as
empresas Malte e Fermento percebem o
ambiente com alta incerteza geral (médias
5,13 e 5,41) respectivamente.

A competicdo (COMP) mostra a mais alta
média de incerteza entre as empresas
pesquisadas (7,33). O menor desvio padrao
se da nos custos de producéo e venda (CPV)
com indice de 1,03. O fator mudancas sociais
(MS) também apresenta baixo desvio padrao
(1,27). Chama atencéo a variancia de 20,27
no cluster acées governamentais (AG) devido
a percepcdo de minima incerteza pela
empresa Fermento (1,00) e maxima pela
Lapulo (10,0).

A empresa Lupulo identifica méxima incerteza
(médias entre 7,51 e 10,0) em trés quesitos:
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Competicdo (COMP); Recursos Humanos
(RH) e Acbes Governamentais (AG).

Quanto ao comportamento estratégico,
observa-se uma postura analista (postura
moderada entre os extremos - prospector e
defensivo), nas empresas Lupulo e Malte e
um comportamento Prospector para a
empresa Fermento.

Quanto ao problema empreendedor (atuagao
da empresa quanto aos produtos e o©
mercado), percebe-se em comum nas trés
empresas estudadas um comportamento
prospector apenas no quesito imagem que a
empresa passou a seus clientes. Ainda na
visdo do problema empreendedor, a empresa
Lupulo teve trés das quatro questdes
caracterizadas de forma Prospectora. A
empresa Fermento também foi caracterizada
como Prospectora, porém com menos
intensidade e a empresa Malte foi
caracterizada como Analista frente ao
problema empreendedor.

Quanto ao problema administrativo a empresa
Lupulo foi caracterizada como Analista; a
empresa Fermento como Reativa; e a
empresa Malte como Prospectora. No
problema de engenharia a empresa Lupulo
caracterizou-se como Defensivo; a empresa
Fermento como Prospectora; € a empresa
Malte como Analista.

Quanto a formulacdo de estratégias das
empresas pesquisadas nota-se que a
empresa LUpulo toma suas decisfes de forma
analista e percebe o ambiente com maxima
incerteza. Observa-se que dadas as
condicbes (percepcbes dos gestores) do
ambiente, haveria espago para decis6es mais
inovadoras e criativas aproximando-se de um
comportamento estratégico prospectos, que
segundo a literatura citada tende a melhores
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Capitulo 10

POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO AO TURISMO
RURAL

Fernanda Cristina Sanches'
Carla Maria Schmidt

Resumo: O turismo sustentavel aprel;éenta—se como uma maneira de manter o
desempenho econdmico do mercado’ turistico, de forma a nao prejudicar o meio
ambiente, fazendo o necessario para atender a economia, a sociedade e o
ambiente, sem desprezar a culturaregional, a diversidade biolégica e os sistemas
ecolégicos que coordenam a viqla. Em tal cenario, o turismo rural busca contribuir
para a qualidade de vida da populacéo do campo, e para tanto, € fundamental que
disponha de politicas pL’Jblioa‘s"que incentivem a atividade. Nesse intuito, o objetivo
desse estudo consiste em 'qnalisar as politicas publicas locais e regionais
existentes para empreendimentos de turismo rural. Para tanto, a investigacéo se
deu inicialmente por meio de pesquisa bibliografica, seguida de pesquisa
descritiva e qualitativa. Os' dados empiricos foram coletados por meio de
entrevistas in loco com os empreendedores das propriedades de turismo rural. Os
principais resultados obtidos apontam para um cenario de escassez de politicas

ligadas ao turismo rural sustentavel.

Palavras-chave: Empreendimentos de turismo rural. Sustentabilidade Ambiental.

Turismo sustentavel de base comunitaria.



1 INTRODUCAO

A sustentabilidade, de acordo com Guedes e
Scherer (2012), compreende um tripé que tem
como base trés dimensdes, quais sejam: a
ambiental, a econbmica e a social. Esse
modelo sustentavel deve ser observado em
todos os segmentos econdmicos, entre eles
no turismo. Para Bardal, Alberton e Campos
(2010), o turismo é uma atividade que possui
um alto potencial, sendo capaz de realizar
alteragdes econdmicas significativas e de
proporcionar melhorias na qualidade de vida
das pessoas.

Ainda de acordo com Bartholo, Sansolo e
Bursztyn (2009), enquanto setor econdmico, o
turismo é reconhecido como importante
gerador de oportunidades de trabalho e
renda, tornando-se ferramenta capaz de
contribuir para a redugéo de desigualdades
regionais e sociais. Conforme os autores, a
atividade turistica proporciona a interagcéo
entre a sociedade e 0 meio ambiente,
resultando em diferentes formas de contato
entre esses meios, transformando os ativos
em opcbes de lazer, conhecimento e
entretenimento  aos visitantes, além de
possibilitar a insergcdo socioeconbmica da
populacdo local nas atividades.

Dados do World Travel & Tourism Council
(WTTC) também enfatizam a relevancia do
turismo, pois apontam que a atividade é
responsavel pela geracéo de 3,4% do total de
empregos no mundo e, ainda, corresponde a
9,3% do PIB Mundial (WTTC, 2013). Tais
dados indicam que o0s empreendimentos
turisticos desempenham um importante papel
no que tange a aspectos econémicos.

Contudo, é fundamental que o turismo esteja
acompanhado também da preocupacido com
a preservacdo do meio ambiente. Nesse
contexto, surge o conceito de turismo
sustentavel, que, segundo Ruschmann (2000)
significa ser capaz de atender as
necessidades dos turistas e dos locais que 0s
recebem de maneira simultanea, fazendo o
necessario para atender a economia, a
sociedade e o ambiente, sem desprezar a
cultura regional, a diversidade bioldgica e os
sistemas ecoldgicos que coordenam a vida.

Pode-se afirmar que o segmento de turismo
regional e rural ainda é um pouco conhecido,
porém tem sido visivel como campo de
estudo e como demandante de uma acéo
mais efetiva por parte do poder publico. Prova
disso s&o os programas de regionalizacao do
turismo propostos pelo governo Federal,

como o0 “Roteiros do Brasil”, e em ambito
regional, o programa “Riquezas do Sul”,
desenvolvido no Oeste do estado do Parana
(MTUR, 2010).

Dessa forma, a elaboracdo de politicas
publicas que auxiliem na propagacdo da
atividade é fundamental. Conforme Ferreira
(2014), tais politicas consistem em um
resultado das iniciativas da sociedade e do
governo, na busca de respostas para
demandas sociais existentes. Por meio
dessas iniciativas é possivel induzir a acéo
das pessoas que queiram empreender e
ainda, desenvolver negdcios sustentaveis.

Nesse contexto, a questao norteadora dessa
pesquisa é: de que forma os empreendedores
de turismo rural do roteiro  “Turismo
Sustentavel de Base Comunitaria” percebem
a existéncia de politicas publicas para o
desenvolvimento de suas atividades? Este
roteiro, elaborado no ano de 2008, é
composto atualmente por nove
empreendimentos de turismo rural,
localizados em sete municipios da Regi&o
Oeste do Parana.

Visando atender a questao de pesquisa, tem-
se como O objetivo: analisar as politicas
publicas locais e regionais existentes para os
empreendimentos de turismo rural.
Especificamente, investigou-se a existéncia
de agbes de fomento voltadas ao
desenvolvimento das atividades de
empreendimentos localizados na Regido
Oeste do Parand. Para tanto, este estudo esta
disposto em quatro partes centrais, além
desta introdugdo. O referencial tedrico é
evidenciado na parte dois. Na terceira parte
apresenta-se 0s métodos e técnicas de
pesquisa utilizadas. A quarta parte aborda os
resultados obtidos com os empreendedores.
Por fim, o capitulo cinco apresenta as
principais conclusfes deste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO
RURAL SUSTENTAVEL

Entre tantas atividades, o turismo pode ser
visto como um setor socioecondmico que
depende muito de politicas de
desenvolvimento sustentavel, uma vez que
possui potencial para realizar importantes
modificacbes na qualidade de vida da
populacdo. Tais politicas consistem em
diretrizes norteadoras do poder publico, que
regem normas e procedimentos para suas
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relagdes com a sociedade. Elas orientam as
acbes de aplicacédo dos recursos, nas quais
as decisbes sdo tomadas para a solucao dos
problemas da sociedade. Visam a protecao
local, cultural e ainda, a responsabilidade
ambiental, dessa forma, um dos principais
objetivos da gestdo consciente dos recursos
naturais, é atingir a melhoria da qualidade de
vida dos individuos (BARDAL; ALBERTON;
CAMPOS, 2010).

Contudo, o turismo rural enfrenta ainda
algumas dificuldades no que tange a
legislacOes especificas sobre sua atuagcéo. A
maior delas é o fato de que as legislacées n&o
tém acompanhado as transformacfes que
ocorrem no meio rural. Tal limitacao resulta
em atitudes informais pela populag&o rural,
que sem legislagbes especificas, acabam
realizando suas atividades desamparadas de
base legal (MTUR, 2010).

Existem sim, algumas legislacdes ambientais
existentes em ambito federal, que podem ser
aplicadas aos empreendimentos de turismo
rural e que permitem aos empreendedores
gerirem seus negocios de maneira ideal. Tais
legislagdes  regulamentam a  atividade
turistica, apresentando desde legislacbes
sanitarias, até legislacdes trabalhistas e de
preservacao do patriménio natural.

Além destas, vale ressaltar a existéncia de
legislacdo propria do estado do Parand, que
consiste na Lei n® 15.143, de 31 de maio de
2006. Tal lei visa definir as atividades
turisticas especificas do turismo rural na
agricultura familiar, de acordo com os
seguintes principios:

Artigo 3° - As atividades do Turismo Rural na Agricultura Familiar estao
alicercadas e comprometidas com o0s seguintes principios:

a) Ser um turismo ambientalmente correto e socialmente justo;

b) Incentivar a diversificacao da producao e propiciar a comercializacdo direta
dos produtos locais, ofertados pelo agricultor;

c) Valorizar e resgatar o artesanato regional, a cultura da familia do campo e os

eventos tipicos do meio rural;

d) Contribuir para a revitalizagao do territério rural e para o resgate e melhoria

da autoestima dos agricultores familiares;

e) Ser desenvolvido preferencialmente de forma associativa e organizada no

territorio.

f) Ser complementar as demais atividades da unidade de producé&o familiar;

g) Proporcionar a convivéncia entre os visitantes e a familia rural;

h) Estimular as atividades produtivas com enfoque no sistema agroecoldgico

(PARANA, 2006).

Tais principios remetem claramente aos
diversos  conceitos de  turismo  rural
encontrados na literatura, pois visam o0
aproveitamento do potencial de
desenvolvimento de determinada regidao ou
empreendimento. Assim, os empreendimentos
de turismo rural devem pautar-se nessas
especificidades para o desenvolvimento da
atividade turistica.

Atualmente, o Governo Federal, por meio do
Ministério do Turismo, vem investindo
fortemente no desenvolvimento do turismo
sustentavel de base comunitaria. Tal iniciativa,
que é o caso dos nove empreendimentos

investigados neste estudo, busca fortalecer os
empreendimentos turisticos por meio da
realizacao de atividades coletivas, envolvendo
roteiros turisticos.

2.2 TURISMO SUSTENTAVEL DE BASE
COMUNITARIA

Como alternativa econbmica para as
comunidades qQue se preocupam com a
conservacao do meio ambiente e da cultura
regional, apresenta-se o Turismo de Base
Comunitaria (TBC). O TBC, de acordo com
Irving e Azevedo (2002), consiste em um
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processo de cooperagdo entre uma
comunidade, onde associa-se as atividades
econdbmicas com 0o turismo e o patrimdnio
histérico das regides. Tal patrimbnio, segundo
Maldonado (2009) ¢é constituido por um
conjunto de crencgas e valores, instrumentos,
lugares, territérios e culturas de um povo.

Nesse sentido, o TBC proporciona aos turistas
um contato direto com o modo de vida das
comunidades rurais, alertando-os para a
importancia da sustentabilidade, uma vez que
relaciona  conceitos &  respeito  da
conservagado da natureza, e também, dos
modos de vida tradicionais (SAMPAIO;
ZECHNER; HENRIQUEZ, 2008).

Em suma, o TBC trata-se de um conceito que
ndo se diferencia totalmente das demais
modalidades de turismo, uma vez que
também pode oferecer o0s servicos de
hospedagem e alimentag¢do. Ainda, o TBC se
torna importante, uma vez que:

(...) a produgéo associada e o Turismo de
base comunitaria devem ser
compreendidos como uma alternativa
estratégica de valorizacdo e qualificacao
dos destinos, com grande impacto para o
desenvolvimento local e que contribuem
para a promocg¢do da diversificacdo da
oferta turistica (MTUR, 2014:65).

Ainda, de acordo com Sampaio, Zechner e
Henriquez (2008) existem trés caracteristicas
principais que diferem o TBC das demais
tematicas:

a) Entendimento da atividade de turismo
como um subsistema interligado ao meio
ambiente e a educacéo;

b) visdo de desenvolvimento regional
sistémico;

c) convivéncia entre os turistas e a
comunidade que 0s recebe.

Além destas caracteristicas, Coriolano (2003)
afirma que é notdria a percepcéo de que esta
modalidade de turismo se destaca da
convencional, devido ao contato que se
estabelece entre o turista e os agentes locais,
uma vez que ocorre uma interacédo direta
entre as partes. Ja no turismo convencional,
essas relacBes costumam ser distantes e
impessoais.

Nesse sentido, Irving e Azevedo (2002)
afirmam que o TBC proporciona experiéncias
de planejamento para o desenvolvimento do
turismo de base local, que necessitam de um
resgate e conservacdo da cultura familiar e
que podem ser vivenciados por meio da
atividade turistica. Além desse resgate
cultural permite-se que as comunidades
manifestem suas atividades produtivas e
propaguem o artesanato local.

Também Coriolano (2003) enfatiza que o TBC
oferece aos turistas uma oportunidade de
vivenciarem o cotidiano dos residentes locais,
O que 0s permite passar por um intercambio
cultural, onde ocorre nitidamente a troca de
saberes e experiéncias. Para a autora, nessa
modalidade de turismo “[...] o turista é atraido
pela simplicidade, pelas belezas naturais,
calmaria e a rusticidade do lugar”
(CORIOLANO, 20083:191).

Assim, devido ao atual panorama da dinamica
socioambiental, Fratucci (2009) destaca que o
turismo necessita de bases para o
desenvolvimento  sustentavel, tornando-se
fundamental a existéncia de politicas publicas
de ordenamento do turismo, de forma a
consolidar a atividade regionalmente.

O significado de regionalizar é, portanto,
de transformar acbes individuais dos
municipios em politicas publicas
conjuntas, integradoras € motivadoras de
mudancas. Para sua concretizacdo €
preciso novas posturas, que envolvam
negociacgao, relacionamentos, visdo
estratégica, gestdo e planejamento
(MENEGHEL; TOMAZZONI, 2012:249).

Um exemplo efetivo dessas politicas publicas
consiste na elaboracdo de roteiros que
apresentem diferenciais competitivos aos
empreendimentos, como €é o caso das
experiéncias interativas com as comunidades
rurais. Especificamente, o roteiro foco deste
estudo, faz parte de um programa do Governo
Federal, denominado Programa de
Regionalizagdo do Turismo, no qual os
municipios s&o incentivados a desempenhar
uma atividade coletiva, sendo que as
peculiaridades de cada empreendimento
podem ser valorizadas e potencializadas em
um mercado mais abrangente.

O programa, segundo o MTur (2014), visa o
mapeamento do turismo no Brasil. A partir
deste programa, foram selecionados 65
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destinos considerados indutores da atividade
turistica, que passaram a  receber
investimentos técnicos e financeiros do
governo, visando aprimorar 0s
empreendimentos destas regides,
multiplicando seu potencial turistico.

A Figura 1 demonstra a localizagdo dos
destinos  indutores  selecionados  para
participar do programa, e dentre eles

encontra-se a Regido Oeste do Parana.

Figura 1 - Destinos indutores de desenvolvimento turistico regional.

Fonte: Adaptado de MTur (2016).

Conforme se observa na Figura 1, dentre os
destinos  selecionados  encontra-se 0
municipio de Foz do Iguagu € 0s municipios
do entorno. A partir deste incentivo do
Ministério do Turismo e auxilio dos institutos
Polo Iguassu e Educare, em 2008 fomentou-
se a iniciagdo do trabalho de diagnéstico do
turismo na regido, onde inicialmente doze
empreendimentos foram escolhidos para
compor a iniciativa’.

Dentre os destinos selecionados estavam:
Artesanato Vitéria (Municipio de ltaipulandia);
Associacdo Vemser (Municipio de Foz do

! Estudos ja realizados neste mesmo roteiro,
comprovam a efetividade do Programa de
Regionalizagdo do Turismo (TOMIO; SCHMIDT,
2014; ROSSI, et. al., 2014).

Iguacu); Recanto Familia Grassi; Museu Nona
Grassi; Familia  Bdézio  (Municipio de
Matelandia); Recanto Olivo (Municipio de
Medianeira); Sitio Arruda; Sitio Colina; Fonte
do Macuco; Recanto Olina Scherer (Municipio
de Sdo Miguel do Iguagu); Sitio das
Orqguideas (Municipio de Marechal Candido
Rondon); e Vinhos Boufleur (Municipio de
Quatro Pontes). Estes empreendimentos
foram entdo adotados como objeto de
investigacéo deste estudo, contudo,
atualmente trés destes desativaram suas
atividades. Dessa forma, pretende-se a partir
da anélise do caso empirico, contribuir com
as discussbes acerca da existéncia de
politicas  publicas de  sustentabilidade
ambiental para empreendimentos de turismo
rural.
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3 METODOLOGIA

O objeto de investigacdo deste estudo
consiste no roteiro de turismo rural localizado
na regido QOeste do Parana, denominado
Turismo Sustentavel de Base Comunitaria.
Esse roteiro, criado em 2008, conta com a
participacdo de pequenos empreendedores,
qgue buscam no turismo, um complemento a
atividade rural.

E  composto  atualmente  por  nove
empreendimentos, localizados em sete
municipios da Regido Oeste do Parana. Vale
ressaltar que a escolha do territério se deu
visto que a regiéo é rica em recursos naturais,
na qual o turismo pode apontar como
estratégia de diversificagdo e fortalecimento
da agricultura familiar.

Para alcancar os objetivos propostos este
estudo fez uso, tanto para a andlise quanto
para a coleta de dados, principalmente, da
abordagem qualitativa. De acordo com
Richardson (2008) a pesquisa qualitativa é
uma forma adequada para entender a
natureza de um fenédmeno social. Além disso,
tal abordagem ¢ utilizada em situagdes
complexas ou particulares, tais como o estudo
de fatos do passado e andlise de atitudes ou
motivacdes, utilizando-se particularmente das
técnicas de observacéo e entrevista.

Trata-se de um estudo descritivo, uma vez
que, de acordo com Gil (2002), essas
pesquisas possuem o objetivo principal de
descrever as caracteristicas de determinados
fenbmenos, ou relacdes entre variaveis, por
meio da aplicagdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados.

A coleta de dados se deu por meio de visitas
in loco aos empreendimentos de turismo rural.
Dentro do contexto de aplicacdo da andlise
de conteudo, inicialmente estruturou-se um
banco de dados contendo as transcricoes
das gravacbes e anotacdes das entrevistas
realizadas com os empreendedores.

Em relacdo a andlise dos dados coletados,
esta se deu por meio da analise de conteudo
e da analise descritiva. A analise de
conteudo, segundo Gil (2002) e Richardson
(2008), consiste em uma técnica que permite
a descricdo do conteudo obtido nas
entrevistas, e ainda, conduz a uma descricao
sistémica e objetiva deste. Assim, acredita-se
que o complemento das duas andlises é
fundamental para avaliar o fenbmeno em
questdo. Tais praticas permitram a

interpretacdo  das falas, respostas e
percepcdes dos entrevistados, uma vez que
houve contato pessoal direto com todos os
atores pesquisados. Nesse sentido, a anélise
realizou-se pelo cruzamento da revisdo de
literatura, com as informagcdes obtidas por
meio das entrevistas realizadas.

Por fim, cabe acrescentar que foram
observados aspectos éticos durante o
desenvolvimento da pesquisa, principalmente
no que tange a autorizacbes e permissdes
necessarias para a execugao do estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAQ

4.1 POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO AO
TURISMO RURAL

De acordo com Teixeira (2002), as politicas
publicas consistem em diretrizes norteadoras
do poder publico, ou seja, sdo as regras e
procedimentos para as relacdes entre poder
publico e sociedade, que orientam as acdes
de aplicacdo dos recursos publicos. Ainda,
para o SEBRAE-MG (2008, p. 5) as politicas
publicas sdo “[...] um conjunto de acdes e
decisdes do governo, voltadas para a solucéo
(ou ndo) de problemas da sociedade (...)".
Assim, as politicas publicas envolvem a
distribuicdo dos recursos publicos para os
setores da sociedade que mais necessitam, o
que motivou entender essa realidade no
objeto de investigac&o deste estudo.

Ou seja, visto que a elaboracdo de uma
politica publica se da com base nas decisdes
dos gestores, que visam concentrar seus
esforcos nos setores marginalizados da
sociedade, é fundamental que o turismo rural,
também esteja incluso nessas politicas. Essa
inclusdo permite a manutencao desses
roteiros, solucionando a caréncia identificada
no desempenho das atividades dos mesmos.

Nesse sentido, o Governo Federal apresenta
uma proposta forte de incentivo aos
empreendedores que consiste no Fundo
Geral de Turismo — FUNGETUR. Este fundo
tem por objetivo financiar a reforma e
modernizacdo de empreendimentos turisticos,
disponibilizando recursos em busca da
promocé&o do turismo nacional. Além disso, o
Ministério da Integracdo Nacional desenvolve
o Programa de Promocé&o da Sustentabilidade
de Espacos Regionais - PROMESO, que visa
incentivar o desenvolvimento de arranjos
produtivos locais (FERREIRA, 2014).
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Ja em ambito estadual, tem-se destaque para
as “Diretrizes para uma politica Estadual do
Ecoturismo” publicadas em 1996 pelo
governo do Parana. Tais diretrizes dispdem
de um conjunto de acdes estabelecidas que
visam nortear uma politica de ecoturismo.
Além disso, a existéncia de uma politica
publica predominante aplicada a realidade
dos empreendimentos do estudo, que foi
fundamental ja na elaboracdo do roteiro,
consiste na legislacdo voltada ao Turismo
Sustentavel de Base Comunitaria. Essa
politica possui fomento do Governo Federal
em parceria com o governo dos estados, em
que a partir destas, desenvolveram-se
diversos roteiros de turismo no pais, inclusive
o roteiro especifico da regido QOeste do
Parana.

Tal incentivo foi fundamental no momento de
formacao dos roteiros, uma vez que, sem
essa politica, atualmente os empreendedores
ndo teriam se motivado para a mudanca de
estilo de vida (de agricultura familiar para
pequeno empreendedor rural). E,
consequentemente, n&o teriam tido a
formacdo e a melhoria na qualidade de vida
da familia. A existéncia de empreendedores é
fundamental para o desenvolvimento de
novos negocios e sua formagdo deve ser
incentivada por meio de politicas de fomento,
pois, conforme afirma Ferreira (2014, p. 147)
“os empreendedores s&o importantes também
porque geram emprego, contribuem para o
desenvolvimento do PIB, promovem a
estabilidade em éareas rurais de um pais e
movem a inovagéo”.

Diante = desse papel importante  dos
empreendedores no processo de construcao
de desenvolvimento de um local, ou de uma
regido, O governo esta cada vez mais
presente na elaboracdo de acdes de suporte
a estes negocios (FERREIRA, 2014). Contudo,
alerta-se para o fato de que, ndo basta
apenas o auxilio quando da formac&o dos
empreendimentos, mas também, é primordial
que se estabeleca uma relacdo continua de
politicas  publicas que garantam a
manutencédo desses destinos, e que estejam
relacionadas entre si, de forma que uma
auxilie no fortalecimento da outra.

Igualmente, ha necessidade de uma politica
publica permanente, como por exemplo, de
incentivo (crédito) e de treinamento e
qualificacao, para a manutencado do negdcio
rural. Ao ser questionado a respeito das
politicas publicas de auxilio percebidas (por
meio do TBC), nas atividades de turismo rural

em sua propriedade, um dos
empreendedores citou:

Eles investiram um dinheiro alto nisso
ai, dal as meninas que tavam
ajudando noés falaram, é agora noés
paramos, e agora vocés vao aprender
a andar com as préprias pernas de
VOCE&S, que nem crianca, e ninguém
mais se interessou (...) nunca mais
ninguém volto depois (...) ent&o tem
que ter a continuidade pra ajuda nés,
é tudo muito dificil (EMPREENDEDOR
G, grifo nosso).

Assim, a partir desse empreendedor,
entende-se que o TBC foi fundamental
quando da formacdo do empreendimento, no
entanto, identifica-se também que ndo ha
outra politica que dé continuidade ao
processo ja iniciado. Além disso, nas falas de
outros empreendedores, constatou-se a
inexisténcia de demais politicas publicas
especificas ao setor de turismo rural, tanto em
ambito local, quanto regional ou estadual,
mas sim, relataram-se alguns auxilios
disponibilizados aos empreendimentos e as
comunidades locais. Essa realidade pode ser
percebida nos depoimentos de trés
empreendedores, que afirmam que existe o
apoio da prefeitura, no entanto, este &
escasso. Conforme um deles:

Um incentivo aqui da prefeitura,
vamos dizer assim, muito pouquinho,
€ 0 negdcio da estrada, ponha um
cascalho na estrada, essas coisa...
que nem fez o estacionamento de
onibus ali pra ndis, pra dizé que ndo
tem, mais ao menos um poquinho tem
né (EMPREENDEDOR G, grifo nosso).

De acordo com outro empreendedor:

A gente tem assim 0 apoio da
prefeitura, eu digo assim né, eles
apoiam a gente, nao apoio financeiro,
mas eles orienta a gente assim como
é que é pra fazer... quando precisa
eles ajuda a gente. Mas a gente ta é a
maioria com as proprias perna (...)
eles investe em calgamento, ou
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alguma coisa assim
(EMPREENDEDOR C, grifo nosso).

Pode-se identificar que dentre os principais
auxilios realizados, relacionam-se o]
melhoramento das estradas (cascalho, ou
pavimentacdo de pedra irregular) e o
recolhimento de lixo em algumas
comunidades. No entanto, o}
descontentamento  dos  empreendedores
frente a auséncia de demais politicas é
notorio, conforme o depoimento:

A secretaria do turismo tem muita boa
vontade (...) mas o prefeito assim,
antes de te apoiar, eles te puxa o
tapete, porque vocé percebe quando
que... assim, eles vé isso (o turismo
rural) como uma coisa que nunca que
vai dar certo, mas a gente ja ta
recebendo, j& deu certo (...) 0 que eu
queria sempre seria s6 0 acesso, eu
s6 queria estrada, uma estrada boa,
bem aberta, bem sinalizada
(EMPREENDEDOR B, grifo nosso).

Evidencia-se assim a importancia de
incentivos para a realizagdo de iniciativas
sustentaveis no turismo rural, visto que a
atividade é, comprovadamente, rentativa néao
s6 para os empreendimentos de forma
individual, mas também para o fortalecimento
do roteiro, e ainda, para a movimentac&o da
economia dos municipios. Todos os auxilios e
politicas advindas podem auxiliar no aumento
do nivel de sustentabilidade dos
empreendimentos.

Vale destacar ainda, que a atividade de
turismo rural estd pautada em diversas leis
que a regulamentam. Contudo, estas néo
possuem um olhar de incentivo as praticas,
mas sim, dispbe de exigéncias € normas que
devem ser seguidas no desempenho das
atividades. Conforme  identificado  no
depoimento dos nove empreendedores
investigados, todos procuram seguir a
legislacdo vigente para o desenvolvimento
das atividades.

Dentre elas, destaca-se o cumprimento do
Decreto n%2 3.048/99, que aborda a
obrigatoriedade de contribuicéo na
previdéncia social, no caso de empregados
fixos. E também da Lei n® 9.985/2000 e da
Medida Proviséria n® 2.166-67/2001, que

estabelecem os critérios e normas para a
criacéo, implantacao e gestdo de unidades de
conservacdo e dispbe sobre a area de
reserva legal.

Pelo exposto, pode-se afirmar que as politicas
publicas locais e regionais de fomento a
atividade de turismo rural sdo frageis e
insuficientes, uma vez que no geral,
percebeu-se dos empreendedores a caréncia
de auxilio, principalmente no que tange a
promocdo e divulgacdo do roteiro. Conforme
afirma Porter (1986) para se manter
competitivo em um mercado, um
empreendimento necessita estabelecer uma
posicdo lucrativa e sustentavel contra as
forcas que determinam a competicdo no setor
em que esta inserido.

Contudo, ha que se considerar que o0s
empreendimentos investigados podem n&o
apresentar muita vantagem competitiva com
relacdo a outros atrativos turisticos na regiao
em que estéo inseridos. Nesse sentido, alerta-
se para o fato de que os roteiros turisticos
devem trazer retorno aos municipios em que
estdo inseridos, de forma a visar um maior
incentivo de politicas que fomentem seu
desenvolvimento.

N&o obstante, é notdria a necessidade de que
0s gestores publicos regionais e locais
tenham um olhar mais voltado ao incentivo
dessa atividade tdo importante para a
manutencéo historica, cultural e
principalmente, ambiental da regiéo.

5 CONCLUSOES

Apesar das visitagbes no meio rural serem
uma prética antiga e comum no Brasil, apenas
ha pouco mais de vinte anos é que o turismo
rural passou a ser considerado como
atividade econdmica. Seu surgimento advém
das necessidades  enfrentadas  pelos
produtores rurais, que identificaram no
turismo, uma forma de implemento de renda.
Da mesma forma, a  concentragdo
populacional nos centros urbanos faz com
que as pessoas busquem no turismo rural,
uma forma de fuga do estresse cotidiano de
suas atividades.

Na regido QOeste do Parang, as
transformacdes socioecondémicas,
principalmente do espacgo rural, demandam
de formas alternativas sustentaveis para seu
desenvolvimento. Vindo ao encontro com
essas necessidades, e ainda, a partir da
existéncia dos atrativos naturais, configura-se
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um quadro favoravel ao desempenho do
segmento de turismo rural. No entanto, a
atividade exige a definicdo de politicas
publicas, programas e planos especificos de
turismo, para subsidiar o desenvolvimento da
sustentabilidade, que  tenham  ampla
participacdo e envolvimento da populacéo
local.

Contudo, conforme afirma Ferreira (2014),
além dos incentivos do governo ao
desenvolvimento dos empreendimentos, €
fundamental que este forneca também,
servicos de infraestrutura como telefonia,
energia elétrica, servigos administrativos,
qualificagdo de mao de obra, dentre outros,
que sdo primordiais para o bom
funcionamento do ambiente de negdcios.
Nesse sentido, é mister afirmar que a falta de
politicas publicas prejudica visivelmente a
criag@o de condicbes de captagcéo de turistas
aos empreendimentos de turismo rural.
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Capitulo 11

PERFIL DOS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS
ATUANTES NA ECONOMIA DO SUL CATARINENSE: O
CASO DE ICARA, SANTA CATARINA

Renata Batista Amorim
Wilciney J. Villan
Silvio Parodi Oliveira Camilo

Resumo: A categoria Microempreendedor Individual instituida pela Lei
Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008 é decorrente de diretivas
politicas que visam estimular a formalidade de agentes econémicos. O objetivo
deste estudo €& investigér oa'r'acterl'sticas de quarenta e seis microempreendedores
individuais do sul de Santa Catafina com sede no municipio de Icara. Teoricamente
0s conceitos sobre referentes ':aempre‘endedorismo sao abordados por diferentes
autores, mas neste estudo & abordado a otica Schumpeteriana, visto a evolucao
dos termos e a difusdo desteé a partir dos estudos deste autor. O método de
pesquisa se caracteriza como ‘dedutivo, onde a partir da andlise dos dados é
possivel identificar quantitativamente caracteristicas sobre o objeto de pesquisa.
Utilizou-se um questionario estrut‘uirado como instrumento de coleta de dados. Os
resultados indicam que @ ‘Lei do Microempreendedor Individual possibilita
desenvolvimento de agentes econémicos sem experiéncia anterior em
empreendimentos e qué a possibilidade de préaticas empresariais com emissao de
Nota Fiscal abre novos mercados para o empreendedor em estagio inicial.
Igualmente, produz ganho de experiéncia na gestdo de um empreendimento, o que
pode contribuir para a adeséo. futura em outro enguadramento de empresario,

como empresa de pegueno porte ou microempresa.

Palavras-chave: Microempreendedores individuais; empreendedorismo



1. INTRODUGAO

A atividade empreendedora tem funcéao
indutora na promocdo de desenvolvimento
econdmico. Schumpeter, em 1911, ao
desenvolver uma teoria para o}
desenvolvimento  econdbmico, realgou a
importancia  dos  empreendedores  na
promoc¢do do crescimento econdmico, por
meio de inovacdo ao mercado. Dentre um
conjunto de beneficios as atividades
econdbmicas, suas dindmicas  tornam
obsoletos o0s produtos e as tecnologias
existentes, por novas agregacdes de valores
aos produtos e servigos, estimulando
iniciativas inovadoras, gerando fontes de
rendas e empregos nos mercados.

A iniciativa empreendedora compreende
individuos detentores de ideias que, ao
empreenderem seus esforcos para viabiliza-la
econbmica € financeiramente, assumem
riscos em seus designios. No Brasil, dadas as
dimensdes geograficas, caracteristicas
socioculturais,  atividades econdmicas de
micro e pequeno porte sdo empreendidas
pela necessidade de gerar fonte de renda
principal ou alternativa, que apoiam a
sobrevivéncia pessoal e familiar. Todavia, o
sistema burocratico e tributario brasileiro ndo
estimula o empreendedorismo. No entanto,
tais barreiras tém sido mitigadas por
mecanismos legais dentre os quais a Lei 9317
de 1996, que instituiu o Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e das Empresas de pequeno
Porte — SIMPLES (BRASIL, 1996), reduzindo
encargos burocraticos e tributarios incidentes
sobre as micro e pequenas empresas
(CORSEUIL; NERI; ULYSSEA, 2013). Nesse
passo, a Lei Complementar n°123 de 2006,
criou o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte (BRASIL,
2006) e a Lei Complementar n® 128 de 2008
ampliou essa diretiva estipulando e criando a
categoria econbmica Microempreendedor
Individual (MEI) (BRASIL, 2008).

Tendéncias econbmicas que conduzem a
economia em posicdo de equilibrio,
possibilitam determinagcdes de pregos e
quantidades de bens, descrevendo-as como
uma adaptacdo aos dados atuais. Por outro
lado, ha distintividade na produgéo de bens e
servicos concorrendo para a manutencéo de
equilibrio e resultados diferenciados. Essa
dindmica constitui um novo desenvolvimento
baseado em desenvolvimento precedente,
onde a producdo de bens ocorre mediante
novos arranjos e combinacdes de recursos.

Neste sentido, o empreendedor gera a forca
motor que impulsiona mudancas que
fundamentais ao desenvolvimento
(SCHUMPETER, 1988). E por esta ultima
corrente ted6rica que este estudo se
desenvolve, pois ao observar atividades
econdmicas desempenhadas por
Microempreendedores Individuais (MEI), vé-
se caracteristicas empreendedoras
provocadoras de mudancas econémicas.

A promulgacdo da Lei do MEI, em 2008,
possibilitou e estimulou a formalizacdo de
atividades econdmicas, proporcionando aos
empreendedores usufruir de direitos sociais
tais como auxilio doencga, auxilio maternidade,
acesso ao crédito bancaria e aposentadoria.
Dessa forma, incentivar a formalizacdo do
microempreendedor, destacando-se a forca
do microempreendedorismo, o fortalecimento
das economias locais, formalizacdo dos
postos de trabalho do colaborador do MEI,
crescimento e incremento da atividade
econdmica direcionada aos empreendimentos
de menor porte, distribuicdo de renda é
contribuicdo importante para reducdo de
desigualdades regionais, sociais e
econbmicas oriundas da Lei do MEI
(CHAGAS, 2014).

A lei do MEI inclui aspectos-chave para
fomentar a formalizacdo, a partir da
simplificagdo dos procedimentos
administrativos para registro das empresas, 0
desenvolvimento de normas de tributacéo
adequados e a criagdo de incentivos
relacionados com os aspectos previdenciarios
e social. No entanto, para 0s
microempreendedores, é importante que a
transicdo para a formalidade faca sentido em
seus negocios ou reflita uma melhor forma
para atuacéo, capaz de gerar beneficios reais
em termos de faturamento, investimentos e
possibilidade de crescimento do negdcio.
Além disso, a lei em foco é uma das principais
iniciativas para reduzir o emprego informal,
facilitando a transicdo para a formalidade das
micro € pequenas empresas, que sao o
principais geradores de emprego na
economia de muitas regides.

Mesmo considerando a relevancia desta
categoria empresarial do desenvolvimento
econbmico do pais, ndo se vé estudos que
abordem as caracteristicas do
microempreendedor individual. Talvez a
informalidade  que  marcava iniciativas
individuais tenham sido repensadas a partir
da opcao a Lei do MEI. E neste contexto que
este estudo tem por objetivo investigar
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caracteristicas dos microempreendedores
individuais do sul catarinense com atividades
no municipio de Icara/SC. Por tudo isso,
propde-se a seguinte questdo de pesquisa:
Quais as caracteristicas dos
microempreendedores individuais que
aderiram a Lei do MEI?

Frente a este contexto, este estudo tem por
objetivo geral investigar caracteristicas de
quarenta e seis microempreendedores
individuais do sul de Santa Catarina com sede
no municipio de Icara. Como obijetivos
especificos, o trabalho pretende: Identificar o
perfil dos microempreendedores individuais
formalizados no municipio; Verificar os
principais setores de atividade com mais
aderéncia dos MEls e; Avaliar se os MEls séo
empreendedores por oportunidade ou por
necessidade.

Este estudo é justificado pela importancia
dos MEIs no ambiente socioecondmico
nacional. Sua formalizagdo gera facilidades
para estes empreendedores e possibilita
reduzir o emprego informal. A auséncia de
estudos relativos as caracteristicas do MEI
também s&o escassas, sendo este trabalho
uma contribuicdo académica sobre tal objeto.

Para desenvolver o presente estudo,
apresenta-se revisdo da literatura sobre o
empreendedor e o empreendedorismo;
motivac&do para empreender e apontamentos
sobre o MEI. Na sequencia s&o apresentados
0s procedimentos metodolégicos;
apresentacdo, seguido pela analise dos
resultados; finalizando com as consideracdes
finais, limitacGes da pesquisa e sugestbes de
estudos futuros.

2. REVISAO DA LITERATURA

Na presente secédo sado abordados conceitos
pertinentes ao empreendedor e
empreendedorismo, destacando-se origens e
algumas caracteristicas da sua natureza. Em
seguida, apontam-se alguns determinantes do
empreender e, por fim, explana-se as
especificidades sobre o Microempreendedor
Individual (MEI).

2.1. O EMPREENDEDOR E
EMPREENDEDORISMO

Desenvolvimento econdémico por meio da
relacdo empresarial e religiosa forma a base
do desenvolvimento capitalista na visdo de
Weber (1905-2004). Ociosidade e gastos de

recursos s&o praticas intoleraveis do
capitalismo. O empresario capitalista se volta
para a empresa, abominando gastos
desnecessarios, contribuindo para uma vida
envolta em regras. Assim a relagdo do homem
com o trabalho é a base para a formacéao do
capitalismo.

O empreendedor esta associado ao individuo
responsavel pelo  desenvolvimento  do
capitalismo, mesmo que muitas classificacdes
para empreendedor possam ser atribuidas
ainda sem haver alguma relagcdo com o
acumulo de capital. Contudo a categoria
empreendedor como conhecida na era
contemporéanea, foi moldada no passado com
0 nascimento da burguesia, tendo o burgués
como o individuo social, mas também inserido
nos negocios. Este individuo exerce
atividades  econémicas  desempenhando
funcbes de relacionamento pessoal e
aperfeicoamento processual de gastos e
ingressos, inferindo no emprego dos célculos
comerciais e contabilisticos (SOMBART,
1953).

O individuo com ideias que combina capital e
trabalho com intento de inovar; conceber novo
produto; introduzir novo método de producéao;
criar novo mercado; descobrir uma nova fonte
de matéria-prima ou estabelecer novas formas
de organizacdo; que assume papel de
transformador da sociedade, o agente da
“destruicéo criativa”, ndo apenas inventando
coisas, mas também explorando de forma
inovadora o que ja foi inventado, forma o
estereotipo do empreendedor schumpeteriano
(SCHUMPETER, 1988).

Este empreendedor apresenta componentes
em seu comportamento que podem ser sua
atitude empreendida frente ao risco;
desenvolvimento de nova atividade;
responsabilidades sobre as consequéncias
dos atos relativos as novas iniciativas;
capacidade de prever o futuro e; desenvolver
habilidades organizacionais e decisorias
(McCLELLAND, 1961). E o individuo que
possui a capacidade de perceber novas
oportunidades  (KIRZNER, 1973) e
desenvolver rigueza com recursos existentes
por intermédio da inovacao, caracterizando o
empreendedorismo (DRUCKER, 1996).

Estas  caracteristicas s&o  observadas
heterogeneamente em quatro classificacdes
de empreendedores: aquele que cria uma
nova empresa; aquele que retoma uma
empresa j4 existente; aquele que visa a um
mercado existente e aquele que visa a um
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novo mercado (JULIEN, 2010).

A definicao do empreendedorismo
encontrada na literatura vai ao encontro a
definicdo de Filion (1999) em que os
empreendedores s&o individuos que correm
0s riscos estimados decorrentes das
oportunidades identificadas no mercado.
Paiva Junior e Cordeiro (2002) afirmam que o
termo empreendedorismo € relacionado a
inovacao desde o século XVIII, e a partir disso
muitos economistas desejam enfatizar que
esta relacdo ¢é altamente influente no
desenvolvimento econdmico de uma nagao.

Em suma, o empreendedorismo ¢é uma
consequéncia da acdo do empreendedor. O
empreendedor desenvolve uma visdo sobre
negoécios, possui habilidades para persuadir
pessoas e identificar uma oportunidade no
mercado antes dos outros, além de empregar
energia e paixao e crer no que faz (LIZOTE et
al, 2012).

O empreendedorismo pode ser entendido
como qualquer tentativa de criagdo de um
Nnovo nNegocio ou novo empreendimento,
como, por exemplo, uma atividade auténoma,
uma nova empresa ou a expansdo de um
empreendimento existente por um individuo,
grupos de individuos, ou por empresas ja

estabelecidas (CHAGAS, 2014). E um
processo  evolutivo e inovador  das
capacidades, habilidades e atitudes

profissionais direcionadas a alavancagem dos

resultados dos empreendimentos e a
consolidacao de novos projetos
estrategicamente  relevantes  (OLIVEIRA,

2014).

2.2. MOTIVACAO PARA EMPREENDER

A orientac&o empreendedora € abordada sob
o enfoque da autonomia, inovacado, pro-
atividade, aceitacdo do risco que se corre e
agressividade  competitiva.  Sobre  esta
orientagéo, fatores ambientais e
organizacionais a influenciam influencia e
afetam a performance da firma (LUMPKIN;
DESS, 1996; SEGAL; BORGIA;
SCHOENFELD, 2005). Todavia a orientacéo
empreendedora tem seu ponto de partida na
motivac&o para empreender.

A motivacéo para empreender divide-se entre
0S que empreendem por necessidade, uma
vez que nao encontram oportunidades de
obter um emprego formal, e 0s que percebem
oportunidades (MARIANO; MAYER, 2011;
SHANE; LOCKE; COLLINS, 2003).

O empreendedorismo por necessidade se
refere a criacdo de empreendimentos apenas
por necessidades pessoais do proprietério,
desconsiderando necessidades
mercadoldgicas; costumam ser criados
informalmente; nao sao planejados
adequadamente e consequentemente as
taxas de mortalidade empresarial se elevam,
sem gerar desenvolvimento econémico. O
empreendedor se aventura na jornada
empreendedora por falta de opcao, por estar
desempregado e n&o ter alternativas de
trabalho (DORNELAS, 2014; LEITE, 2012;
LENZI, 2009).

No empreendedorismo de oportunidade, o
empreendedor sabe aonde quer chegar, ha
planejamento prévio, tem em mente o
crescimento que almeja para a empresa €
visa a geracao de lucros, empregos e riqueza.
Ha forte relagdo com o desenvolvimento
economico (LEITE, 2012). O empreendedor
torna-se capaz de optar por um
empreendimento entre as mais variadas
opcdes que considera possivel para seu

investimento pessoal e financeiro (VALE;
CORREA; REIS, 2014).
Oportunidades empreendedoras sao

situacbes nas quais novos bens, servicos,
matérias-primas e métodos organizacionais
podem ser introduzidos e vendidos por um
valor maior do que seu custo de producéo.
Por exemplo, uma oportunidade
empreendedora nasce da introducdo de um
produto tecnolégico existente utilizado em um
mercado para criar um novo mercado em
outro local. Uma oportunidade
empreendedora também poderia ser a
criacdo de um novo produto tecnolégico para
um mercado existente ou a criagdo a0 mesmo
tempo de um novo produto/servico e um novo
mercado. A utilizacdo de um sistema
financeiro para aumentar a probabilidade de
sucesso de uma inovacao e assim acelerar o
crescimento econdmico (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2014; KING; LEVINE, 1993).

2.3. MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Em diferentes paises, inclusive no Brasil, o
pequeno  negocio  desempenha  papel
relevante na economia, por meio da sua
importancia quanto a geragdo de emprego e
sua representatividade referente ao nimero
de empreendimentos abertos. Segundo
Almeida (2009), o significativo papel exercido
pelas micro, pequenas e médias empresas,
pode ser sintetizado da seguinte forma:
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e Quantidade de empresas: sdo 0 motor
da economia;

e Sua dimensdo: sdo flexiveis e
adaptaveis as mudancgas;

e Natureza: s80 a esséncia da iniciativa
empresarial, a fonte do
empreendedorismo;

e Diversidade: cobrem, praticamente,
todos os setores da economia;

e Heterogeneidade de culturas: cada
caso e unico;

e Capacidade de inovacdo: sdo mais
ageis nas respostas as necessidades
do mercado.

Devido ao grande numero de micro e
pequenas empresas no Brasil, a constituicao
Federal de 1988, no art. 179, estabelece que
o Poder Publico dispensara tratamento
diferenciado as microempresas e as
empresas de pequeno porte, com vistas a
simplificacdo de atendimento as obrigacdes
destas empresas, podendo a lei, inclusive,
reduzir ou eliminar tais obrigagdes (BRASIL,
1988). O objetivo dessa norma foi de
incentivar  tais empresas, criando as
condicbes para 0 seu desenvolvimento
(COELHO, 2015).

Para além, a lei complementar n® 123, de
2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte) define
Microempresa como aquela cuja receita bruta
anual € de até R$ 360.000,00, e Empresa de
Pequeno Porte, aquela que tem receita bruta
anual entre esse valor e R$ 3.600.000,00
(BRASIL, 2006). No ato de computar a receita
bruta anual da organizacées, considera-se a
soma de todos o0s ingressos derivados do
exercicio da atividade comercial ou
econdbmica a que se dedica o empresario.
Esses valores s&o periodicamente atualizados
pelo Poder Executivo (COELHO, 2015).

O Estado, interessado nas empresas ainda
menores altera o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte para que haja a criacdo da figura do
Microempreendedor Individual (MEI). A nova
figura juridica derivada da Lei do MEI, visa
incluir e retirar da informalidade pessoas que
exercem atividades econdbmicas de
pequenissimo porte, foi criada pela Lei
Complementar n? 128, de 19 de dezembro de

2008, que instituiu o “Microempreendedor
Individual — MEI” (BRASIL, 2008). Conforme
art. 18-A, §1° da lei complementar n°® 123 de
2006 (BRASIL, 2000), considera-se
microempreendedor individual 0 empresario
individual do art. 966 a que se refere o Codigo
Civil  brasileiro:  “Art. 966. Considera-se
empresario quem exerce profissionalmente
atividade econbmica organizada para a
producdo ou a circulacdo de bens ou de
servicos” (BRASIL, 2002).

O Empreendedor Individual é a pessoa que
trabalha por conta propria e que se legaliza
como pequeno empresario. Para ser um
Microempreendedor Individual, € necessario
ndo ter participacdo em outra empresa como
sécio ou titular. O empreendedor também
pode ter um empregado contratado que
receba o salario minimo ou o piso da
categoria (COELHO, 2015; DORNELAS,
2014).

A principal vantagem oferecidas por essa lei €
a possibilidade de registro no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
facilitando abertura de conta bancaria,
pedidos de empréstimos e a emissdo de
notas fiscais. Além disso, o MEI sera
enquadrado no Simples Nacional e ficara
isento dos tributos federais (Imposto de
Renda, PIS, COFINS, IPI e CSSL). O
Empreendedor Individual tem acesso a
beneficios, como auxilio-maternidade, auxilio-
doenca, aposentadoria, entre outros
(DORNELAS, 2014).

Esta categoria alcangou as pessoas que
exerciam uma atividade informal e que tinham
dificuldades em cumprirem o conjunto de
exigéncias burocraticas definidas para a
constituicdo de uma empresa. A Lei do MEI
objetiva alcancar aqueles empreendedores
menores, 0s chamados autbnomos ou
ambulantes, como, por exemplo, costureiras,
cabeleireiros, pipoqueiros, sapateiros,
arteséo, artistas, entre outros.

Neste contexto, este estudo se deu como
descrito a seguir, nos procedimentos
metodolégicos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi realizado com
Microempreendedores Individuais atuantes no
municipio de Igara, Santa Catarina. O método
de pesquisa se caracteriza como dedutivo,
pois a partir da andlise dos dados € possivel
identificar quantitativamente caracteristicas
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sobre o objeto de pesquisa. Quanto ao
objetivo deste estudo, é possivel explora-lo e
descrevé-lo  por intermédio de um
levantamento de dados utilizando como
instrumento de coleta, questionario
previamente estruturado.

O Portal do Microempreendedor Individual
(2015) apresenta 1.246 MEls cadastrados no
municipio em questdo, sendo essa a
populagcdo deste estudo. Deste modo o
calculo de amostragem é realizado com
auxilio da seguinte férmula proposta por
Santos (2015):

Figura 1- Férmula para calculo de amostragem

A 2 #
N.2°p.(1-p)

===
£=1.(1

Cnde:
n-amostra calculada
I — populagio

7z -

p-
=

- BIMMo amostral

-pjte

varidvel normal padronizada asso0ciada 2o nivel de confianga

verdadeira probabilidade do evento

SN-1)

Fonte: Santos (2015)

Com base nesta formula, a partir de uma
populacdo finita de 1.246 elementos,
considerando um erro amostral de 12% e um
nivel de confianca de 90%, a amostra totalizou
46 MEls.

Apds pesquisa prévia no sitio eletrdnico do
Portal do Microempreendedor Individual para
identificar a populacéo deste estudo, realizou-
se contato com o Sebrae do municipio, para
identificar dados como nome, endereco,
telefone, e-mail, entre outras informacées
desta populagdo. A partir disso, o©
questionario foi enviado para alguns
elementos, escolhidos aleatoriamente da lista
fornecida pela instituicao. Contudo, obteve-se
o retorno de 25 respostas. Sabendo-se que a
amostra deveria contemplar 46
representantes, visitas pessoais e ligacdes
telefénicas foram realizadas para completar o
total da amostra. A pesquisa ocorreu entre 0s
dias 18 de maio a 01 de junho de 2015.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Os participantes do género masculino
representam 58% dos MEls, apesar da
maioria da populacdo do municipio ser do
género feminino. 76% dos pesquisados
possuem entre 26 e 45 anos. Dentre estes,
41% possuem entre 26 e 35 anos, € 35%
acusaram idade entre 36 e 45 anos. Aqueles

que possuem entre 18 e 25 anos representam
13% da amostra, e aqueles com idade entre
46 e 56 anos representam 11%. N&o se
observou microempreendedores das faixas
entre 56 a 66 anos, mais de 66 anos, 0 que
pode significar que a atividade
empreendedora nao seja atraente para
individuos nestas faixas etarias.

Quanto a escolaridade, prevalecem MEls que
possuem Ensino Médio, tanto completo como
incompleto, na faixa de 63% dos integrantes
da amostra, 26% com Ensino Superior
(completo ou incompleto), 9% com Ensino
Fundamental (também completo ou
incompleto) e uma pequena parcela com Pdés-
Graduacado (2%). Este resultado pode
significar que os microempreendedores nao
buscam a formacéo continuada por meio de
um curso superior, que seria capaz de fazer
com que pudessem melhor gerir o seu
negaocio.

A prestagcdo de servicos é o ramo de
atividade com maior incidéncia de MEls (52%)
os atuantes no setor de comércio representam
41%, enquanto 7% tém atuacdo no setor
industrial. A pouca expressividade neste setor
ndo significa inexpressividade no municipio.
Porém, pelo fato da manufatura envolver
grandes investimentos, como maquinas,
equipamentos e mado de obra, e
consequentemente mais faturamento, pode
ndo permitir a adesdo do empreendedor
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como MEI. Neste caso, devera optar por outro
enquadramento, tal como microempresa ou
empresa de pequeno porte. Do mesmo modo,
a lei permite a contratacdo de somente um
funcionario, sendo assim, 63% dos
pesquisados atuam sem auxilio de
funcionarios.

Com a criacéo da lei em 2008, os primeiros
registros nesta nova pessoa juridica surgiram
em 2010, e 2013 foi 0 ano com maior numero
de registros, representando 37%. Os registros
de 2010 a 2013 foram crescentes, porém em
2014 houve uma queda de 9% em relag&o ao
ano anterior.

Exposto em lei, o MElI ndo pode auferir
faturamento mensal superior a R$5.000,00.
Neste contexto os participantes da pesquisa
que faturam entre R$1.000,00 e R$2.999,00
representam 30%, enquanto aqueles que
faturam entre R$3.000,00 e R$5.000,00
representam 48%. Os outros 22% preferiram
nao responder a esta questao.

Questionados quanto a principal ocupacéao
antes da formalizacdo, 48% dos MEls
possuiam vinculo empregaticio com carteira
assinada, enquanto 30% relataram ser
autbnomos sem registro e 22% relataram
desemprego. Entre estes autbnomos sem
registro, 47% deles atuaram desta forma por 3
a 4 anos, 31% atuaram por 5 a 6 anos, € entre
1 e 2 anos, 22% deles relataram esta pratica.

Em relacéo a atividade anterior a atual, 87%
afirmam nao possuirem algum
empreendimento, enquanto 13% podem ser
considerados como empreendedores em
Série, por terem tido atividade empreendedora
anterior. Do mesmo modo, 91% dos
empreendedores afirmam n&o possuirem
atividades paralelas ao seu empreendimento.
Somente 9% relataram esta  pratica,
destacando-se atividades de
vigilancia/seguranca, promoter, massagista e
vendedor ambulante em eventos.

Ao serem indagados sobre a principal
vantagem da formalizacdo, a possibilidade
emiss&o de Nota Fiscal foi a mais proeminente
(41%), enquanto 37% dos MEls se referiram
aos direitos previdenciarios/trabalhistas. Para
18%, a principal vantagem € o0 acesso ao
sistema financeiro, sendo o aumento das
vendas para 4% dos pesquisados.

A maioria dos MEls n&o realizaram
investimento no empreendimento apds a
formalizacdo (67%), enquanto 33% referiram
que investiram em seu empreendimento.
Levados a mencionar o tipo de investimento,
em caso positivo, a maioria relatou que foi a
compra de veiculo, enquanto outros relataram
o aumento de estoque de mercadorias,
compra de equipamentos de informatica,
aquisicdo de imével e construcédo de website.

Quadro1- Sintese dos dados capturados

INDICADORES | DADOS
Género 58% masculino
Faixa etéaria 26 a 45 anos representam 76% dos pesquisados

Escolaridade

63% possuem Ensino Médio

Ramo de atuacéo

52% atuam no ramo de prestacao de servicos

Funcionarios

63% n&o possuem auxilio de funcionarios

Ano de formalizacéo

37% dos registros foram realizados em 2013

Faturamento 48% faturam entre R$3.000,00 e R$5.000,00

Ocupacio antes da 48% dos MEIls possuiam vinculo empregaticio com carteira assinada

formZIiga 50 30% relataram ser auténomos sem registro, dos quais 47% deles atuaram
¢ desta forma por 3 a 4 anos

:tttlj\gijade anterior  a 87% né&o possuiam

Atividades paralelas 91% ndo possuem

Principal vantagem da
formalizac&o

41% referem-se a emisséo de Nota Fiscal
37% referem-se aos direitos previdenciarios/trabalhistas

Investimentos apds a | 33%

formalizacéo

realizaram,

67% néo realizaram investimentos
daqueles que
estoques, adquiriram equipamentos de informatica, aquisicdo imobiliaria e
construcéo de website

compraram veiculos, aumentaram

Fonte: desenvolvido com base nos dados da pesquisa
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A combinacdo de capital e trabalho
empreendida pelos MEls vai ao encontro dos
apontamentos de  Schumpeter (1988).
Todavia, 0 servigo é o ramo de atividade mais
incidente, pois é 0 que apresenta menor nivel
de investimento para inicio das atividades. As
atividades realizadas neste ramo, nao
exclusivamente, s&o motivadas por
necessidade, conforme identificacdo das
motivacdes proposta por Mariano e Mayer
(2011).

Os MEls que possuiam vinculo empregaticio
com carteira assinada representam 48% dos
qguestionados, porém a pesquisa n&o explicita
sua motivacdo para empreender. Assim nao
ha apontamentos quando ao empreendimento
ser por oportunidade ou por necessidade
(MARIANO; MAYER, 2011), todavia, estes
empreendimentos provocam desenvolvimento
econdmico. O desenvolvimento também é
perceptivel, ao atentar para os 52% dos MEls
que atuavam como autbnomos sem registro
ou estavam desempregados, e também com
0s 87% daqueles que nao possuiam
empreendimentos anteriores e 0os 13% que ja
possuiam empreendimentos anteriores. Ao
encontro das classificactes de
empreendedores apresentados por Julien
(2010), e também pelo exposto por Hisrich,
Peters e Shepherd (2014), estes MEIs criaram
uma nova empresa efou retomaram uma
empresa ja existente e, visaram um mercado
existente e/ou visaram um novo mercado.

A formalizacdo proposta pela Lei do MEI
proporciona monitorar atividades econémicas
e o0 desenvolvimento da economia. Visto as
vantagens apontadas pelos pesquisados
(possibilidade de emissdo de Nota Fiscal,
direitos previdenciarios/trabalhistas, acesso
ao sistema financeiro e aumento das vendas),
e seus niveis de faturamento mensal, a
formalizacdo proporcionou desenvolvimento
econdmico para a regido, como observado
por Dornelas (2014) quando se refere as
vantagens da Lei.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo identificar e
analisar caracteristicas dos
microempreendedores individuais do  sul
catarinense com atividades no municipio de
Icara. Vé-se que, por meio de instrumento de
pesquisa, identificou-se diversas

caracteristicas dos microempreendedores
individuais que aderiram a Lei do MEI.

Diante destes resultados, pode-se concluir
gue o advento da Lei que instituiu a figura do
MEI, possibilitou o desenvolvimento de
agentes econdmicos sem experiéncia anterior
em negocios ou empreendimentos, que
empreenderam por necessidade,
principalmente pela possibilidade de emissao
de Nota Fiscal, acreditando-se que este fator
aumenta as vendas e abre novos mercados
para o empreendedor em estagio inicial.

No entanto, a adesdo ao MEI| parece nao
permitir a expansdo dos negdcios, tendo em
vista que o valor de faturamento permitido
(R$5.000 mensais) ¢ insuficiente para
realizagdo de investimentos no negdcio,
valores esses que s8o alocados para a
subsisténcia do microempreendedor ou para
a aquisicado de bens pessoais, como veiculos,
por exemplo. Porém, mesmo com esta
limitagdo, a ades&o ao MEI demonstra ser um
instrumento  que retra 0  pequeno
empreendedor da informalidade, fornecendo
beneficios e vantagens, bem como o ganho
de experiéncia na gestdéo de um
empreendimento, o que pode contribuir para
a adesao futura em outro enquadramento de
empresario, como empresa de pequeno porte
Ou microempresa.

As limitacGes desta pesquisa voltam-se para o
tempo para realiza-la. Com  maior
disponibilidade de tempo a amostragem
poderia ser maior, apontando com mais
seguranca caracteristicas dos MEls. A
demora para obtenc¢é&o das respostas iniciais,
e posteriormente para a obtencdo de dados
que permitissem maior contato com os MEls
também se apresenta como uma limitac&o.

Contudo, apresenta-se propostas de estudos
futuros:

e Replicacdo da pesquisa com uma
amostra mais representativa;

e Replicagdo da pesquisa em outras
localidades da regido, com o objetivo
de se verificar se ha semelhanca nos
resultados obtidos, comparando e
analisando as realidades verificadas
por MEls;

e Identificar com mais profundidade a
motivacdo para empreender destes
individuos;
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com estes
pesquisados para identificar
mudancas referentes ao  seu
desenvolvimento.  Apontar  quais

Refazer a pesquisa
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Capitulo 12

OS  DESAFIOSGINA" (5§ UCESSAO  FAMILIAR: A
TRANSCRICAO DO CONHECIMENTO EMPRESARIAL AS
NOVAS GERACOES

Vanessa Balbinot Hunger
Sabrina Emmelly Pecini‘da Silva
Willian Luan Rodrigues Pires '
Idineia Bressan

Resumo: O pres‘ente antigé tem o ‘Objetivo de apresentar o empreendedorismo e o
Processo sucessorio dent‘r"'o de ,‘umé empresa familiar, os desafios enfrentados, o
processo de emp‘reended'orislm.o‘tranégeracibnal e as relagbes entre membros da
empresa e a propria familia e‘mp,‘reendedora. Para isto, foi feito um estudo em uma
empresa familiar varejista de"médio'porte na cidade de Nova Mutum, interior de
Mato Grosso, com a realizégébt de um estudo de caso com delineamento misto
exploratéria sequencial com 0s possiveis sucessores com o propdsito de identificar
0S aspectos relacionados a sUcesséo da empresa e 0 que 0s leva a ndo continuar
nos negoécios da familia, assim 'como o resultado da pesquisa com apresentacao
das dificuldades no processo sucessorio de empresa familiar. Concluimos que a
geracéo para a sucessao familiar nao adquiriu o espirito empreendedor

demonstrando falta de interesse na organizagao.

Palavras-chave: Sucessdo. Empresa familiar. Empreendedorismo transgeracional.

Competéncias.



1. INTRODUGAQO

Nota-se que a construcdo de empresas ao
longo do tempo e em todo e qualquer lugar
tem como base primordial o fendbmeno do
empreendedorismo. Como define Barreto
(1998), o empreendedorismo consiste em
partir de um ponto o qual se tem muito pouco,
concebendo e configurando algo baseado
nesta habilidade.

Alguns aproveitam as oportunidades que 0
local e o publico oferecem, quebram a rotina
em que vivem e empreendem com verdadeiro
éxito, geram e se inserem em um contexto de
transformagdo social. Chiavenato (2004)
define o empreendedor como aquele ser que
gerencia ou origina um empreendimento
sustentado em um projeto de vida pessoal, na
qual ele assumiréa riscos incertos e inovara
constantemente.

E, portanto, aquele que acredita em um
negocio proprio, construindo um sonho de
vida profissional. No entanto, € uma
habilidade inerente ao ser, desenvolvido ao
longo das experiéncias vividas e refletidas no
empreendimento, assim como afirmado por
McClelland (1961), descrevendo que para
alcancar o0 sucesso empresarial n&o se trata
apenas de possuir habilidades técnicas,
como nas éareas de marketing, producéo ou
financas, nem tdo pouco de possuir capital
financeiro, é preciso ter habilidades natas de
um empreendedor, atitudes intrinsecas a tal.

Dentro do aspecto do empreendedorismo,
observam-se as mais diversas histérias de
empresas familiares, firmando seu
crescimento e sucesso ao longo do tempo.
Sobre o assunto, Floriani e Rodrigues (2000)
discorrem que as empresas familiares
desenvolvem o Brasil e geram oportunidades
de emprego e crescimento. De acordo com
um estudo publicado pela
PricewaterhouseCoopers (PWC, 2014), houve
um desempenho maior que o indice mundial
das empresas familiares no Brasil. Segundo a
publicacéao, 79% destas empresas
apresentam resultados de crescimento,
enguanto no mundo o indice resultou em 65%.
A partir daquilo que se observa acerca da
gestdo familiar, € dentro desta dtica que se
insere a sucesséo familiar nestas empresas.

Um dos desafios habitualmente enfrentados
pelas empresas familiares esta no quesito do
gerenciamento da sucessdo e nha insercéo
dos filhos e da nova geracdo na gestdo da
empresa. Com a conceituacdo de Leone
(1991, p. 245) a sucessdo nestas

organizacdes caracteriza-se como a
transmissdo entre a geracdo que dirige a
empresa € a que passara a dirigir de capital e
poder, ocorrendo paulatinamente ou de forma
imediata, com a morte ou doengca do
fundador.

A preocupacédo dos fundadores com o tempo
de vida de uma empresa familiar engloba o
receio da falta de comprometimento e de
interesse em gerir das novas geracdes com o
empreendimento da familia. Descrevendo
sobre isso, Consoli e Martinelli (1998) afirmam
que por consequéncia dessa falta de
comprometimento das geracfes posteriores,
a continuidade da empresa pode ser
prejudicada, por nado terem 0O mesmo
interesse no negoécio que o fundador. Entdo o
problema resulta em “Ha dificuldades para a
sucessao familiar na organizacao estudada? ”

Portanto, partido deste aspecto, o presente
artigo tem como base principal o
empreendedorismo inserido nas gestdes das
empresas familiares e o processo de
sucessdo entre as geracgoes.

Com um estudo aplicado em uma empresa
familiar varejista da cidade de Nova Mutum,
interior do estado de Mato Grosso, sera tem
como objetivo identificar o0s desafios
enfrentados para transcrever o conhecimento
dos pais para os filhos e o processo de inseri-
los e manté-los na gestdo da empresa,
principalmente em uma cidade localizada no
interior.

2. REFERENCIAL TEORICO

Empresas familiares nascem a partir do sonho
de apenas um membro da familia ou de uma
vontade em conjunto de empreender. Essas
empresas caracterizam-se por possuir lagos
de convivio e valores em comum, que
disseminam o sucesso ou o fracasso da
organizacdo. Lodi (1993) opina como sendo
uma empresa familiar aquela em que um
membro ou mais de uma mesma familia
administra a gestdo. Adachi (2006, p.18)
afirma que empresa familiar € aquela que uma
ou poucas familias fazem parte da gestédo e
detém o poder de decis&o de uma empresa.

De acordo com Martins et al. (1999), a
empresa familiar define-se como sendo o
alicerce para que as sociedades crescam e
se desenvolvam. O desenvolvimento dessas
empresas requer uma gestdo empreendedora
e inovadora, assim como em qualquer outra.
Existe uma relativa descrenca sobre o quao
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conseguird se desenvolver e se manter uma
empresa com gestao familiar, principalmente
por, muitas vezes, contar com uma decisao
centralizadora em poder do fundador.
DONATTI (1999) aponta que a falta de um
cédigo no relacionamento familiar na gestao
da empresa é 0 que possivelmente gera um
fracasso, ndo sendo impossivel a relacao
familia/empresa.

O desejo dagueles que iniciam um negocio
tendo como sécios membros da familia é que
a gestéo prospere pelas proximas geracoes,
assim como classificado por Oliveira (1999), a
empresa familiar é classificada como sendo
aquela que cede o poder de decisdo de
forma hereditaria a partir de uma ou mais
familias.

Assim sendo, a prosperidade de uma
empresa familiar estd interligada com o
empreendedorismo transgeracional.
(Habbershon, Nordqvist, & Zellweger, 2010)
definiu com base em seus estudos que a
eficiéncia transgeracional é medida pela
possibilidade de sucesso transgeracional da
familia que empreende.

Os autores definem da mesma forma que o
empreendedorismo  transgeracional séo
processos desempenhados pela familia com
0 intuito de desenvolver o espirito
empreendedor, inspirar capacidades e
recursos para formar novos fluxos financeiros
e sociais entre as geracfes. Portanto, é a
insercdo das geracdes futuras aquelas que
participam da gestdo da empresa familiar no
processo continuo de mantimento da mesma.
E o repasse da habilidade de gerenciar uma
empresa, o poder de transferir o espirito
empreendedor para a escolha da segunda
geracao em manter a gestao familiar.

O processo sucessorio dentro de qualquer
organizacdo é habitualmente ocorrido com
grande expectativa, tanto por parte de quem
fundou e criou a empresa, quanto por parte
dos funciondrios, lideres e gestores, 0s quais
vislumbram uma oportunidade de ascenséo.
O encadeamento desse processo se deve
pelo fato de influenciar o futuro da empresa,
na qual o sucessor deve estar preparado para
o desafio, em que resultarda em sucesso ou
fracasso.

Para Tondo (2008, p.75) o processo
sucessorio acontece de forma natural em
todas as organizacdes, ocorrendo a qualquer
tempo e esta relacionado ao envelhecimento,
doenca ou morte dos atuantes na gestao,
sendo estas liderancas carecidas de serem

substituidas. No entanto, quando se trata de
uma sucessdo dentro de uma empresa
familiar a complexidade do momento se eleva.
Trata-se do momento de suma importancia
que determinara sua sobrevivéncia em longo
prazo. Ha também os lacos afetivos que estao
envolvidos pelo aspecto familiar e os conflitos
que tendem a dificultar o processo na escolha
do sucessor. (COSTA; LUZ, 2003) afirma que
deve-ser ter cautela com 0 processo
sucessorio na gestao familiar, pois se trata da
continuidade ou ndo da empresa.

Com base em seus estudos (OLIVERIA, 2006)
assegura que um processo de sucessdo em
uma empresa de gestao familiar compreende
o fundador, que representa a primeira
geracao; o herdeiro ou ndo herdeiro, como o
individuo que representa a segunda geracéo,
e assim gradativamente durante as outras
geragoes. Para o autor, no processo
sucessorio € importante considerar os valores
da familia gestora, a realidade em que ela se
encontra e os valores presentes, bem como a
expectativa de vida dos membros principais
atuantes na gestéo.

Para Silveira e Biehl (2003), a sucess&do na
gestdo familiar é crucial no éxito da
continuidade de uma organizagdo, uma vez
que O processo intervém diretamente nos
negoécios e pode ser capaz de definir a sua
estabilidade, crescimento ou ruina da
empresa. O esperado e arduo processo da
sucessdo trazem vantagens para a
organizacdo familiar. Com a entrada de uma
nova geracdo na gestdo da empresa, a
inovacao tende a ser prospera, 0 receio de
correr riscos tende a diminuir, com uma
lideranca renovada, com o objetivo de
alcangar as melhorias necessarias.Sobre este
processo inovador que tem por base indicar o
sucessor da empresa, (LIMA; ANDRADE;
GRZYBOVISKI, 2005) afirma que a existéncia
de um sucessor intreaempreendedor pode ser
capaz de suscitar a inovacao organizacional
dentro de empresas familiares.

Assim, completando a ideia de (LIMA;
ANDRADE; GRZYBOVISKI, 2005; BORGES;
LIMA, 2012), afirmam Tillmann e Grzybovski
(2005) que h& uma nova geracdo capaz de
enfrentar os riscos, cogitando a prosperidade
da empresa, diferentemente daqueles que
estdo ha mais tempo na gestédo, os quais ndo
veem vantagem ou interesse em realizar
qualguer investimento que nao sejam
seguros, desejando a sua estabilidade e
pretendendo aproveitar o tempo que lhes
sobra.
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O desconhecimento e a preocupacgdo quanto
ao processo sucessorio comeca na falta de
planejamento necessario para tal. Os gestores
atuantes nas empresas tém desconsiderado a
relevancia do processo € ndo preparando de
maneira adequada os herdeiros € sucessores
para que se atinja um resultado favoravel da
sucessdo. Concluem (CAMPOS; MAZILLI,
1998; ANTONIALLI, 1998; e OLIVEIRA, 2006)
que o0 processo de sucessdo dentro da
empresa precisa ser feito com planejamento,
visto que se trata de um processo inevitavel.
Complementando, (KIGNEL; WERNER, 2007)
afirma que ha a indispensabilidade em
ocorrer entendimento e dialogo com todos 0s
membros envolvidos da familia
empreendedora.

Para (LODI, 1993), um programa sucessorio
satisfatério estd correlacionado com a
maneira que o pai, sendo o presidente da
empresa, realizou o ato de planejar a sua
familia para o poder e a riqueza. Os herdeiros
precisam ser preparados para O Processo
sucessorio, para que suas expectativas sejam
atendidas, visto que a continua motivacéo é
fator chave para que a segunda geracéo tome
frente dos negdcios. Portanto, conclui-se que
a geracéo que seguira na gestdo da empresa
familiar, dando continuidade aos negocios e
sonhos do fundador, precisa estar inteirado
ao processo de gestdo. Porém, nem sempre
0s sonhos do fundador se dissipam para as
geracbes futuras e o patriarca da familia
precisa compreender a escolha a ser feita
pelos mesmos.

A complexidade das sociedades familiares
engloba além da relagcdo empresarial. Queiroz
(2008) relatou o que de forma sintética trata-
se da empresa familiar: duas instituicdes
paradoxais atuando conjuntamente. Suas
relagdes tornam-se mais intensas, complexas
e complicadas por envolver lacos afetivos na
esfera profissional, dificultando, muitas vezes,
as tomadas de decisGes. Lodi (1993) ja
afirmava em seus estudos que quando
comparada a uma multinacional, a empresa
familiar caracteriza-se por possuir fraquezas
claras, como o conflito de interesses que se

da entre a propria familia e a empresa. A
gestdo de uma empresa familiar também sofre
por existir, em muitos casos, os conflitos entre
0s gestores tradicionalistas € 0s sucessores
inovadores. Elas sdo conhecidas como
aquelas que nao conseguem inovar, por
serem antiquadas, fazendo-se questionar a
respeito do seu poder em alcancar objetivos
tracados (CRAIDE; CAVEDON; ECCEL, 2006).

Com a problematica enfrentada pelas
empresas familiares, Bueno, Fernandez e
Sanchez (2007), afirmam que dentre os
problemas ocorridos nestas empresas, além
da relacdo entre familia e empresa, as
dificuldades também se encontram na
internacionalizacdo, na crenca intensa na
cultura ante o planejamento da sucesséo, a
resisténcia da renovacao organizacional além
das adversidades na administracdo do
patriménio familiar e o ndo seguimento de
uma governanga corporativa. De acordo com
o IBGC (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2008), a
governanca trata-se de uma forma de
assegurar aos soOcios e proprietarios o
governo estratégico da empresa. Segundo o
Instituto, a boa governanca oferece aos
sécios transparéncia na gestdo da empresa,
equidade e responsabilidade pelos
resultados.

Discorrendo sobre a governanca corporativa
dentro das empresas familiares, muitos
membros que atuam diretamente na
organizacdo estdo em desarmonia a este
principio ao confundir os bens patrimoniais da
empresa com as despesas pessoais. Lodi
(2000, p. 136) pontifica que governanca ¢é a
maneira das relacdes entre todos os
envolvidos na gestdo da empresa, como
acionistas, s6cios majoritarios ou minoritarios,
os auditores, diretores e o Conselho de
Administragdo. Portanto, esta relacdo deve
ser conveniente, benéfica e transparente para
todos os envolvidos.

Kelin E. Gersick (1997) elaborou como forma
de desenvolver um modelo em que as
relacbes das empresas familiares fossem
descritas, criou o “Modelo Trés Circulos”.

Pequenas Empresas — Empreendedorismo e Gestéo - Volume 1



Figura 1 — Modelo Trés Circulos

nas empresas familiares

2
Propriedacde

1

Familia

Cad

Gestéo /
Empresa

Fonte: Gersick et al (2006) adaptado pelos autores, 2015.

Por meio do modelo elaborado, foi possivel
compreender o sistema de uma empresa
familiar com a sobreposicao dos subsistemas
da familia, da propriedade e da gestéo.
Gersick et al. (1997), afirma que com ele é
possivel perceber os conflitos entre os
membros, as prioridades, os impasses dos
papéis desempenhados e 0s limites nessas
empresas familiares. Por meio do modelo
descrito, pode-se localizar qualgquer membro
em uma das sete areas envolvidas. Quem, por
exemplo, esté localizado no setor 1, entende-
se que faz parte da familia, mas nao detém da
propriedade nem faz parte da gestdo da
empresa. Dentro da area numerada como 2
esta o individuo que nédo pertence a familia
controladora e n&o faz parte da gestdo da
empresa, mas detém participacdo acionaria.
No numero 3, é a pessoa de fora da familia,
que participa da gestdo da empresa, mas n&o
detém parte na propriedade. No setor 4 esta
um membro da familia, atuando na gestao,
sem parte acionaria. Quem se localiza no
setor 5 ¢ membro da familia, tem direito na
propriedade mas nido atua na gestdo da
empresa. Na area de numero 6 o individuo
ndo € membro da familia, mas detém parte
aciondria e participa da gestdo. Quem se
localiza no setor 7 é membro da familia,
atuando na gestdo com parte na propriedade.
Portanto, devido a complexidade envolvida
em uma empresa familiar, o modelo elaborado
por Gersicket al. (1997), auxilia na resolucao
de possiveis conflitos e interesses no ambito
das interseccdes familiares, visto que permite
enxergar de forma mais clara as areas de
interesse  no envolvimento da empresa
familiar.

3. METODOLOGIA

A pesquisa mista apresentada, caracterizada
forma de exploratdria, trata de um assunto
ainda pouco abordado, com poucas
referéncias, objetivando apresentar a histéria
e os dados coletados em uma organizacéo
familiar que atua no interior do Mato Grosso. A
pesquisa € um estudo de caso, segundo Yin
(2001) o estudo de caso é “uma pesquisa
empirica seguindo-se um conjunto de
procedimentos pré especificados”. Para Gil
(2007), a pesquisa exploratéria conhece a
realidade estudada buscando maior
conhecimento. O autor também define que ela
permite  ao  pesquisador uma  maior
familiaridade com o problema.

Como uma pesquisa bibliografica, foram
utilizadas como técnicas de coletas de dados
a entrevista com o0s onze possiveis
sucessores, dentre eles membros da segunda
e terceira geracdo, mais o0s atuais
participantes na empresa, bem como com 0s
gestores e proprietarios da empresa familiar,
com um roteiro previamente elaborado para
constatar o processo de sucessdo da mesma.

Um questionario foi aplicado com os onze
indicados para serem 0s sucessores, com 0O
objetivo de averiguar dados, estudando e
analisando informacdes acerca da realidade
social que foi estudada, com énfase no
processo de sucessdo, pois de acordo com
(SELLTIZ et al, 1972, GIL, 2007,
RICHARDSON et al., 2007), com a aplicagcao
de um questionario ha a consequente
liberdade do respondente ficar a vontade
para expor sua opinido. Creswell (2007) trata-
se de uma pesquisa €é mista com
delineamento exploratério sequencial, que se
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caracteriza pela “coleta e andlise de dados
qualitativos, seguida pela coleta por uma fase
de coleta e analise de dados quantitativos”.

As entrevistas foram realizadas na propria
organizacdo, em uma das redes, a qual se
localiza no Centro de Nova Mutum,
atualmente a maior da familia, com os
membros da empresa de forma geral, de
maneira objetiva para obter os resultados
pretendidos. De forma subjetiva e com
aspectos passionais, foi descrita a histéria da
empresa, desde quando o sonho de uma
familia tornou-se realidade, até as estruturas
atuais, quando o que era apenas uma utopia,
transformou-se em uma empresa de sucesso,
dentro de uma das cidades que mais
apresentam taxas de crescimento no interior
de Mato Grosso.

4. RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 CONTEXTUALIZAGAO DA EMPRESA

A empresa estudada optou por n&o ter o seu
nome divulgado, portanto sera relatado como
empresa XX. Esta localizada na cidade de
Nova Mutum, interior de Mato Grosso.

A loja é formada por seis socios, trés
majoritarios, sendo estes irméos e a gestéo
caracterizada como familiar. Fazendo parte
do mercado de confecgdes, calgados e todo
artigo de cama, mesa e banho, além de
atender todos os tipos de clientes em suas
diversas idades. Para melhor atender e
satisfazer necessidades de seus clientes a
loja conta com 24 colaboradores, dentre eles
estdo o0s responsaveis pela gerencia e
financeiro, setor de caixa, faturamento,
limpeza e area de vendas.

Tem como missdo “oferecer solucdes em
produtos de vestuarios para satisfazer as
necessidades de seus clientes e alcancgar os
objetivos mercadolégicos que o meio de
atuac@o cobra de seus investidores” e visa
ser a empresa de destague no local que se
localiza trabalhando com qualidade, eficiéncia
e atendendo as necessidades daqueles que
sd0 seu motivo de sucesso, 0s clientes
assiduos.

Para que ocorra um melhor entendimento
sobre a aplicacdo do empreendedorismo
nesta empresa e o motivo da escolha da
mesma para o estudo, segue a seguir a
historia de formacdo e crescimento da
empresa XX.

A histéria da antiga empresa XX em Descanso
- SC em um povoado chamado de ltajuba,
nos anos 70. Neste municipio o chefe da
familia, o Sr. Silvestro, trabalhava na lavoura
com sua esposa e os oitos filhos. No inicio
dos anos 80, a filha Madalena, iniciou suas
atividades comerciais trabalhando em uma
pequena loja e sapataria ja de propriedade de
seu pai e de seu tio Albino. Em 1985, Albino
conheceu a grande promessa do futuro, uma
pequena localidade que hoje é o municipio de
Nova Mutum — MT.

De volta a Santa Catarina, resolveram investir
na localidade e Madalena, pela experiéncia
adquirida na loja e sapataria, foi convidada a
desenvolver uma loja nesta localidade que ate
entdo nem era considerado municipio, junto
com o irmao Paulo. Era necesséria muita viséo
da Familia XX, que sem medir esforcos e
temer coisa alguma em busca de um futuro
melhor, assim como outros pioneiros que
estavam se instalando na localidade, se
arriscaram e tiveram que enfrentar a falta de
infraestrutura da época.

Em 06 de Setembro de 1985, os irm&os Paulo
e Madalena, chegaram de Onibus, a Agrovila
de Mutum, ja com as mercadorias trazidas na
bagagem, montaram suas instalacbes da
peqguena, porem prospera loja de 40m2, onde
dias depois, venderam a primeira peca de
roupa, lembrada com muito orgulho até hoje.
O inicio foi marcado por vitérias diarias,
superando junto com os demais habitantes da
localidade desafios como a saudade da
familia, da terra natal e dos amigos. Em 1987,
0S irm&os, com auxilio de um pedreiro,
ergueram com suas proprias for¢as a primeira
sede proépria da Loja Eliane, com espaco
amplo e acolhedor para época, localizada na
Rua das Margaridas, ainda atual endereco da
loja da familia.

Em 1990, ja com a sede ampliada, a familia
também ampliou 0s negocios,
proporcionando, além do tradicional cama,
mesa e banho, confec¢cbes e calcados em
geral, moveis e eletrodomésticos, atividade
esta que se encerrou de forma estratégica em
2002. Ja em 1999, um grande sonho era
conquistado, uma loja de 800m2, estrutura
moderna e inovadora, digna de grandes
capitais estava em constru¢&o e a antiga Loja
Y, passa a se chamar “Empresa XX, O centro
da moda” que com planejamento se reinventa
a cada dia e oferece no interior do estado de
Mato Grosso, produtos com qualidade,
marcas nacionais € grifes importantes no
cenario da moda, e o mais importante, se
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preocupando cada vez mais em atender as
necessidades de seus clientes.

Nesses 27 anos de trabalho, a empresa XX
passou a fazer parte da vida da populacéo
local, sendo referencia nos produtos e
servicos que oferece, além de proporcionar
um ambiente familiar entre amigos e clientes.
Em 2011, a empresa ampliou seus negoécios,
e abriu uma nova loja em Nova Mutum,
seguindo seus padrdes de qualidade e bom
atendimento, pensando no melhor para seus
clientes.

4.2 PERFIL DOS SUCESSORES

Com obijetivo de verificar o perfil dos possiveis
sucessores da empresa XX, pretendendo-se
conhecer mais adequadamente o processo
de sucessdo na empresa, foi realizada uma
pesquisa com os membros da familia que
poderdo ser o0s gestores e proprietarios na
proxima geracéo, a pesquisa baseou-se em
conhecer as principais informacées dos
entrevistados.

Tabela 01 — Perfil dos Possiveis Sucessores

Sexo 27,28% Masc. 72,72% Fem.
Entre 10 e 20 anos 54,5%
|dade Entre 20 e 30 anos 27,3%

Mais de 30 anos 18,2%

Escolaridade

18,2% Ensino fundamental

72,7% Ensino médio

9,1% Ensino superior

Trabalha na empresa

36,4% Sim 63,6% Né&o

Pretende ser sucessor

36,4% Sim 63,6% Nao

Fonte: autores 2015.

Dentre os onze possiveis membros da familia,
0S quais poderdo escolher serem 0s
sucessores da empresa, mais da metade séo
mulheres e meninas. O predominio da
escolaridade entre os entrevistados se da no
ensino médio, concluindo-se que a maioria
ainda nao possui diploma de nivel superior.
Dentre o resultado obtido, destaca-se que a
maior parte ndo pretende ser o sucessor e
ndo atua diretamente na empresa (Tabela 01).

4.3 MOTIVOS PARA A NAO ATUACAO DOS
POSSIVEIS SUCESSORES NA GESTAO DA
EMPRESA

Com o resultado auferido na pesquisa
anterior, uma nova foi realizada com o objetivo
de verificar os motivos pelos quais esses
sucessores, pertencentes a segunda e
terceira geracdo, optaram por nao participar
da gestdo ou da propriedade da empresa.

Tabela 02 — Motivos para néao optarem pela carreira dentro da empresa

Questéo ‘ %
Ter feito outro curso na faculdade 27,30%
N&o ter vocacdo na area 45,40%
Ter experiéncia em outra(s) atividade(s) 9,00%
N&o possuir um bom relacionamento com a familia 0,00%
Ter vontade de seguir outra carreira 36,40%
N&o possuir perfil empreendedor 54,50%
Ter ido morar fora da cidade para estudar 36,40%

Fonte: autores 2015.
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Como método para a nova pesquisa, utilizou-
se de um questionario simples, com seis
alternativas possiveis para corresponder a
nao continuacdo nos negoécios da familia.
Novamente 0s onze possiveis sucessores
participaram da pesquisa € poderiam
assinalar mais de uma alternativa, caso se
identificasse com as mesmas.

Dentre os onze, a maioria optou por nao
sequir carreira na empresa familiar por
considerar néo ter vocagdo para a area, por
ndo se enxergar como um empreendedor e
também por ter feito, ou estarem fazendo,
outra opcéo de curso na faculdade, dentre as

quais nédo pretendem atuar no ramo
empresarial da familia (Tabela 02).

4.4 DIFICULDADES ENCONTRADAS NO
PROCESSO SUCESSORIO

Além das pesquisas aplicadas aos membros
possiveis na sucessdo, uma entrevista foi
realizada com o fundador da empresa, com
intencdo de verificar quais as dificuldades
sentidas e constadas no processo de
sucessdo que ird ocorrer. Apenas dois, dos
seis socios e proprietarios se dispuseram a
relatar os maiores empecilhos encontrados na
sucessao.

Tabela 03 - Dificuldades encontradas pelo fundador no processo sucessorio

Questdes Nota

N&o ter o(s) sucessor(es) envolvimento com a empresa 8,9
N&o existir planejamento na sucesséo 5,0
O(s) sucessor(es) ndo se interessam pela empresa 9,0
Nao ha sucessor(es) competentes para assumir 6,0
N&o ha confiabilidade no(s) sucessor(es) possivel(is) 4,0
Existéncia de conflitos entre os familiares 2,0

Fonte: autores 2015.

Com base na entrevista concedida realizada,
a intengdo foi equivaler uma nota para cada
um dos problemas que existiriam no processo
de sucessdo (Tabela 03). Com as notas
elencadas de zero a dez, a maior dificuldade
vivenciada pelos atuais sécios e proprietarios
da empresa XX estd em nao existir
sucessores que se interessam nos negocios
da familia (nota 9,0), visto que a maior parte
deles, como constatado pela primeira
pesquisa ndo tem envolvimento com a
empresa (nota 8,9).

A falta de planejamento esta completamente
interligada com a falta de interesse dos
sucessores pela empresa, visto que, 0s que
dettm da propriedade da empresa,
pretendem que 0s sucessores que atuam
diretamente continuem os negdcios da familia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante os resultados coletados por meio
das entrevistas realizadas e do questionario

aplicado, que a empresa XX, apesar de
significativa para o desenvolvimento da
cidade de Nova Mutum, enfrenta empecilhos
no processo sucessorio. Os resultados
indicaram que a maior parte dos filhos da
segunda geracdo dos fundadores da
empresa n&o desenvolveu 0 espirito
empreendedor que a primeira geracéo
apresentou para tornar o empreendimento
bem-sucedido na cidade.

Dentre os onze possiveis sucessores vale
ressaltar que quatro optaram por morar em
outra cidade para estudar. Apesar de existir
dificuldades com o procedimento da
sucessdo da empresa XX, a familia gestora
opta por nao realizar um planejamento
adequado para que ndo tenha que instituir
outros sOcCiosS ou proprietarios que néo

aqueles pertencentes a segunda ou terceira
geracao.

No entanto, vale admitir que a familia gestora
da empresa analisada sustentou ndo haver
conflitos relevantes que impossibilitem um
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agradavel convivio familiar, mesmo que no
ambiente empresarial. A escolha dos
membros sucessores por ndo seguirem
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Capitulo 13

GESTAO DA _APRENDIZAGEM EM PME S E A
UTILIZACAO DE METODOLOGIAS E-LEARNING

Rafaela Raffaelli
Nilvane Boehm Manthey

Resumo: O objetivo deste tra.balho é épresentar um diagnostico da realizagao de
capacitacéo e-learning via plataforma Moodle para utilizagdo em dispositivos
moveis em uma peqguena empresa. De carater exploratério e descritivo, a pesquisa
utilizou-se de fonte de dados primarios e de métodos qualitativos para coleta e
analise de dados, due‘» , foram realizados em dois momentos: entrevista
semiestruturada oém base em Welsh ‘et al. (2003) e Admiraal e Lockhorst (2009)
realizando um diagnostico da i"Jti‘Iizac;éo: da metodologia e-/earning na organizacao;
e aplicacdo de questionario aberto com base em Tynjala (2013) e Smolarczyk e
Hauer (2014) identificando 0s 'vfa‘oilitadores e as barreiras da ferramenta Moodle
para a aprendizagem na organiiac;éo. Como resultado principal identificou-se que
0 curso de capacitagado no formato e-fearning via plataforma Moodle para utilizagé&o
em Smarifphones proporcionou. baixo CUS’I[O, aprendizagem adequada e superou
algumas barreiras da aprendizagem em peqguenas empresas ressaltadas na

literatura.

Palavras-chave: Gestao da Aprendizagem. Recursos Informacionais. Gestao do

conhecimento em PME’S



1 INTRODUCAO

No ambiente organizacional a gestdo da
aprendizagem compreende o]
desenvolvimento de processos de criacdo,
identificagdo, assimilacdo, recuperacdo e
divisdo do conhecimento relevante para a
organizacdo visando aumento o aprendizado
grupal ou individual e criagdo de
competéncias uteis (ALEXANDRE, 2010). A
gestdo do aprendizado organizacional € um
processo continuo e de longo prazo, e inclui
métodos e ferramentas de treinamento e
capacitacdo dos funcionarios (BAZANELLA,
2012).

A gestdo da aprendizagem deve estar
vinculada a estratégia organizacional e
embora seu resultado ndo seja de facil
mensuracao, € essencial que a organizacéo
se utilize de métodos para o desenvolvimento
da aprendizagem dos funcionarios
(SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MIURA,
2011; BAZZANELLA, 2012). Neste contexto, o
e-learning faz parte da maior mudanca na
forma de realizac&o de treinamentos desde a
invencdo do  quadro-negro, pois ©
desenvolvimento de computadores e a
comunicagdo  eletrbnica removeram  as
barreiras de espaco e tempo, permitindo
obter e entregar conhecimento qualquer hora
qualquer lugar (WELSH; WANDWNBERG;
BROWN; SIMMERING, 2003; ADMIRAAL;
LOCKHORST, 2009).

O e-learning ou 0 ensino por meios eletrdnicos
podem suprir  a  necessidade das
organizacbes para a capacitacdo de
funcionarios, pois sado de livre acesso e
podem proporcionar a aprendizagem sem
limites, de forma individual ou grupal (CLACK,
2008; ADMIRAAL; LOCKHORST, 2009). Uma
ferramenta que é gratuita e pode ajudar na
capacitacdo de funcionarios é a plataforma
Moodle, onde qualquer pessoa pode elaborar
um curso (PENTEADO; SILVA; OLIVEIRA;
BOLFE, 2009).

N&o ha duavida de que o e-learning teve
impacto significativo nas grandes empresas,
tanto no que permite a prorrogacédo da oferta
de formagao profissional quanto na facilitagdo
de atividades de desenvolvimento
(ALEXANDRE, 2010). No entanto, o quadro é
muito menos claro quando se trata de
Pequenas e Médias Empresas (PME’s)
(ADMIRAAL; LOCKHORST, 2009). O obijetivo
desta pesquisa é apresentar um diagndéstico
da realizacdo de capacitacdo e-learning via
plataforma Moodle para utilizacdo em

dispositivos  mdveis em uma pequena
empresa.

De caréater exploratério e descritivo, a
pesquisa utilizou-se de fonte de dados
primarios e de métodos qualitativos para
coleta e andlise de dados, que foram
realizados em dois momentos: entrevista
semiestruturada com base em Welsh ef al
(2003) e Admiraal e Lockhorst, (2009)
realizando um diagnéstico da utilizagdo da
metodologia e-fearning na organizacdo; e
aplicacdo de questionario aberto com base
em Tynjala (2013) e Smolarczyk e Hauer
(2014) identificando os facilitadores e as
barreiras da ferramenta Moodle para a
aprendizagem na organizac&o.

Como resultado principal identificou-se que o
curso de capacitagdo no formato e-fearning
via plataforma Moodle para utilizacdo em
Smartphones proporcionou  baixo  custo,
aprendizagem adequada e superou algumas
barreiras da aprendizagem em pequenas
empresas ressaltadas na literatura.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 GESTAO DA APRENDIZAGEM EM PME’S

A aprendizagem €& pensada como um
processo de mudanca e construcdo de novas
ideias, baseadas em conhecimento que,
mediado por fatores como as emocdes, a
cultura, a cognicdo e as relagbes no
ambiente, provoca estimulos  diversos,
podendo aprimorar 0 que o individuo ja
realizava, ou seja, resultar em mudanca de
comportamento (ALEXANDRE, 2010;
SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MIURA,
2011). O individuo que deseja aprender
seleciona e transforma as informacdes
decidindo quais decisfes tomar, 0 que deseja
aprender e 0 que é relevante para a
construcéo do seu conhecimento
(SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MIURA,
2011).

O processo da aprendizagem compreende a
posse de informacfes, comportamentos,
valores morais e éticos relevantes ao meio em
que o individuo esta inserido, inclusive o
contato com outras pessoas (VYGOTSKY,
1989). Assim, o ser humano aprende
conforme sua visdo de mundo, da adaptacdo
para a sobrevivéncia e obediéncia ou ndo a
regras pré-estabelecidas (PIAGET, 1973). A
aprendizagem individual € um processo que
compreende a assimilacdo e acomodacéo de
conhecimento, que pode ser passado de
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maneira formal ou informal (PIAGET, 1973;
ALEXANDRE, 2010).

A gestdo do aprendizado organizacional € um
processo continuo e de longo prazo, e inclui
métodos e ferramentas de treinamento e
capacitacdo dos funcionarios (BAZANELLA,
2012). A gestédo da aprendizagem deve estar

vinculada a estratégia organizacional e
embora seu resultado ndo seja de facil
mensuracao, € essencial que a organizacao
se utilize de métodos para o desenvolvimento

da aprendizagem dos funcionarios
(SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MIURA,
2011; BAZZANELLA, 2012).

Quadro 1: Barreiras e Facilitadores da aprendizagem em PME’s.

Barreiras

Fator de aprendizagem

‘ Facilitadores

Fator de Aprendizagem

Medo e nervosismo de aprendizagem

Conhecimentos e experiéncias anteriores

Falta de conhecimentos e habilidades

O medo de ficar para tras ou ser substituido

Habitos

Tolerancia a erros

A relutancia em partilhar informac¢des

Tempo para a experiéncia

Atitude negativa em relagéo a aprendizagem

Oportunidade para passar através do ciclo de
aprendizagem

Recursos humanos e financeiros limitados

Supervisor ou gerente de suporte

Normalizac&o ou formalizac&o de processos

Acesso aos recursos de aprendizagem

Instrucdes inconsistentes e informacdes

Definicao clara de relevancia e objetivo

Tempo limitado para aprender

Comentérios

quantidade

Alta complexidade da tarefa, variedade,

Trabalho em equipe e cooperacéo

Inibir ou desordem do ciclo de aprendizagem

Base de conhecimento coletivo

Fonte: Adaptado de SMOLARCZYK, K.; HAUER, G. An Investigation of the Idea of Individual Learning in
Enabling Organizational Change. Procedia-Social and Behavioral Sciences, v. 130, p. 247-256, 2014.

No ambiente de trabalho fatores como o perfil
do individuo (aluno) e do contexto influenciam
0 processo de aprendizagem indiretamente
por intermédio da percepgdo, ou seja,
barreiras e facilitadores da aprendizagem
também devem ser interpretadas
individualmente (TYNJALA, 2013;
SMOLARCZYK; HAUER, 2014). Smolaczik e
Hauer  (2014)  desenvolveram  estudos
apresentado as principais barreiras e
facilitadores da aprendizagem nas PME’s da
Alemanha, que foi apresentado no Quadro 1.

As barreiras e facilitadores mencionados s&o
posteriormente utilizados como categorias
para a analise dos dados primarios
conduzidos através de questionario aberto
para comparar as principais barreiras e
facilitadores de aprendizagem fornecidas na

literatura com as barreiras e facilitadores
existentes reais.

2.2 E-LEARNING NO AMBIENTE DAS PME’'S

Meios eletrébnicos (E-/fearning - Eletronic
learning) podem  ser utilizados para

proporcionar a aprendizagem sem limites de
espaco ou tempo, mediado por recursos
tecnolégicos que permite 0 suporte ao ensino
sendo ele individualizado ou em grupos,
como estd explicado na figura 1, (CLARK;
MAYER, 2008). Pode ser definida como o uso
de tecnologia de rede de computadores,
principalmente através de uma intranet ou
através da internet, para fornecer informacdes
e instrucbes aos individuos (WELSH et al,
2003).
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Figura 1: Caracteristicas principais do £-learning

Separacdo de espaco e tempo dos alunos e professores
(individualidade).

Conteldo e comunicagdo disponivel virtualmente para
as partes interessadas priorizando a interatividade

entre os participantes.

O aluno tem o controle da aprendizagem respeitando o
contelddo, tempo e ritmo para realizar as atividades,
por tanto o aluno escolhe qual é a melhor hora para

estudar.

Fonte: Adaptado de CLARK, R. C.; MAYER R. E.; E-learning and the Science of Instruction: Provem Guidlines
for Consumers and Designers of Multimedia Learning. 22 Edi¢do. Editora Pfeiffer. San Francisco, 2008.

O m-learning € uma modalidade de educacgéo
a distancia que utiliza dispositivos moéveis
como Smariphones e Tablets para a
realizagcédo de cursos de capacitagéo onde o
aluno pode estudar em qualquer hora ou
lugar, proporciona flexibilidade ao
empregador e empregado, reduzindo custos
e tempo de deslocamento (SILVA; OLIVEIRA,
BOLFE, 2013).

Pode-se  desenvolver material  didatico
personalizado, atendendo as exigéncias da
empresa e as individualidades de cada
participante com a utilizacdo de Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagem online
(SGAs) (LAWINSCKY; HAGUENAUER, 2011;
SUMTOTAL, 2011)

Uma das formas de promover a
aprendizagem organizacional e o]
aprimoramento dos funcionérios é através da
ferramenta Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), que € uma
plataforma onde a empresa pode promover
Cursos especificos (LAWINSCKY;
HAGUENAUER, 2011). A plataforma Moodle,
foi criada em 2001 por Martin Dougiamas,
educador e cientista da computacéo, e é um
pacote de Software da Web que proporciona
a criacdo de cursos via internet com interagéo
de alunos, professores, instrutores e
organizacGes (DVORAK, 2011; PENTEADO;
SILVA, 2009).

O Moodle possui uma filosofia baseada no
ensino construtivista que ter por objetivo que
seus participantes construam Novos
conhecimentos através de ambientes de
interacdo (DVORAK, 2011). A ideia de
pedagogia construtivista é da aprendizagem
pelo exemplo e convivéncia com seus

proprios conhecimentos, na perspectiva de
aprender a aprender que define o processo
da construcdo de conhecimento entre ambas
as partes, sendo aprendiz ou educador
(SAVIANI, 2008; LINS, 2003).

Para as pequenas e médias empresas, a
principal vantagem parece estar na facilidade
em resolver problemas imediatos da
colaboracéo com outras empresas,
permitindo o compartilhamento de custos € o
aumento da flexibilidade em formacédo e
aprendizagem (WELSH e a/, 2003;
ADMIRAAL; LOCKHORST, 2009). Uma
dificuldade em pequenas empresas Sao0 0s
orcamentos limitados para a tecnologia, a
pouca experiéncia com a tecnologia na
gestédo de forca de trabalho e, a percepgao
do e-learning como uma atividade de
aprendizagem estatica e ndo-interativas, que
ndo abordam as necessidades dos alunos
(ADMIRAAL; LOCKHORST, 2009).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa € um estudo de caso de
caréter longitudinal, de natureza exploratéria e
descritiva, e de metodologia qualitativa, que
busca descrever a experiéncia de uma PME
que presta servicos em sistemas de
informacé&o na utilizacdo de e-learning para a
capacitacdo da equipe, o Moodle.

A coleta dos dados junto dos funcionarios da
organizacéo foi realizada em dois momentos:
com entrevistas semiestruturadas e com
aplicacdo de questionario de perguntas
abertas. @] perfil dos  funcionarios
pesquisados esta descrito no Quadro 2.

Pequenas Empresas — Empreendedorismo e Gestéo - Volume 1



Quadro 2: Perfil dos entrevistados

Entrevistado Func&o na empresa Funcé&o anterior

Idade

Entrevistado 1 | Programador Manutengcéao 26 Masculino E1
computadores

Entrevistado 2 | Vendedor Professor 57 Masculino E2

Entrevistado 3 | Programador Técnico em 27 Masculino E3
Informatica

Entrevistado 4 | Design de Web Professor 29 Feminino E4

Fonte: Desenvolvido com base nas informacdes de pesquisa.

As etapas da pesquisa, 0s objetivos de cada
etapa, bem como os autores usados como

base para desenvolver o instrumento de
pesquisa estdo apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3: Etapas de pesquisa, objetivos e autores base para desenvolvimento do instrumento de

pesquisa
Coleta de dados Obijetivos Autores base
Realizar  diagnostico:  antes  (quanto  ao | Welsh et a/.(2003);
Entrevista conhecimento sobre o tema da capacitagdo), | Admiraal e Lockhorst
. durante  (facilidades e dificuldades da | (2009).
semiestruturada . . C
aprendizagem com o Moodle), e depois (eficacia
do curso na ferramenta Moodle).
o Analisar os facilitadores e as barreiras da | Tynjala (2013);
Questionario . .
ferramenta Moodle para a aprendizagem. Smolarczyk; Hauer
aberto (2014)

Fonte: Desenvolvido pelos autores para fins da pesquisa.

Apds o desenvolvimento da capacitacdo na
ferramenta Moodle em dispositivos moveis,
desenvolveu-se a entrevista semiestruturada
com base nos estudos de Welsh et a/.(2003) e
Admiraal e Lockhorst, (2007) sobre e-learning
em pequenas empresas. Nesta fase buscou-
se realizar o diagnéstico sobre o nivel de
conhecimento prévio dos funcionarios sobre o
tema da capacitacdo, as facilidades e
dificuldades da aprendizagem com o Moodle
e a eficacia da capacitacdo na ferramenta
Moodle. As entrevistas foram desenvolvidas
de forma a provocar narrativas de fluxo livre
em torno da aprendizagem com a ferramenta
Moodle, e os entrevistados foram estimulados
a expressar livremente suas opinides através
de sondagem por parte do entrevistador.

A segunda etapa de pesquisa caracterizada
pela aplicacdo de questionario com questdes
abertas e desenvolveu-se com base nos
estudos de Tynjala (2013) e Smolarczyk e
Hauer (2014) na busca de confrontar as
principais barreiras e facilitadores de
aprendizagem nas PME em comparagé&o com
a experiéncia na empresa pesquisada, 0 que
viabilizou a anélise de conteudo.

3.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

PESQUISADA

A empresa estudada ¢é Raffaelli Sistemas
Informatizados, empresa de pequeno porte
que se localiza na regido Noroeste do Rio
Grande do Sul. A organizagdo tem
aproximadamente dois anos de existéncia, e
desenvolve a elaboracdo e /ou manutengao
de sistemas de software, web sites,
automacdo de processo, controle fiscal e
solucdes de dispositivos mdveis organizacdes
publicas e privadas.

O quadro funcional da empresa conta com o
gestor que é o proprietario, um responsavel
pelo desenvolvimento dos programas, dois
auxiliares de projetos, um vendedor e um
auxiliar de limpeza. Os funcionarios entraram
recentemente no quadro funcional da
empresa, € possuem apenas a graduagéo,
pouca ou nenhuma experiéncia, grande
necessidade de treinamento para que seja
possivel realizar as tarefas e exigéncias de
cada cliente, evitando a falta de padrdo e
problemas de elaboracédo dos projetos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
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Inicialmente apresenta-se detalhes do curso
bem como da implantac&o. Apds descreve-se
0s resultados da pesquisa, iniciando com o
resultado das entrevistas semi estruturadas e
finalizando com o resultado do questionario.

41 INFORMACOES DO CURSO NA
PLATAFORMA MOODLE

Quando se observa o contexto formal da
aprendizagem em pequenas empresas,
poucas empresas tém orcamento para
atividades de formacéo e para organizar o
desenvolvimento  profissional dos  seus
funcionarios  (ADMIRAAL;  LOCKHORST,
2009). Tal fato se confirma no apontamento do
gestor que ressaltou as dificuldades
encontradas na empresa sobre a formacéo e
capacitacdo dos funcionarios quando se
procurou alguns cursos de capacitacao
através de instituigdes de ensino, pois o alto
custo inviabilizou a realizagéo.

Levando em conta essa limitacdo e a
necessidade de formacdo optou-se pelo uso
de curso em EAD, onde os funcionarios
poderiam acessar 0 curso de seus
computadores e dispositivos moveis. Assim o
Curso foi pensado e elaborado
especificamente para a equipe adaptando-se
ao tempo e espaco de cada um. O curso
desenvolvido assume caracteristica de
natureza assincrona, ou seja, € um curso e-
learning pré-gravado ou disponivel para os
funcionarios em qualquer hora do dia,
potencialmente partir de qualquer localizacéo
(WELSH et a/.,, 2003).

O curso ofertado para a capacitacdo dos
funcionarios foi de melhores praticas de
programacao, que foi elaborado pelo gestor
da empresa que possui a formacdo adequada
para o treinamento. Na pagina do Moodle foi
disponibilizado os materiais didaticos como
digitalizac&o de livros, apostilas, videos, chat,
féruns de discusséo e as atividades. O tempo
de duracéo foi de aproximadamente 30 horas
distribuidas em quatro semanas.

O curso de melhores praticas em
programacao foi disponibilizado para uso em
dispositivos moéveis, e antes de iniciar as
atividades cada funcionario que possuia 0
interesse de utilizar o Smartohone e Tablet
para o treinamento instalou um aplicativo da
plataforma Moodle, para que pudessem
realizar as atividades em qualquer local e
horario. Apds a instalacdo do aplicativo,
realizou-se uma reunido onde os participantes

foram ensinados a utilizar o Moodle, passo-a-
passo, desde 0 acesso até as atividades e
solucdo de possiveis problemas.

42 ANALISE DO RESULTADO DA
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA E DO
QUESTIONARIO

4.3  ANALISES DAS
SEMIESTRUTURADAS

Antes do curso, os funcionarios apontaram as
suas dificuldades na realizacéo das tarefas, e
sentiam a necessidade de capacitacado como
aponta o entrevistado: “antes do curso eu s6
tinha uma noc&o de programacio, mas nao
era aprofundada, muita coisa eu tinha
dificuldade [...]"” (E2). A falta de capacitagao
prejudicava a equipe como um todo pois “[...]
acabava tomando muito tempo da gente até
resolver nossa dificuldade e muitas vezes
tomava tempo do colega pra me ajudar, o que
atrasava nosso rendimento” (E4). Os
problemas refletiam diretamente na eficacia
do trabalho e na satisfacdo dos clientes.

ENTREVISTAS

Algumas dificuldades foram relatadas no
desenvolvimento das atividades no decorrer
do curso, como observa o E2: “No comeco do
curso tive um pouco de dificuldade em me
adaptar pra mexer no smartphone, mas logo
peguei a pratica”, e E3 complementa que
“algumas coisas eu fiz pelo computador como
ler os textos, ndo gosto de ler texto no
celular”.

Como vantagens do curso foram apontadas a
mobilidade e a flexibilidade, pois pode-se “ter
acesso em qualquer horario e lugar, as vezes
acontece 0s imprevistos e vocé n&do tem como
estudar naquele horario determinado como
nas aulas presenciais” (E1). Apontou-se ainda
que 0 uso do “celular pra realizar as
atividades facilita, e n&o precisa ficar
carregando pra cima e pra baixo um monte
de folhas e apostilas” (E4), ressaltando que o
uso de dispositivos méveis tras de beneficios,
como a diminuigdo da utilizacdo de papel
impresso.

A metodologia de ensino do curso (féruns de
discussédo, videos, material digitalizado,
imagens, chat e atividades propostas) foi
apontada pelos entrevistados como um ponto
positivo: “[...] gostei do conteido e das
metodologias” (E2). Apontou-se também que
“os videos e materiais v8o ser bem uteis no
trabalho” (E4), e que o curso “teve bastante
interatividade entre os colegas, cada um
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podia expor suas ideias nos féruns e depois
eram debatidas” (E3).

Situacdes em que as pessoas precisa ensinar
seus colegas ou que sdo ensinados por eles
acontece muitas vezes informalmente e néo
planejada, mas envolve agdes conscientes,
intencionais e explicitos através do qual

habilidades e _pophecimentos sao
compartilhados (TYNJALA, 2013).
Questdes relacionadas as atividades EAD

foram ressaltadas pelos funcionarios: “Ainda
bem que o curso foi a distancia, se fosse
presencial ndo teria tempo e dependendo do
curso, haja paciéncia de ficar sentado e s6

realizacdo de mais cursos na mesma
metodologia. Relacionado ao tempo de
realizacdo do curso 0s participantes

observaram que “o curso acho que foi de
pouca duragdo, mas o tempo foi bom, pois
deu pra aprender o que a gente precisava”
(E4), e que “o tempo do curso foi adequado,
em pouco tempo aprendi bastante coisa”
(E2).

Com o relatado pelos funcionarios foi possivel
verificar que o curso foi de bom proveito dos
participantes, todos consideraram importante
a capacitagdo, e se adaptaram as
metodologias aplicadas. O diagnoéstico da

ouvindo o professor falar” (E1). Sugeriu-se a |mplantagao do curso esta sintetizado na
Figura 2.
Figura 2: Diagnostico da implantacao do curso de capacitagdo na plataforma Moodle
Antes da implantacéo do Durante a implantacéo Apds a implantagdo do
Ccurso do curso curso
*Funcionarios sentiam «Dificuldade de ler textos no * Ampla aceitacéo da
necesidade de capacitacao smartfone metodologia de ensino
« Interrompiam o trabalho dos *Flexibilidade de horario * Sugestdo de mais cursos na
colegas para pedir ajuda »Mobilidade plataforma
*Maior demora no *Reducéo de papel impresso
desenvolvimento do trabalho +N3io precisa carregar folhas e
para buscar informactes papéis
*Baixo custo com
deslocamento
* Ambiente dindmico e
interativo
*Tempo adequado para a
aprendizagem
Fonte: Desenvolvido com base nas informagdes da pesquisa.
Questionados sobre a preferéncia em realizar 44  ANALISE DAS BARREIRAS E

um curso presencial ou a distancia os
entrevistados observaram: “Cada um tem seu
lado bom e ruim, o presencial vocé tem a
troca de informac&o na hora e o a distancia as
vezes demora para ter essa informacao” (E2).
Funcionarios de empresas em que o0 uso do
computador habitual podem geralmente
sentir-se mais capazes e confortaveis ao usar
computadores para aprender, e ha ainda
outros fatores determinantes dos resultados
da aprendizagem, tais como a motivagao dos
alunos, a qualidade do projeto do curso, € 0
apoio  disponibilizados na  organizacéo
(WELSH, 2003).

FACILITADORES DA APRENDIZAGEM

Baseado nos estudos de Tynjala (2013) e
Smolarczyk e Hauer (2014) buscou-se
confrontar ~as  principais barreiras e
facilitadores de aprendizagem nas PME’s e
na utilizacdo de capacitacdo e-learning na
empresa pesquisada. Inicialmente apresenta-
se as barreiras encontradas na literatura em
comparacdo com a realidade do curso e-
learning, posteriormente apresenta-se 0s
facilitadores da aprendizagem sugeridos nas
referéncias tedricas em comparagdo com a
realidade na empresa pesquisada.
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4.41 ANALISE BARREIRAS A

APRENDIZAGEM

As barreiras a aprendizagem podem ser
divididas em duas categorias: os fatores aluno
(conhecimento pessoal, experiéncia,
capacidade e motivacdo) e os fatores de
contexto de aprendizagem (por exemplo,
outros funcionarios, estrutura da empresa, as
regras e condicdes de trabalho) (TYNJALA,
2013). Iniciando a analise pelas barreiras
relativas aos fatores dos alunos observou-se
na pesquisa questdes relativas ao medo e
nervosismo perante e aprendizagem, falta de
conhecimentos e habilidades e habitos.

DAS

Os funcionarios observaram que relacionado
ao medo e ansiedade antes da aplicacdo do
curso, embora a expectativa para a realizagéo
de capacitacdo de uma forma até entéo
inédita para a empresa fosse boa, todos
demonstraram um certo grau de tenséo
guanto a metodologia. Um dos funcionarios
que ja havia realizados cursos na plataforma
Moodle ressaltou que “[...] ter acesso ao
smartphone é a primeira vez, e tudo que é
novo e desconhecido gera medo, mas
durante as atividades esse medo passou”
(E2).

Fatores relativos aos conhecimentos e
habilidades prévias para o desenvolvimento
do curso na plataforma Moodle apontou que
para os funcionarios que ja tinham formacéao
na area nao houve problemas na realizac&o
das atividades. Ja os funcionarios que nao
tinham formacdo na éarea do curso
apresentaram dificuldades “[...] ndo tenho
formacdo na é4rea, mas tive algumas
dificuldades em relacéo a elaboragcdo de um
programa, mas aos poucos junto com 0s
colegas fui vencendo minhas dificuldades”
(E2).

Para a andlise das barreiras de aprendizagem
segundo os fatores do contexto observaram-
se as instrucbes inconsistentes e falta de
clareza, o tempo limitado para aprender, e a
alta complexidade da tarefa, quantidade e
variedade.

Relacionado as instrugbes recebidas para
realizacdo do curso 0s entrevistados
observaram que em alguns momentos as
informagdes nao estavam claras, “teve partes

do conteddo que eram mais complexas que
para mim nao estavam muito claras nao [...]”
(E4). No entanto o problema foi contornado
com o auxilio dos foruns e outras
metodologias  disponibilizadas, “[...] ali
perguntamos para o desenvolvedor explicar
melhor o conteddo e ele trouxe outras
metodologias como videos explicando passo
a passo” (E2).

Barreiras para a aprendizagem podem
ocorrer devido a elevada pressdo e a
necessidade de concluir as tarefas a tempo, e
indica que o tempo limitado, e recursos
humanos e financeiros limitados podem
atrapalhar o aprendizado continuo e a
mudanca competitiva e realizar as alteracdes
necessarias (WELSH et a/,, 2007).

O tempo para realizacdo do curso foi
apontado como adequado pelos
entrevistados, pois “em pouco tempo

aprender tudo que aprendemos [...] o tempo
foi adequado” (E4), e também “n&o é aqueles
cursos longos e chatos, mas foi puxado,
exigiu bastante da gente” (E4). Ainda assim, o
E1 apontou que o curso ainda podera ser
melhorado pois “[...] esse curso foi um
protoétipo para ver se atendia as necessidades
que eram urgentes, mas pretendemos realizar
mais alguns, de forma mais detalhada”.

Quanto a complexidade das tarefas,
variedade e quantidade os entrevistados
foram unanimes ao apontar que a etapa mais
complicada foi a elaboragdo do programa:
“‘acredito que a tarefa mais dificil foi de
elaborar um pedaco de um programa [...]”
(E1), e “[...] depois foi dificultando ainda mais,
mas as tarefas foram feitas través de foruns,
com questionarios, perguntas e a metodologia
foi bem variada o que ajudou” (E2). A
variedade de atividades disponibilizadas foi
apontada como um diferencial que auxiliou o
aprendizado, “o curso foi bem complexo
devido ao foco do curso, as atividades foram
variadas e a no final de cada modulo tinha
uma atividade e cada uma diferente da outra”
(E3).

O Quadro 4 apresenta uma sintese das
barreiras encontradas, origem e solucéo.
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Quadro 4: Barreiras a aprendizagem em PME’s, origem e solug&do na empresa pesquisada

trabalho

Medo e nervosismo
da aprendizagem area

smartphone

Falta de conhecimento da

Ineditismo quanto ao uso do

Origem aparente Solugao

Erros na execucao do

Acompanhamento do gestor
e desenvolvedor do curso

Falta de
conhecimento e
habilidades

Barreiras fator aluno

Falta de formacé&o na area

Auxilio dos colegas de
trabalho

facilitador.

Nao foi uma barreira
aparente, e sim um

Instrucdes
inconsistentes ou
falta de clareza

Informagdes complexas

Suporte para tirar dividas no
proprio curso (foruns)

Tempo limitado para
aprender

Urgéncia no treinamento

Conteudos especificos

Alta complexidade
da tarefa, variedade,
quantidade

Barreiras de contexto

complexo

Bastante conteudo e

Atividades variadas

Fonte: Construido com base em informagdes de pesquisa.

4.4.2 FACILITADORES DA APRENDIZAGEM
EM PME’'S

Observando os fatores facilitadores da
aprendizagem em PME’s, ressaltou-se na
empresa pesquisada 0s conhecimentos e
experiéncias anteriores, a definicdo clara e
relevancia dos objetivos da capacitacdo e o
trabalho em equipe. Observou-se que a base
de conhecimento prévio dos funcionarios
sobre 0 assunto da capacitacdo auxiliou para
a realizac&o das atividades e para aprimorar o
conhecimento.

A definicdo clara dos objetivos da
capacitacdo foi um ponto importante para o
desenvolvimento da capacitacdo, ja que esta
originou-se de uma necessidade enfrentada
por todos os funciondrios da organizagéo.
“[...] Foi um pedido de todos para saber como
funciona a empresa e como é elaborado cada
programa” (E1), pois era como os programas
s&o o principal produto da organizagéo,
sendo “[...] fundamental saber o que pode ou
ndo ser feito no programa para cada cliente e
quanto tempo leva para elaborar” (E2).

O curso foi apontado como importante
também como ferramenta para capacitar

novos colaboradores, como aponta E4: “[...]
estdo surgindo varios projetos e pedidos de
clientes e como no mercado de trabalho aqui
na regido ninguém tem formagdo ou
conhecimento necessario para a contratacéo,
acredito que futuramente teremos que
contratar mais pessoal, agora com O Curso
sera facil capacitar os novos funcionarios”.

Em muitas empresas a aprendizagem informal
no local de trabalho ndo é visto como
aprendizagem, pois acredita-se que
habilidades e conhecimentos devem ser
desenvolvidas em treinamentos e cursos
(ADMIRAAL; LOCKHORST, 2009). No entanto,
na organizagdo pesquisada, foi um fator
facilitado da aprendizagem que recebeu
destaque durante o desenvolvimento do curso
por intermédio do trabalho em equipe e a
partiha de conhecimentos. “Uma das
exigéncias do curso era a troca de
informacdes e essa interagéo foi o que ajudou
a mim e meus colegas durantes as
dificuldades e questionamentos” (E2).

O E4 ressalta a importancia do conhecimento
informal e da partilha de informacbes ao
constatar “eu acho que mais perguntei do que
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compartilhei conteudo porque tive
dificuldades em entender certas partes do
conteudo e também porque era um dos
requisitos do curso, a interagdo com o0s
colegas nos foruns".

Admiraal e Lockhorst (2009) observa que
guanto mais variaveis de tecnologia presentes
na organizacdo (maior numero de
computadores, de instrumentos e aplicacées)
mais positiva s&o as atitudes dos proprietarios
e gerentes de PME's em relacdo a
aprendizagem informal.

5 CONCLUSAO

A aprendizagem via e-fearning nas PME é
apontado como problematico, especialmente
pOr que nas empresas menores o0 orgamento
para tecnologia ¢é limitado, pela pouca
experiéncia com a tecnologia na gestdo de
forca de trabalho e, principalmente pela
percepcdo do e-learning como um conjunto
de atividades estaticas e nao-interativas, que
ndo abordam as necessidades dos alunos
(ADMIRAAL; LOCKHORST, 2009). A empresa
pesquisada transpds as principais
dificuldades enfrentadas pelas pequenas
empresas apontadas na literatura ao implantar
curso de capacitagdo e-earning em
plataforma Moodle para dispositivos moveis.

Tal fato demonstrou ter origem especialmente
por que o curso foi elaborado na prépria
empresa e de forma customizada, ou seja,
para atender especificamente uma
necessidade da organizagéo. Uma
caracteristica apontada na aprendizagem em
PME’s na literatura também foi encontrada na
empresa pesquisada, a aprendizagem

experiencial (aprendizagem informal)
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CAPITULO 14

VENDEDORES, AMBULANTES E O MODELO DE CAIRD
(1991): TENDENCIA EMPREENDEDORA GERAL (TEG)

Roosiley dos Santos Souza

Amelia Silveira

Hermani Magalh&es Olivense do Carmo
Sabrina do Nascimento
Michelle Oliveira do Espirito’Santo Corsmo

Resumo: O empreendedorismo'tem se mostrado um tema relevante no meio
académico e orgamzacnonal E 'dent're outros enfoques tracar o estudo do
comportamento empreendedor se revela uma tendéncia. O objetivo do estudo foi
analisar a tendéncia empreendedora geral (TEG) dos vendedores ambulantes do
municipio de Corumba (MS). ‘Osfétores sociais pesquisados foram 28 vendedores
ambulantes que trabalham ,em eventos locais. O método foi descritivo, quantitativo,
dedutivo, pautado em analise auxiliada pelo Statistics 8.0. Os vendedores
ambulantes participantes da pesquisa, nao alcancaram a meédia esperada em
nenhuma das cinco caracteristicas comumente encontradas em individuos com
perfil empréendedor. A TEG dos respondentes ficou a quem do resultado
esperado. Este fato parece indicar que os vendedores ambulantes iniciaram seus
empreendimentos néo pela. visualizacdo de uma oportunidade de negdcio, mas

pela necessidade de garantir o sustento, ou complementar a renda familiar.

Palavras-chave: Empreendedoriémo. Tendéncia Empreendedora Geral (TEG).

Empreendedor Informal. Vendedores Ambulantes.



1 INTRODUCAO

De acordo com Guimardes e Siqueira (2007)
“A reestruturacdo produtiva ocorrida no poés
fordismo promoveu a desverticalizacdo e a
reducdo do mercado de trabalho,
especialmente daqgueles empregos
tradicionais, com registro e protecao
trabalhista”. Essas mudangas foram
significativas e afetaram o0s negdcios,
estimulando o crescimento da informalidade.

Gomes, Freitas e Capelo Junior (2005)
consideram o trabalho informal como

[...] a unidade econémica caracpterizada
pela producdo em pequena escala, pelo
reduzido emprego de técnicas e pela quase
inexistente separacdo entre o capital € o
trabalho. Tais unidades também se
caracterizariam pela baixa capacidade de
acumulacdo de capital e por oferecerem
empregos instaveis e reduzidas rendas. Os
trabalhadores informais exercem atividades
econdmicas a margem da lei e desprovidas
de protecao ou regulamentacéo publica.

Este trabalhador informal exerce um papel
destacado diante da sociedade na qual se
encontra inserido, sendo reconhecido e
denominado de vendedor ambulante. Pode
ser caracterizado como um empreendedor
informal.

Caird (1990b) afirma que o empreendedor &
uma pessoa que mostra uma forte utilizac&o
de capacidade de qualidades empresariais,
tais como iniciativa, persuaséo, flexibilidade e
criatividade. Em consonancia Gibb (1998) diz
que o grau em que as habilidades
empreendedoras pessoais s&o exigidas do
gestor/empresario é uma funcdo do ambiente
contextual que ele enfrenta. Os altos niveis de
incerteza e complexidade em um determinado
contexto exigirao maior comportamento
empreendedor. Segundo Filion (1999), o
empreendedor € uma pessoa que imagina,
desenvolve e realiza visoes.

Na tentativa de compreender o perfil e
entender as tendéncias empreendedoras dos
individuos buscou-se na literatura formas de
mensurar  esse  perfil  comportamental.
Sabendo-se que Caird (1988) realizou
estudos voltados ao empreendedorismo na
area comportamental e propds um modelo
denominado Tendéncia Empreendedora Geral
(TEG) este passou a nortear o presente

trabalho. O TEG divulga um conjunto de
dimensdes tracadas a partir das tendéncias
dos empreendedores, sendo elas:
necessidade de sucesso; necessidade de
autonomia; tendéncia criativa; assumir riscos;
e, impulso e determinacéo.

Extrapolando o ambiente académico e
organizacional, entretanto, percebe-se que ha
necessidade da realizacdo de pesquisas
voltadas a andlise das tendéncias
empreendedoras no meio social, voltada para
o vendedor ambulante. E, para colaborar com
a discussao a respeito desta tematica, essa
pesquisa se apdia na afirmacéo de Ferreira,
Gimenez e Ramos (2005, p. 50): “0 meio em
que o individuo esta inserido e o sistema de
valores e crencas compartiihadas podem
influenciar a sua opgdo por empreender”.
Acredita-se que conhecer e reconhecer a
TEG dos vendedores ambulantes de Corumba
(MS) possibilitara acrescentar conhecimentos
sobre este tipo de empreendedor informal.
Conhecer seu perfil empreendedor, quase
desconhecido em termos de estudos mais
regulares, podera servir para elucidar e
ampliar o conhecimento sobre este tipo de
trabalhador brasileiro. Da mesma forma para
amparar a formulagcdo e construgcdo de
politicas publicas na intencdo de inseri-lo no
mercado formal, dentre outras finalidades.

2 O EMPREENDEDORISMO E A TENDENCIA
EMPREENDEDORA GERAL (TEG)

Souza, Fracasso e Lopez Junior (2008, p.3)
mencionam que na literatura existe uma
dificuldade em relacdo “a auséncia de uma
definicho de  consenso, levando a
discordancias na conceituacéo do
empreendedor”. O empreendedorismo traduz-
se num conjunto de préaticas capazes de
garantir a geracdo de riqueza € um melhor
desempenho aquelas sociedades que o
apoiam e o praticam (FILION, 1992). Ainda
anteriormente Filion (1991) afirmou que o
empreendedorismo pode ser compreendido
como um fendbmeno temporal e espacial,
relacionado ao periodo € ao local onde os
individuos vivem. Mais recentemente Filion
(1997) complementou este entendimento
revelando que as caracteristicas dos
empreendedores refletem as caracteristicas
do periodo e do local onde eles vivem,
caracterizando o empreendedorismo como
um fenémeno regional e histdrico.

Em relagcédo ao entendimento da perspectiva
comportamental, Caird (1988) menciona que
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0s empreendedores possuem um conjunto de
caracteristicas ef/ou tendéncias intrinsecos
que os distinguem das outras pessoas e,
geralmente, estdo associadas em um mesmo
individuo, tais como: necessidade de
sucesso;  necessidade de  autonomia;
tendéncia criativa; assumir riscos; e, impulso
e/ou determinacéo. Essas caracteristicas e/ou
tendéncias serviram de subsidio a este autor
para elaborar um teste (Tendéncia
Empreendedora Geral) para aferir essas
tendéncias comportamentais, em 1991, O
teste foi desenvolvido na Durham University
Business School, na Inglaterra por Caird
(1991) e, desde entdo, tem fomentado o

interesse internacional dos centros
académicos, que buscam por meio desse
teste diagnosticar e potencializar as areas de
empreendedorismo e inovacgéo, na formagao
de profissionais. Para Caird (1988) todas as
pessoas apresentam algumas caracteristicas
empreendedoras em seu perfil
comportamental, sendo que, para tanto, basta
saber se a quantidade de caracteristicas
apresentadas ¢é suficiente para que o
individuo possa ser considerado um possivel
empreendedor de sucesso. Na sequéncia, a
Figura 1 que apresenta as dimensdes do
modelo proposto por Caird (1991).

Figura 1 — Dimens6es do modelo de TEG proposto por Caird (1991)

Necessidade de

Propensio a

Riscos

MNecessidade
Impu_lsor’ - de Autonomias
Determinacio s = .
Tendéncia Independéncia
Empreendedora
Geral (TEG)

Tendéncia
Criativa

Fonte: Caird (1991)

A Figura 1 mostra as cinco dimensdes do
modelo TEG, proposto por Caird (1991),
sendo que se apresenta, a seguir, 0
entendimento  basico sobre as cinco
dimensdes do teste, a saber:

a) Necessidade de Sucesso/Realizagdo-A
dimensdo necessita de caracteristicas
voltadas a alta motivacao do empresario para
alcancar metas e esta relacionada a situacdes
em que o desempenho esta voltado para o
sucesso ou fracasso, além de associar-se a
elevada necessidade de autoconhecimento,
planejamento, tomada de deciséo, iniciativa,
resolucdo de problemas, inovagcdo e
determinacio. Uma pontuacdo elevada nesta
dimensédo reflete uma orientacdo para a
tarefa, forte ética no trabalho,

desenvolvimento de metas desafiadoras. As
pontuacdes baixas remetem a individuos que
demonstram caracteristicas voltadas para a
falta de ambicéo e objetivos (CAIRD, 1991).

b) Necessidade de
Autonomia/lndependéncia: Nesta dimens&o
caracteriza-se pela iniciativa de iniciar um
negocio, sendo relacionada com atributos
voltados para a determinacao e
autoconfianca. Sendo que nesta dimensao a
pontuacdo mais elevada estéd relacionada a
necessidade de fazer as coisas de forma
independente, determinada, n&o convencional
e a baixa valorizacdo da realizagcdo de
trabalhos com pouca autonomia pessoa. E a
pontuacdo mais baixa quando se remete a
individuos com flexibilidade na tomada de
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decisdes, uma preferéncia na realizacdo de
trabalhos para outras pessoas ao invés de
cargos de geréncia (CAIRD, 1991).

c) Tendéncia Criativa: Essa dimens&do nos
remete a capacidade inovativa que
operacionalmente pode ser percebida como
um potencial curioso, versétil e imaginativo
presente no comportamento dos individuos
(CAIRD, 1991). A interpretacdo para as
pontuagdes mais elevadas nesta dimensao
indicam que o0s individuos possuem
caracteristicas voltadas para uma imaginacgéo
e orientacdo inovadora, versatilidade, intuicao,
uma preferéncia pelas novidades e uma forte
tendéncia a aplicar suas préprias ideias no
ambiente em que esté inserido. Entretanto, as
pontuagdes baixas apontam para individuos
com caracteristicas comportamentais que
sugerem a preferéncia pela estabilidade, a
utilizar ideias de outras pessoas e sem grande
potencial imaginativo (CAIRD, 1991).

d) Propensdo a Riscos: A sensibilidade ao
risco € uma caracteristica do comportamento
empresarial. A propensao ao risco pode se
manifestar ou ser evitada pelos individuos em
diferentes situacdes de recompensa e/ou
retorno esperado. Desta forma, a propensdo
ao risco calculada € definida
operacionalmente pela capacidade de lidar
com informacdes incompletas e agir de
acordo com uma opc¢dao arriscada, que requer
habilidades a realizacdo de  metas
desafiadoras por parte dos individuos que as
vivenciam (CAIRD, 1991). Nesta dimenséo a
interpretacdo para a pontuacdo elevada
sugere a capacidade que o risco representa
qguando a consciéncia da falha ndo supera o
incentivo ao sucesso, ou seja, a capacidade
de tomar decisdes em condi¢des incertas e
sem a necessidade exaustiva de reunir
informacdes para o processo de tomada de
decisdo. Em contrapartida, as pontuacoes
baixas revela uma abordagem mais cautelosa
para o processo de tomada de decisdo e uma
preferéncia por ambientes com incerteza
reduzida (CAIRD, 1991).

e) Impulso/Determinagédo: Os atributos desta
dimensdo  correspondem a  iniciativa,
tolerancia, dominancia, realizacédo, bem-estar,
afirmacéo, independéncia, eficacia,
sociabilidade. A pontuagdo mais elevada
nesta dimensdo pode ser interpretada como
individuos que tendem a proatividade, crenca,
conquista de objetivos devido a capacidade e

esforco. Em contrapartida, as pontuacdes
baixas correspondem a individuos com uma
visdo de vida n&o controlada por si, mas por
fatores externos, dependéncia, crenca de que
0 sucesso depende do fator sorte (CAIRD,
1991).

Dornelas (2007) assevera que apesar de ndo
haver este padrao de comportamento para os
individuos empreendedores, existem
caracteristicas comuns que podem ser
encontradas nestes individuos, que nem
sempre s&o natas, mas desenvolvidas ao
longo da vida ©pelo surgimento de
oportunidades ou para atender a
determinadas necessidades. Este
entendimento norteia a constatac&do de que se
tornar um empreendedor é algo que pode
acontecer com qualquer pessoa, € em
qualguer momento da vida. Dessa maneira, a
TEG assume sua importancia visto que
possibilita identificar e medir até que ponto
um individuo possui ou ndo essas
caracteristicas especificas do comportamento
empreendedor, adotando uma analise de
cinco dimensdes. O estudo dos vendedores
ambulantes com auxilio da TEG, desta forma,
apresenta certa importancia, na medida em
que a aplicacdo do modelo viabiliza a
percepgdo dos tracos do comportamento
empreendedor destes individuos, a partir da
andlise de cinco dimensdes presentes
comumente em empreendedores de sucesso.

3 ESTUDOS ANTERIORES QUE UTILIZARAM
O MODELO DE CAIRD (1991)

De forma geral, dentre outros, os estudos de
Lumpkin e Dress (1996), Littunen (2002) e
Kisflavi (2002) se reportam ao estudo de Caird
(1991). Porém, os estudos anteriores que
adotam a TEG e as cinco dimensfes do
modelo de Caird (1991), e que mais se
assemelham ao aqui desenvolvido nesta
pesquisa, podem ser citados os de Russo e
Sbragia (2007); Ferreira e Aranha (2008);
Araudjo e Dantas (2009); Vedoin e Garcia
(2010); Carreiro et al. (2010); Leal et al.
(2011); e Simao (2012).

Russo e Sbragia (2007) investigaram a
importancia do empreendedorismo e do
gerente de projetos para a adaptabilidade
das empresas as necessidades de inovacdes
em que se torna relevante avaliarem as
caracteristicas de um  empreendedor
corporativo agrega valor as atividades
desempenhadas, na medida em que se
reflitam em projetos bem sucedidos sob
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diferentes aspectos. A pesquisa analisou 164
gerentes de projetos em que se realizou a
andlise ndo paramétrica indicou uma
tendéncia de se ter projetos mais bem
sucedidos quando a tendéncia
empreendedora dos gerentes demonstrou-se
maior.

Ferreira e Aranha (2008) buscaram analisar o
perfil empreendedor dos graduados do curso
de Engenharia de Produgédo Mecénica da
Universidade Federal de ltajuba, a partir de
um meta-modelo empreendedor € de suas
caracteristicas empreendedoras, com 0
auxilio da TEG. A amostra contemplada pela
pesquisa abrangeu 17 discentes egressos
que concluiram o curso de Engenharia de
Producdo nos anos de 2004, 2005 e 2006,
além de 76 discentes que cursavam o 12, 3% e
5° ano do curso. Os achados da pesquisa
revelam que as tendéncias “necessidade de
sucesso”, “necessidade de
autonomia/independéncia” e  “tendéncia
criativa” ficaram abaixo da média esperada.
Entretanto, a dimens8o “assumir riscos”
apresentou meédias menores mais bem
proximas da média esperada e por fim a
dimenséo “impulso e determinacéo”
apresentaram resultados acima da média
esperada entre a amostra dos discentes
analisados.

Para Araljo e Dantas (2009) realizaram um
estudo com o objetivo de tracar o perfil
empreendedor dos discentes de Engenharia
da Universidade Federal de Campina Grande
na Paraiba, onde foram pesquisados 46
individuos. Os resultados revelaram que o0s
discentes apresentaram uma tendéncia
relacionada ao “impulso/determinacao”
proximas ao nivel de TEG que remete as
caracteristicas empreendedoras. Entretanto,
de maneira geral o perfil empreendedor ficou
abaixo da média geral quando confrontado
com 0O ideal para os individuos com
tendéncias empreendedoras.

Em linha com o estudo anterior, Vedoin e
Garcia (2010) objetivaram tracar o perfil
empreendedor dos discentes do curso de
Arguivologia da Universidade Federal de
Santa Maria, o estudo foi realizado com 68
discentes eos resultados evidenciam um
baixo nivel de empreendedorismo entre o0s
discentes pesquisados em todas as
tendéncias do modelo;

Ainda no ambiente académico, Carreiro et al.
(2010) em sua pesquisa avaliaram a
tendéncia  empreendedora  geral dos

discentes do curso de graduacdo em
Educacédo Fisica das Faculdades Unidas do
Norte de Minas Gerais, sendo que o estudo
compreendeu 35 discentes. Os resultados
asseveram que os discentes apresentaram
néo apresentaram niveis de
empreendedorismo satisfatérios e dentre as
cinco caracteristicas do modelo de Durham,
apenas a tendéncia “impulso/determinacé&o”
apresentou médias proximas aos niveis
esperados quando comparadas ao modelo.

Leal et al. (2011) buscaram diagnosticar a
tendéncia empreendedora do corpo docente
de uma instituicdo publica de ensino superior
situada no estado da Paraiba, sendo que a
pesquisa contemplou 11 docentes da
instituicdo analisada. Os achados do estudo
demonstram que dentre o0s docentes
analisados das cinco caracteristicas da

tendéncia empreendedora geral as
tendéncias predominantes foram a
“necessidade de sucesso” e o}
“impulso/determinacéo” que obtiveram

médias proximas aos valores estipulados pelo
modelo.

Simé&o (2012) analisou o} perfil
empreendedor dos alunos concluintes do
curso de administragcdo de uma instituicdo de
Ensino Superior Privada a fim de identificar a
necessidade de aprimorar © projeto
pedagoégico do curso e a atuagado
consequente do seu corpo docente na
formagdo empreendedora dos alunos. Os
dados quantitativos foram feitos com 30
alunos concluintes e os dados quantitativos
com seis alunos e trés professores. A
aplicacédo do TEG revelou que os estudantes
se situaram proximos do parametro esperado
nas dimensdes “necessidade de realizacao” e
“tendéncia a ter autonomia e independéncia”,
abaixo ficaram as dimensbes “tendéncia a
assumir riscos” e “tendéncia criativa” e
apenas acima do parametro “tendéncia a ter
iniciativa e determinacéo”.

4 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa de cunho descritivo buscou
analisar a TEG em vendedores ambulantes do
municipio de Corumba (MS), a partir do
modelo proposto por Caird (1991). Para Cervo
e Bervian (2002, p. 66) a pesquisa de
natureza descritiva tem o intuito de "procurar
descobrir, com a precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendbmeno ocorre, sua
relacdo e conex&o com outros, sua natureza e
caracteristicas".
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O universo de abrangéncia do estudo
compreendeu 0s sujeitos sociais na figura dos
vendedores ambulantes cadastrados na
Fundacdo de Cultura do Pantanal junto a
Prefeitura Municipal de Corumba, no estado
do Mato Grosso do Sul. Estes participantes
foram identificados a partir do cadastro que
possuem junto ao 6rgdo municipal e
convidados por meio de ligacdes telefbnicas a
respondem ao instrumento de pesquisa
durante 0 més de junho de 2013. Dentre os
vendedores ambulantes que receberam as
ligagbes 28 compareceram no dia marcado
nas dependéncias da Associagdo Comercial
e Empresarial de Corumba, para
responderem ao instrumento de pesquisa.
Assim, a selecdo da amostra foi feita de
maneira nao probabilistica e intencional,
tendo em vista os fatores de acessibilidade e
disponibilidadedos respondentes.

Para coleta de dados utilizou-se o instrumento
de intervencédo proposto por Caird (1991). O
modelo tem por objetivo analisar os tragos do
comportamento empreendedor por meio de
cinco dimensdes: necessidade de sucesso;
necessidade de autonomia/independéncia;

tendéncia criativa; propensdo a riscos;
impulso/determinacéo. Estas dimensdes estdo
distribuidas no instrumento de pesquisa em
54 afirmagdes onde o respondente deve
apenas ler cada sentenga e expressar sua
concordancia ou discordancia, colocando
Concordo (C) ou N&o Concordo (N), para
cada uma delas. Destaca-se ainda que para
efeito desta pesquisa realizaram-se algumas
adaptagdes no instrumento de coleta original
adicionando-se algumas questbes
relacionadas ao perfil dos respondentes e
uma pergunta aberta, de interesse especifico
da Fundacéo, para conhecer o que levou o
respondente a optar pelo comércio informal.

A andlise dos dados valeu-se das
informac6es  quantitativas  oriundas  da
tabulagdo do instrumento de pesquisa,
auxiliada pela metodologia de Peloggia
(2001), conforme as fases explicitadas no
Quadro 1. Com relagdo a pergunta aberta que
forneceu informacdes qualitativas, a forma de
interpretacdo adotada compreendeu uma
analise indutiva e interpretativa, alicercada na
reviséo bibliografica.

Quadro 1 — Método de tabulacdo das informacdes da TEG de acordo com Peloggia (2001)
DESCRICAO DO METODO DE TABULAGCAO DE

PELOGGIA (2001)

Primeira

Consiste em anotar (01) ponto para cada (N) assinalado nas casas
sombreadas do questionario e (01) ponto para cada © assinalado nas
casas ndo sombreadas do instrumento de pesquisa.

Seget de pesquisa.

Compreende a soma e anotacéo do total das 54 cada linha do instrumento

Terceira

Consiste em lancar a pontuacéo obtida em cada linha em uma tabela com
duas colunas, sendo uma coluna com o nimero da linha e a outra com a
pontuacio obtida, pois facilita a visualizacdo da pontuacao pertencente a
cada dimens&o do modelo.

Quarta

Os pontos obtidos nas linhas serdo somados e atribuidos as suas
respectivas caracteristicas, descritas na Tabela 1.

Fonte: Adaptado de Peloggia (2001).

Apods a etapa de organizagdo dos dados por
fases, conforme o Quadro 1, Peloggia (2001)
sugere o agrupamento das dimensbes por
linhas, sendo: as linhas 1 € 6 expressam a
dimensao “Necessidade de Sucesso”, a linha
3 correspondente a dimenséo “Necessidade
de Autonomia”, as linhas 5 e 8 referem-se a
“Tendéncia Criativa”, as linhas 2 e 9 abordam

a dimensdo “Propensao a Riscos”, e por fim
as linhas 4 e 7 dizem respeito a dimenséo
“Impulso e Determinagdo”. Na sequéncia,
realizou-se 0 somatério das linhas por
dimenséo e efetuou-se o célculo das médias
em que se foram usadas para pardmetro os
valores das dimens6es da TEG propostas por
Caird (1991) de acordo com a Tabela 1.
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Tabela 1 — Pontuagcdo maxima e pontuagdo média esperada das cinco dimensdes da TEG

PONTUACAO MAXIMA PONTUAGCAO
DIMENENSOESDATEG | cGjNDO CAIRD (1991)  DIMENSAO SEGUNDO
CAIRD (1991)

Necessidade de Sucesso 12 9,92
Necessidade de Autonomia 6 4,14
Independéncia
Tendéncia Criativa 12 8,77
Propenséo a Riscos 12 8,75
Impulso e Determinagao 12 9,51
Total da pontuagéo 54 41,04

Fonte: Adaptado de Caird (1991).

A Tabela 1 discorre sobre as médias
esperadas por dimensdo da TEG elaboradas
apartir da pontuagdo maxima de Caird (1991)
que foram utilizadas para confrontar com os
resultados deste estudo e por consequéncia
tracar a partr delas a tendéncia
empreendedora dos vendedores ambulantes
analisados. Na sequéncia, utilizou-se o
software Statistics versdo 8.0 para o calculo
da média, desvio padrdo, numero de
observacgbes, significancia (p), graus de
liberdade (df) e o valor t.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados foram apresentados em quatro
partes. Na primeira constam as caracteristicas
gerais da Cidade de Corumbda, buscando
contribuir para melhor entendimento do
contexto do estudo. Em seguida, os
resultados sobre o perfil dos respondentes, a
TEG dos vendedores ambulantes analisados,
e a comparacdo com estudos nacionais
realizados sobre o tema, s&o evidenciados.

5.1 CIDADE DE CORUMBA (MS)

A cidade de Corumbé foi fundada em 21 de
setembro de 1778, também conhecida como
capital do Pantanal é tida como um paraiso
ecolégico, que se estende entre os territérios
de Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Bolivia e
Paraguai. Localizada na fronteira com a
Bolivia, a cidade possui 103.703 mil
habitantes (IBGE, 2010), com 70% dos 65 mil
quildbmetros  quadrados  constituidos  de
pantanais, considerado pela UNESCO
(Organizagdo das Nagdes Unidades para a

Educacédo, a Ciéncia e a Cultura) como
Patriménio Natural Mundial e Reserva da
Biosfera. Esta cidade situa-se a 430 km de
Campo Grande, capital do estado do Mato
Grosso do Sul.

Corumba tem potencial turistico, grandes
mineradoras, desenvolvimento de pecudria,
comércio e exportagdo. Das principais
atividades turisticas o turismo de pesca € o
turismo de eventos respectivamente ganham
destaque. Ao longo dos Ultimos anos, a
cidade busca se tornar um destino de turismo
de eventos. Neste caso, a cidade possui um
calendario de eventos que somam Vvarios
eventos anuais e que atraem milhares de
turistas a regiéo.

De acordo com Oliveira e Januario (2007) é
inegavel a importancia dos eventos como uma
das formas para potencializar 0
desenvolvimento turistico em um municipio.

O turismo de eventos € uma alternativa
contréria ao turismo de massa, que é aquele
em que ocorre em periodos de alta
temporada, pois o turismo de eventos realiza-
se em periodos de baixa temporada na
regido, € com isso, hd a minimizacdo de
periodos de sazonalidade, umavez que 0s
eventos podem ocorrer durante todo o ano.
Tenan (2002) ressalta que “0 evento em si
gera turismo, pois, sendo também um atrativo
turistico, cria fluxo turistico”.

Os eventos que costumam acontecer
anualmente na cidade s&o: Carnaval e o
Arraial do Banho de S&8o Jodo. Estes eventos
sdo de responsabilidade da Fundacdo de
Cultura do municipio e o Festival América do
Sul de responsabilidade do governo do
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estado, através da Fundacdo de Cultura do
estado. Estes apresentam oportunidades de
negocios para aqueles que queiram ingressar
no mercado como empreendedores, tanto no
segmento gastrondmico como de artesanatos.
Para tanto, estes eventos contam com a
participacdo de trabalhadores ambulantes
que oferecem elementos tipicos da
gastronomia e do artesanato local e que, por
questdes de necessidades ou oportunidades
de negocios, desenvolvem seus
empreendimentos voltados para 0
atendimento da demanda formada pela
populacdo, em geral, e por turistas que se
deslocam para Corumbd, durante o periodo
dos respectivos eventos.

A atividade do comércio ambulante tem
crescido muito no Brasil, nos ultimos anos.
Durante muito tempo, foi vista como uma
atividade ilegal, e o comerciante ambulante,
como uma pessoa sem trabalho ou que ganha
mal e precisa complementar a renda. Porém,
a partir das mudancgas ocorridas na economia
do pais, esta atividade tem se transformado
em uma boa alternativa para quem deseja
iniciar o proprio negodcio. Novo Negdcio
(2013, p. 1), conceitua o vendedor ambulante
como “aquele que trabalha por conta prépria
em vias publicas portando autorizagdo”. O
empreendimento pode parecer mais facil de
ser montado do que qualquer outro que
preste servico ao consumidor, mas também
ha burocracia e necessita de administraco,
pois ndo pode ficar na informalidade.

Diante da percepcdo da importancia do
comércio ambulante para o surgimento de
novos negocios, geracdo de emprego e
renda, se justifica o interesse por este estudo,
no sentido de identificar a tendéncia
empreendedora destes vendedores assume
extrema relevancia para o Municipio de
Corumba. Esta tendéncia, dentre outros
pontos, podera fomentar o surgimento de
politicas publicas que valorizem, capacitem e
colaborem com a sustentabilidade destes
pequenos empreendimentos, t&o importantes
para o processo de consolidacdo do turismo
de eventos e consequentemente para o
desenvolvimento local.

Este estudo, que tem nos ambulantes que
trabalham em eventos o0 seu objeto de estudo

se insere nesta visado de interesse. De acordo
com Savalli e Cavignac (2008) as atividades
informais surgem como alternativas de
trabalho para aqueles que necessitam
sobreviver. Os vendedores sado levados a
tornarem-se ambulantes, em sua maioria,
pelas precérias condicbes de vida,
desemprego, facilidade para entrar na
atividade informal, entre outros fatores.
Quanto aos eventos turisticos Savalli e
Cavignac (2008) explicam que cada evento,
em particular, gera um espaco capaz de ser
recriado de acordo com a sua dimensao, sua
importancia e duracéo. Esse ambiente facilita
o surgimento do comércio ambulante, que
disputa entre si 0 espaco urbano.

5.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

As caracteristicas dos respondentes s&o
apresentadas a partir do género, faixa etaria,
escolaridade, experiéncia profissional
anterior, 0s motivos que os levaram a optarem
pela funcdo atual, bem como o tempo de
experiéncia no segmento.

Em relacdo as caracteristicas analisadas,
constatou-se que 75% pertencem ao género
feminino e apresentam uma faixa etaria entre
24 e 70 anos. Em contrapartida 25% dos
respondentes sdo do género masculino com
faixa etaria que varia dos 27 aos 62 anos.

Quanto ao grau de escolaridade percebe-se
em relagcdo ao género feminino predominam
respondentes com o ensino fundamental
incompleto e no que serefere ao género
masculino os respondentes em sua maioria
alegaram possuir o ensino fundamental
completo. E no que se referem as
experiéncias profissionais anteriores as
representantes do género feminino em sua
maioria sdo domésticas e o género masculino
em sua maioria alegou que sempre
desempenhou a funcdo de vendedores
ambulantes.

A Tabela 2 evidencia os motivos que levaram
os respondentes a desempenharem a fungao
de vendedores ambulantes nas feiras da
cidade de Corumba (MS).
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Tabela 2 — Motivos que levaram os respondentes a desempenharem a func&o de vendedores

ambulantes
Motivos N2 de respondentes (%) Percentual ‘
Possibilidade de melhor rendimento 21 75,00%
Falta de qualificacdo diante das exigéncias de 4 14,29%
mercado de trabalho
Identificacdo com a atividade informal 3 10,71%
Totais 28 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 2, observa-se que 21 atuam como vendedores ambulantes de 2 a
dos 28 respondentes desempenham a funcéo 30 anos.

de vendedores ambulantes nos eventos

promovidos na cidade de Corumba por

considerarem a atividade como uma fonte de 5.3 TEG DOS VENDEDORES AMBULANTES
angariar melhores rendimentos financeiros e ANALISADOS

assim incrementarem a renda de suas
familias. Sendo que apenas, 14,29% alegaram
que seu fator motivador foi a falta de
qualificacdo diante das exigéncias atuais do
mercado de trabalho e 10,71% mencionaram
a identificagcdo com a atividade informal.
Destaca-se ainda que com relagdo ao tempo
de experiéncia no segmento tanto no género
feminino como no masculino ressaltam que

Este item busca analisar a tendéncia
empreendedora geral (TEG) dos vendedores
ambulantes do municipio de Corumba (MS) a
partir do modelo proposto por Caird (1991),
objetivo este que norteia o presente estudo. A
seguir, a Tabela 3 apresenta as médias
obtidas e as médias esperadas a partir da
percepcdo dos 28 vendedores ambulantes
analisados.

Tabela 3 — Resultados obtidos a partir da aplicacdo da TEG

Teste de médias (value) (Spreadsheet6)

Dimensoes A
DP* O  StdEr. | Meda | e | df
esperada
Necessidade de Sucesso 7,21 1,99 28 0,38 9,92 -7,20 | 27| 0,00
Necessidade de

o - 3,32 0,94 28 0,18 4,14 -4,58 | 27| 0,00
Autonomia/independéncia

Tendéncia criativa 6,39 1,45 28 0,27 8,77 -8,68 | 27| 0,00
Propenséo a riscos 6,32 1,68 28 0,32 8,75 -7,65 | 27| 0,00
Impulso/Determinacéo 6,86 1,80 28 0,34 9,51 -7,80 |27 | 0,00
Tendéncia

30,11 4,02 28 0,76 41,04 | 1439 | 27| 0,00

Empreendedora

df* = graus de liberdade; p* = significancia; DP* = Desvio padréo; Fonte: dados da pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 3, na dimenséo um desvio padrédo de 1,98, sendo que a
“Necessidade de Sucesso”, os vendedores média esperada é de 9,92, ou seja, resultou
ambulantes alcancaram a média de 7,21, com em uma diferenca de 2,71 pontos quando
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analisada em relacdo ao valor esperado. Na
dimensao “Necessidade de
Autonomia/lndependéncia” a média
alcangada foi de 3,32, com desvio padrdo de
0,94, sendo a média esperada de 4,14.
Resultam numa diferenca 0,82 pontos quando
comparado ao valor esperado. Em relagéo a
dimenséo “Tendéncia Criativa” obteve-se uma
média de 6,39, com desvio padrdo de 1,44,
sendo que a média esperada de acordo com
Caird (1991) corresponde a 8,77, o que
resulta numa diferenca de 2,38 pontos, em
relacdo ao valor esperado. Quanto a
dimenséo “Propenséo a Riscos” aferiu-se uma
média de 6,32, com o desvio padréo de 1,67,
sendo a média esperada de 8,75. Esta
corresponde a uma diferenca em 2,43 quando
comparada ao valor esperado. Em relagéo a
dimensdo “Impulso/Determina¢do” resultou
em uma média de 6,85, com o desvio padréo
de 1,79, sendo que a média esperada de
9,51. Estes valores revelam uma diferenca de
2,66 pontos em relagéo ao valor esperado.

E, por fim, com relacdo a média obtida de
30,10 pontos da “Tendéncia Empreendedora
Geral (TEG)” obtida nesta pesquisa e a média
esperada de 41,04 ocasionando numa

diferenca de 10,94 pontos quando
comparada com o0s valores esperados no
modelo proposto por Caird (1991). De acordo
com a metodologia TEG, se os respondentes
obtiverem resultados na média ou acima em
apenas uma das dimensdes do teste, o nivel
de empreendedorismo é considerado muito
baixo (CAIRD, 1988). Os vendedores
ambulantes participantes da pesquisa, n&o
alcancaram a média esperada em nenhuma
das cinco caracteristicas = comumente
encontradas em individuos com  perfil
empreendedor. Dessa forma, acredita-se que
a TEG dos respondentes ficou a quem do
resultado esperado, este fato nos leva a
analise de que estes ambulantes podem ter
iniciado seus empreendimentos, ndo pela
visualizagdo de uma oportunidade de
negocio, mas pela necessidade de garantir o
sustento, ou complementar a renda de suas
familias.

Na sequéncia, a Tabela 4 evidencia a
comparagcdo dos achados desta pesquisa
junto aos vendedores ambulantes de
Corumba (MS) com os estudos empiricos
anteriores que utilizaram o modelo de Caird
(1991).

Tabela 4 — Comparacao dos achados da pesquisa com os estudos anteriores que utilizaram o
modelo de Caird(1991)

Média
Ferreira e

Vedoin e | Carreiro LLeal

Dimensodes

Esperada

por Caird Média

(1991)

Obtida

Aranha
(2008)

Araujo e
Dantas
(2009)

Garcia
(2010)

et al.
(2010)

et. al
(2011)

SSimao
(2012)

Necessidade 0,02 7.21 7.90 7.84 7,62 780 | 9900 | 887
de Sucesso
Necessidade
de Autonomia/ | 4,14 3,32 3,60 3,31 3,06 288 | 3370 | 336
independéncia
Tendéncia 877 6,39 710 6,49 6.75 607 | 77.00 | 77.0
criativa
Propenséo a 875 6,32 780 713 6.35 684 | 7720 | 66,7
rSCOS
Impulso/Deter | =g g4 6.85 9.10 8.64 8,85 846 | 9940 | 886
minagao

Fonte: Dados da pesquisa.
Na Tabela 4 apresentam-se os estudos média esperada por Caird (1991). Cabe

anteriores que utilizaram o modelo de Caird
(1991) em contextos educacionais € o0s
comparamos com 0s resultados desta
pesquisa, além de os compararmos com a

mencionar que os estudos de Carreiro et al.
(2010), Vedoin e Garcia (2010) nao
apresentaram  resultados absolutos  por
dimensao e precisamos somar € fazer novas
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médias para chegar aos resultados

consolidados expostos na Tabela 4.

Os achados desta pesquisa coadunam com
os achados de Ferreira e Aranha (2008) que
analisaram o0s graduandos do curso de
Engenharia de Produgcdo Mecéanica da
Universidade Federal de lItajuba, Araudjo e
Dantas (2009) realizaram a pesquisa com
graduandos do curso de Engenharia da
Universidade Federal de Campina Grande na
Paraiba, Vedoin e Garcia (2010) pesquisaram
0s graduandos do curso de Arquivologia da
Universidade Federal de Santa Maria, Carreiro
et al. (2010) analisaram os graduandos dos
cursos de Educacéo Fisica e
FisioterapiaFisica das Faculdades Unidas do
Norte de Minas Gerais e Leal et al. (2011)
pesquisaram o0s docentes de uma instituicao
de ensino superior da Paraiba, Siméo (2012),
pesquisou os alunos concluintes de uma
instituicdo de ensino superior privada e uma
vez qQque em nenhuma das pesquisas
analisadas ultrapassou a média esperada
estipulada pelas dimensGes do modelo de
Caird (1991).

Diante dos resultados encontrados em
relac@o a andlise da TEG dos 28 vendedores
ambulantes de Corumba (MS) analisados é
possivel formular as seguintes hipoteses: Hy:
A amostra dos vendedores ambulantes de
Corumba (MS) ndo possui tendéncia
empreendedora geral na dimenséo
relacionada a necessidade de sucesso; Hy: A
amostra dos vendedores ambulantes de
Corumba (MS) n&o possui tendéncia
empreendedora geral na dimenséo
relacionada a necessidade de autonomia /
independéncia; Hs: A amostra  dos
vendedores ambulantes de Corumbéa (MS)
naopossui tendéncia empreendedora geral na
dimenséo relacionada a tendéncia criativa;
H,: A amostra dos vendedores ambulantes de
Corumba (MS) n&o possui tendéncia
empreendedora geral na dimenséo
relacionada a propensdo a riscos; e Hs: A
amostra dos vendedores ambulantes de
Corumba (MS) ndo possui tendéncia
empreendedora geral na dimenséo
relacionada a impulso/determinagéo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A questédo de pesquisa levantada no estudo
foi respondida: O vendedor ambulante que
trabalha em eventos em Corumba apresenta
tendéncia empreendedora geral. Porém,
considerada baixa, ou seja, a média esperada

ndo se revelou em nenhuma das cinco
caracteristicas comumente encontradas em
individuos com perfil empreendedor.

Da mesma forma, os objetivos de pesquisa
foram alcancados, conforme se conclui, em
sequéncia. Dentre as caracteristicas dos
ambulantes o género predominante entre os
entrevistados foi o feminino, com baixo grau
de escolaridade, com idades entre 24 e 70
anos, 0 que mostra que existem varias
geracdes de mulheres trabalhando como
vendedor ambulante. O baixo grau de
escolaridade representa um impeditivo para
que essas pessoas percebam que o turismo
de eventos na cidade €é uma grande
oportunidade de negdcios, seja na area da
gastronomia ou de artesanatos, bem como
outras formas de empreendimentos ligadas a
infraestrutura dos préprios eventos. Tal
afirmacéo se comprova quando se verifica as
respostas dadas apergunta aberta sobre o
que o levou a optar pela atividade informal de
vendedor ambulante, € que deixou mais uma
vez evidente a falta de qualificacdo diante das
novas exigéncias de mercado.

O resultado do teste TEG evidenciou que o0s
vendedores ambulantes n&do apresentam
tendéncias empreendedoras,
verdadeiramente. Buscaram esta atividade
em eventos turisticos por necessidade. Este
resultado vem endossar o que evidenciam os
resultados do GEM, ao longo do tempo, e em
2012 (GEM, 2012).

As comparagdes com 0s estudos nacionais
anteriores mostraram que o0s resultados da
presente pesquisa se assemelham aos de
Ferreira e Aranha (2008); Arauljo e Dantas
(2009);Vedoin e Garcia (2010); Carreiro et al.
(2010); Leal et al. (2011) e Simao (2012),
mesmo que 0s mesmos tenham sido
realizados em contextos diferenciados. Em
nenhuma das pesquisas nacionais analisadas
a média ultrapassou a média esperada e
estipulada pelas dimensées do modelo de
Caird (1991). Esta comparacéo indica que os
brasileiros pesquisados nos estudos que
adotam o modelo da TEG, proposto por Caird
(1988), ndo apresentam, totalmente, as
dimensdes sugeridas pela autora.

Quanto a metodologia adotada para a
pesquisa esta se mostrou adequada. Cabe
destacar que o numero de respondentes,
mesmo tendo sido reduzido, e foi
representativo, oportunizando a medida
quantitativa. Da mesma forma a anélise dos
dados se  mostraram  pertinentes e
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representativos para o que se objetivou com
este estudo.

Considerando ser este um estudo inicial, que
faz parte de um projeto maior que se encontra
em desenvolvimento, sua continuidade deve
ser assegurada no sentido de proporcionar

sua ampliacdo e aprofundamento. Cabe
ressaltar que estes resultados iniciais,
entretanto, j& se mostraram positivos no

sentido de conhecer as caracteristicas deste
tipo de individuo que empreende de maneira
informal, e por necessidade, ao que tudo
indica. Estes resultados interessaram, desde
logo, ao poder publico local. Este se mostrou
interessado em realizar, por meio da
Secretaria de Educacédo, propostas para que
estes ambulantes possam dar continuidade
aos seus estudos. Da mesma forma, ha
interesse ainda em oferecer cursos mais
amplos para qualificagdo, em geral, e
voltados para a educacédo empreendedora.
Para tanto, este poder publico cogita em
realizar, em parceria com as Instituicbes de
Ensino Superior da regido, bem como com o
Servico Brasileiro de Apoio a Pequena
Empresa (SEBRAE), e a Associagcéo
Comercial e Empresarial de Corumba (ACIC),

dentre outras Instituicbes, a capacitacéo
deste publico  ambulante, que na
informalidade, participa de eventos do

municipio de Corumba, MS. Da mesma forma

REFERENCIAS

[1] ARAUJO, A. C. C.; DANTAS, T. F. Tendéncia
empreendedora dos estudantes de engenharia
da UFCG através do Modelo de Durham.
Qualit@as, v. 8, n.2, p.1-10. 2009.

CAIRD, S. A review of measuring enterprise
attributes. DUBS, August, 1988. General
measure of EnterprisingTendency v2 - GET2. .
In Worldwide Interest in GET, 2008. Disponivel
em:< http://www.get2test.net/test/index.htm>.
Acesso em: 01 maio 2013.

.Enterprise competencies: an agenda
for research. Journal of European Industrial
Training, 14, n.7, p. 3-8, 1990b.

Testing enterprising tendency of
occupational groups. British  Journal  of
Management, v. 2, p. 177-186. 1991.

CARREIRO, D. L.; COUTINHO, L. T. M.; MELO
JUNIOR, R. F. C.; COUTINHO, W. L. M.
Comparacédo da tendéncia empreendedora
entre académicos de educacdo fisica e
fisioterapia. EFDesportes.com, v.15, n. 148,
p.1-15, set. 2010.

0 poder publico local, de posse destes
resultados iniciais pretende ainda desenvolver
campanhas de conscientizacdo sobre a
importancia da formalizagdo dos negodcios,
buscando retirar 0os ambulantes da
clandestinidade, e direcionadas para estes
pequenos empreendimentos, devem  ser
deflagradas pelo poder publico local.

A pesquisa aqui relatada evidenciou, por meio
de seus resultados, as caracteristicas e, de
certa forma, a importancia que estes
vendedores ambulantes representam para a
sociedade local, e como podem contribuir
para as formas de crescimento e de
desenvolvimento do municipio de Corumba.

Finalizando se pode concluir que pesquisas
com este potencial devem ser protagonizadas
Nnos municipios cuja vocagao e caracteristicas
se voltam para a atividade do turismo. No
caso em estudo — Corumba (MS), uma das
vantagens é ter um grande aliado que € o
PANTANAL.

Recomendam-se novos estudos e pesquisas
orientados para uma nova vertente de estudos
que se aflora no meio académico e que é o
empreendedorismo social, como aliados ao
desenvolvimento local. Outros estudos podem
emergir a partir destes resultados, dentre eles
0s voltados para a educagéo empreendedora.

[6] CERVO, A. L.. BERVIAN, P. A. Metodologia
cientifica. 5.ed. S&do Paulo: Pearson Prentice

Hall, 2002.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo na
pratica: mitos e verdades do empreendedor de
sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

FERREIRA, R. C.; ARANHA, E. A. Andlise do
perfil  empreendedor de graduados em
Engenharia de Producéo Mecanica.
Universidade Federal de Itajuba. MG: UNIFEII,
2008.

FERREIRA, J. M.; GIMENEZ, F. A. P.; RAMOS,
S. C. Potencial empreendedor e lideranca
criativa: um estudo com varejistas de materiais
de construcdo da cidade de Curitiba/PR.
Revista de Administra da UNIMEP, v.3, n.3,
p.45, set./dez. 2005.

[10] FILION, L. J. O planejamento do seu sistema
de aprendizagem empresarial: identifique uma
visdo e avalie 0 seu sistema de relagfes.
Revista de Administragdo de Empresas, v. 31,
n. 3, p. 63-71, jul.-set.1991.

[11] .Um roteiro
empreendedorismo.
empreendedorismo

desenvolver o
Cadeira de
Rogers-J.A.Bombardier

para

Pequenas Empresas — Empreendedorismo e Gestéo - Volume 1


http://www.get2test.net/background/
http://www.get2test.net/background/

HEC Montréal, 1992. Disponivel em:
<http://www.oei.es/etp/roteiro_desenvolver_em
preendedorismo_filion.pdf>. Acesso em: 02
maio 2013

[12] . From entrepreneurship to
entreprenology. HEC, The University of
Montreal Busimess School, Paper presented at
the 42nd ICBS World Conference, June 21-24,
San Francisco, California, 1997. Disponivel em:
<http://web.hec.ca/creationdentreprise/CERB_
Backup-12-mai-2008/pdf/1997-
O5EPIEntreprenology.pdf.>  Acesso em: 01
maio 2013.

[13] .Empreendedorismo: empreendedores e
proprietarios-gerentes de pequenos negocios.
Revista de Administragdo da USP, v. 34, n. 2,

abr./jun. 1999,

[14] GEM Global Entrepreneurship  Monitor
Empreendedorismo no Brasil: 2012. Disponivel

em: <
http://pt.scribd.com/doc/168391879/Gem-
2012>. Acesso em 5 out. 2013.

[15]GIBB, A. A., 1998, Entrepreneurial core

capacities, competitiveness and management
development in the 21st century, Keynote
speech at the Internationalizing
Entrepreneurship Educationand Training 8th
annual conference, July 26-28th, European
Business School, Oestrich-Winkel, Germany.

[16]GOMES, AJ; FREITASAAF,  CAPELO
JUNIOR, E. O retrato do empreendedor
informal. In. ENCONTRO NACIONAL DE

ENGENHARIA DE PRODUCAO, 35, Porto
Alegre, RS, Brasil, 2005. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2
005_enegep0707_0317.pdf>. Acesso em: 08
out. 2013.

[17] GUIMARAES, L. O.; SIQUEIRA, M. M. Novos
desafios do empreendedorismo. Revista
Administracéo e Dialogo, v.9, n.1, 2007, p.144-
156.

[18] KISFALVI, V. The entrepreneur’s character, life
issues, and strategy making: a field study.
Journal of Business Venturing. n. 17, p. 489-
518, 2002.

[19]LEAL, A. D. C.; NEPOMUCENO, C. C,;
OLIVEIRA, J. G.; LIRA, W. S.; RAMALHO, T. C.
S. Diagnéstico da tendéncia empreendedora
do corpo docente de uma instituicdo publica
de ensino superior. In:  SIMPOSIO DE
EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, 8,
2011. Anais... Rio de Janeiro: ABREPO, 2011.

[20] LITTUNEN, H. Entrepreneurship and the
characteristics of the entrepreneurial
personality. International Journal of
Entrepreneurial Behaviour & Research, v.6, n.6,
p.295-307, 2002.

[21]LUMPKIN, G. T.; DESS, G. G. Clarifying the
entrepreneurial  orientation  construct and

linking it to performance. The Academy of
Management Review, v. 21, n. 1, p. 135-172,
Jan. 1996.

[22] NOVO NEGOCIO. Como montar um comércio
ambulante. Disponivel em:
<http://www.novonegocio.com.br/ideias-de-
negocios/como-montar-um-comercio-
ambulante/>. Acesso em: 18 ago. 2013.

[23] OLIVEIRA, S.T; JANUARIO, M.V.C. Os eventos
como potencializadores do turismo regional: o
festival de inverno da Bahia. Cultur — Revista
de Cultura e Turismo, v.1.n.1, out. 2007.
Disponivel em:
<http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/e
dicaoi/artigo5.pdf>. Acesso em: 08 out.2013.

[24] PELOGGIA, L. R. Perfil empreendedor do
engenheiro na producé&o industrial: o caso de
duas empresas aeronauticas no Brasil, 2001.
89f. Monografia (MBA em Geréncia de
Produgdo e Tecnologia) - Universidade de
Taubaté, S&o Paulo, 2001.

[25] RUSSO, R. F. S. M.; SBRAGIA, R. Tendéncia
empreendedora do gerente: uma analise de
sua relevancia para o0 sucesso de projetos
inovadores. Gestdo & Produgdo, v. 14, n. 3,
p.581-593, set.-de. 2007.

[26] SAVALLI, E. C. A. C. CAVIGNAC, J. A. Os
ambulantes no carnaval: oportunidades de
trabalho ou lazer? Revista Eletronica Inter-
Legere, n.3, jul/dez 2008. Disponivel em
http://cchla.ufrn.br/interlegere/revista/pdf/3/dt0
1.pdf. Acesso em: 14 fev. 2013.

[27]SIMAO, B. E. A. Perfil empreendedor dos
alunos concluintes do curso de administragao
de uma instituicdo de ensino superior privada:
contribuigdes para o aprimoramento do projeto
pedagdgico de curso. 2012, 149f il
Dissertacdo (Mestrado em Educacéo)
Universidade do Oeste Paulista — UNIOSTE,
Presidente Prudente, Sp. 2012. Disponivel em:
http://apecix.unoeste.br/tede/tde_busca/arquiv
o.php?codArquivo=335. Acesso em: 08
out.2013.

[28] SOUZA, E. C. L.; FRACASSO, E. M.; LOPEZ
JUNIOR, G. S. Empreendedorismo e atitude
empreendedora: conceitos e construgdo de
escalas. In: ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE
PEQUENAS EMPRESAS, 5. 2008. Anais...S80
Paulo: Mackenzie, 2008.

[29] TENAN, I. P. S. Eventos. Sao Paulo: Eleph,
2002.

[B0]VEDOIN, A. M. R.; GARCIA, O. M. C.
Tendéncia empreendedora: perfil dos alunos
do Curso de Arquivologia da Universidade
Federal de Santa Maria. In: SEMINARIO DE
ADMINISTRACAO, 13., 2010, S&o Paulo.
Anais... Sdo Paulo: USP, 2010.

Pequenas Empresas — Empreendedorismo e Gestéo - Volume 1


http://www.oei.es/etp/roteiro_desenvolver_empreendedorismo_filion.pdf
http://www.oei.es/etp/roteiro_desenvolver_empreendedorismo_filion.pdf
http://web.hec.ca/creationdentreprise/CERB_Backup-12-mai-2008/pdf/1997-%2005EPIEntreprenology.pdf.%3e%20%20Acesso%20em:%2001%20%20maio%202013
http://web.hec.ca/creationdentreprise/CERB_Backup-12-mai-2008/pdf/1997-%2005EPIEntreprenology.pdf.%3e%20%20Acesso%20em:%2001%20%20maio%202013
http://web.hec.ca/creationdentreprise/CERB_Backup-12-mai-2008/pdf/1997-%2005EPIEntreprenology.pdf.%3e%20%20Acesso%20em:%2001%20%20maio%202013
http://web.hec.ca/creationdentreprise/CERB_Backup-12-mai-2008/pdf/1997-%2005EPIEntreprenology.pdf.%3e%20%20Acesso%20em:%2001%20%20maio%202013
http://pt.scribd.com/doc/168391879/Gem-2012
http://pt.scribd.com/doc/168391879/Gem-2012
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2005_enegep0707_0317.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2005_enegep0707_0317.pdf
http://search.proquest.com/business/indexinglinkhandler/sng/au/Littunen,+Hannu/$N?accountid=14643
http://search.proquest.com/business/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/International+Journal+of+Entrepreneurial+Behaviour+$26+Research/$N/26195/DocView/212171601/fulltext/141007B2817D22617E/5?accountid=14643
http://search.proquest.com/business/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/International+Journal+of+Entrepreneurial+Behaviour+$26+Research/$N/26195/DocView/212171601/fulltext/141007B2817D22617E/5?accountid=14643
http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/edicao1/artigo5.pdf
http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/edicao1/artigo5.pdf
http://cchla.ufrn.br/interlegere/revista/pdf/3/dt01.pdf.%20%20Acesso%20em:%2014%20fev.%202013
http://cchla.ufrn.br/interlegere/revista/pdf/3/dt01.pdf.%20%20Acesso%20em:%2014%20fev.%202013
http://apeclx.unoeste.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=335
http://apeclx.unoeste.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=335




p)
LL
C
O
—
D
<

Brenner Lopes (Organizador)

Possui graduacédo em Ciéncias Econémicas pela Pontificia Universidade Catoélica de Minas
Gerais (1995) e mestrado em Administracdo pela Faculdade Novos Horizontes (2010). Possui
especializacdo em Altos Estudos de Politica e Estratégia; Especializacdo em Estudos
Superiores de Planejamento Estratégico; Especializacdo em Gestdo Estratégica da
Informacéo; Especializagdo em MBA Financas e Controladoria; Especializacdo em Programa
Alta Direccion en un Entorno Globalizado. Durante 9 anos foi responsavel pela unidade de
Inteligéncia Competitiva do Sebrae MG. Atualmente é diretor - Nous SenseMaking, consultoria
em estratégia e diretor regional da Cortex Intelligence, consultoria em inteligéncia
competitiva., atuando principalmente nos seguintes temas: inteligéncia competitiva, estratégia,
processo decisorio e redes.

Alba Valéria Ficagna

Graduada em Letras e graduanda em Administragcdo. Especialista em Orientagcao
Educacional. Mestre em Educacgéo. Atua como docente, desde 2002. Atualmente ministra a
disciplina de Pesquisa em Administracao, na Universidade de Passo Fundo. Atuou como
docente e coordenou a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA da IES Faculdades Planalto -
FAPLAN, de 2004 a 2011. Areas de concentracdo: Metodologia da Pesquisa, Gestdo de
pessoas e Teoria Organizacional.

Alexandre Farias Albuquerque

E doutor e mestre em Engenharia de Producéo pela Escola de Engenharia de Sao Carlos da
Universidade de Sao Paulo (USP), possui graduacdo em Administracdo pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul - Campus de Trés Lagoas e graduacdo em Ciéncias
Econbmicas - Faculdades Integradas Rui Barbosa. Atualmente é professor adjunto e
pesquisador da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (CPTL) e do Grupo de Estudos
Organizacionais da Pequena Empresa (GEOPE). Tem experiéncia na area de Administracao,
atuando e pesquisando nos seguintes temas: mortalidade, sucesso e planejamento na
peguena empresa.

Aline Franca de Abreu

Graduada em Economia pela Universidade Federal de Santa Catarina (1981). Mestre em
Engenharia da Produgédo na Universidade Federal de Santa Catarina (1987). Doutorado em
Information Technology e Innovation Management - Faculty Of Engineering - University Of
Waterloo em 1995. Atualmente professora visitante sénior na Universidade Federal de Sergipe.
Aposentada da Universidade Federal de Santa Catarina em fevereiro de 2013, como
professora associada 4. Atua na area de administragcdo, engenharia de producgéo, engenharia
e gestdo do conhecimento e ciéncias da informagdo, com énfase em inteligéncia para
inovacédo, inteligéncia competitiva, planejamento estratégico para inovacdo, geragao de
ideias, gestédo da inovacgéo e tecnologia da informacao.



p)
LL
C
O
—
D
<

Amanda Guareschi

Doutoranda em Desenvolvimento Rural - PGDR/UFRGS. Mestra em Desenvolvimento Rural no
PGDR - UFRGS (2010). Graduada em Ciéncias Econbmicas pela Universidade Federal de
Santa Maria (2008). Especialista em Administracdo Estratégica. Atua como professora na
Universidade de Passo Fundo - UPF. Coordenadora do MBA em Economia e Gestao
Empresarial.

Amanda Peiter Schmitt

Bacharel em Administracdo pela Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM.
Atualmente, atua como auxiliar de escritério na area da contabilidade. Interessa-se por
Logistica, Comércio Exterior e Area Financeira.

Amelia Silveira

Atua na Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc), desde marco de 2016, com 40
horas semanais, tempo integral e bolsa de pesquisa. Concluiu o Doutorado em 1989, em
Ciéncias da Comunicacgao, na Escola de Comunicacéo e Artes (ECA), da Universidade de Séo
Paulo (USP). Realizou Pés-Doutoramento em Ciéncias de La Informacion, na Universidad
Complutense de Madrid, Espanha (1991), e em 1996 realizou Pd&s-Doutoramento em
Administragdo, na Faculdade de Economia e Administracdo (FEA), na USP. O Mestrado foi
realizado em 1981, em Administracdo Publica, na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Atuou como Professora Titular na UFSC, notadamente no Programa de Pds-
Graduagao em Administragdo (PPGA), e como Coordenadora do Nucleo Interdisciplinar de
Estudos em Planejamento e Gestédo Estratégicos (NIEPGE) até 1998, quando se aposentou.
Em seguida, na Universidade Regional de Blumenau (FURB), de 1999 a 2012, desempenhou
fungcdes no Programa de Poés-Graduagdo em Administracdo (PPGAd) e no Curso de
Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracdo. Nesta ocasido foi Lider do Grupo de
Pesquisas em Gestdo Universitaria e Ensino Superior, hoje denominado Grupo de Pesquisas
em Gestdo de Organizagbes Complexas e Ensino Superior, no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPqg). Neste periodo, na FURB, participou,
também, do Grupo de Pesquisas em Estratégia e Competitividade de Organizacoes.
Permanece como pesquisador nestes dois Grupos de Pesquisas da FURB, até o momento. Na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE), de 2011 a fevereiro de 2016, foi professor e
pesquisador no Programa de Poés-Graduacdo em Administracdo (PPGA), no nivel de
Doutorado, e no Mestrado em Gestdo e Praticas Educacionais (PROGEPE). Nesta
universidade foi membro do Grupo de Pesquisa em Estudos Organizacionais, no CNPqg, onde
permanece atuando, e Lider do Grupo de Pesquisa em Gestdo Educacional Contemporéanea
(GRUGEC), do CNPq. Os temas preferenciais de pesquisa estdo relacionados com estudos
do comportamento empreendedor e da intencdo empreendedora em organizacfes sociais e
complexas. Dentre outras, redne experiéncia na ministracdo de seminarios de tese e de
disciplinas voltadas para a epistemologia da ciéncia e para a fronteira do conhecimento.
Também relne experiéncia na organizagdo de eventos cientificos, na participagdo em bancas
de trabalhos de qualificac&o e de conclusdo de mestrado e de doutorado, como parecerista
em orgéos de fomento, e na avaliagdo de artigos cientificos em periodicos indexados, nas
areas de Administracéo e de Ciéncias da Informagéo.



p)
LL
C
O
—
D
<

Ana Claudia Fernandes Terence

Possui graduagcdo em Administracdo Publica pela Universidade Estadual Paulista
(FCLAr/UNESP), especializagdo em Administracdo Mercadolégica pela Fundagcdo Getulio
Vargas (FGV/SP), mestrado e doutorado em Engenharia de Produgdo pela Universidade de
S&o Paulo (EESC/USP). Atualmente € Professora Assistente Doutora da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara
(FCLAr/UNESP). Tem experiéncia na area de Administracdo e atua, principalmente, nos
seguintes temas: Gestdo de Pequenas Empresas, Estratégia, Marketing e Comunicac&o
Publica.

Carla Maria Schmidt

Pés-Doutora em Administragao pela FURB (2014). Doutora em Administracao pela FEA/ USP
(2010) e Mestre em Administracdo pela FURB (2006). Possui Graduacdo em Secretariado
Executivo pela Universidade Estadual do Oeste do Parana (2003). Atualmente é professora
efetiva da Universidade Estadual do Oeste do Parana, atuando no curso de Graduagdo em
Secretariado Executivo e nos cursos de Poés-Graduacdo: Mestrado e Doutorado em
Desenvolvimento Regional e Agronegocio € Mestrado em Ciéncias Ambientais. Desenvolve
pesquisas nas areas de Administragdo, Economia e Secretariado com énfase em Redes,
Acdes Coletivas e Empreendedorismo.

Cecilia Toledo Hernandez

Possui graduacdo em Engenharia Industrial pela Universidade Central das Villas (1988),
mestrado em Gestdo dos Recursos Humanos pelo Instituto Superior Politecnico Jose Antonio
Echeverria (1996) e doutorado em Engenharia Mecanica pela Universidade Estadual de Sao
Paulo (2010). Atualmente é professor adjunto do Departamento de Engenharia de Producéo
da Universidade Federal Fluminense. Tem experiéncia na area de Engenharia de Producéo,
com énfase na Gestao da Produgdo atuando principalmente nos seguintes temas: logistica
reversa, Analytic Hierarchy Process (AHP), Analytic Network Process (ANP), tomada de
decisdo com multiplos critérios, métodos e processos, ergonomia, empreendedorismo e
arranjo fisico.

Cristian Rebonatto

Contador, Especialista em Gestdo Estratégica e Controladoria pela Unochapecdé. Soécio
Administrador do escritério Agilizze Assessoria Contabil, na prestacdo servicos de
contabilidade e consultoria somente para Micro e Pequenas Empresas. Possui experiéncia na
area Administrativa, Contabilidade para Micro e Pequenas empresas e Gestdo de escritério
contabil.



p)
LL
C
O
—
D
<

Daiane Horacio

Graduada em Ciéncias Contabeis pelo Instituto Cenecista de Ensino Superior de Santo
Angelo- IESA (2005). Pés graduada em Docéncia para o Ensino Superior do IESA, Santo
Angelo, RS e Mestra em Gestao Estratégica das Organizacées pela URI Santo Angelo, RS.
Docente no curso de Ciéncias Contabeis na CNEC Santo Angelo, Contadora.

Daniel Piffer de Oliveira

Graduado em Administracdo pela Universidade de Passo Fundo (2017). Experiéncia em
vendas, marketing e gestdo na Empresa Nostra Casa Mdéveis de Tapejara/RS, na qual é sécio
proprietario.

Daniela Di Domenico

Possui Graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade Comunitaria da Regido de
Chapecé (UNOCHAPECO) (2010). Mestrado em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Regional de Blumenau (FURB) (2012). Especialista em Gestdo Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel pelo Centro Universitario Internacional (2016). Contadora CRC/SC. Atualmente €
Professora Titular na Universidade Comunitaria da Regigo de Chapecd (UNOCHAPECO). Tem
experiéncia na area da Contabilidade, com énfase em Contabilidade e Gestdo Ambiental,
atuando principalmente nas seguintes areas: Responsabilidade Socioambiental,
Contabilidade da Gestdo Ambiental, Contabilidade Internacional e Indicadores de
Desempenho. Pesquisadora do Grupo de Pesquisa Controle de Gestdo e Desenvolvimento
(UNOCHAPECO).

David Basso

Doutor em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade pela Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ). Professor do Programa de Pds-Graduacédo em Desenvolvimento Regional
da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI).

Débora Eleonora Pereira da Silva

Possui graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal de Mato Grosso,
Especializagdo em Gerenciamento de Empresas de Turismo (UFS) e em Qualidade e
Produtividade (UFBA), mestrado em Administracdo pela Universidade Federal da Paraiba e
doutorado em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Pernambuco.
Professora Associada da Universidade Federal de Sergipe (UFS) dos cursos de graduagao
(presencial e a distancia) e do mestrado em Administracdo. Ocupa, atualmente, o cargo de
Diretora do Centro Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), além da passagem pela Coordenagao
de Curso e da Comissdo Permanente do Pessoal Docente (CPPD). Atua nas seguintes areas:
gestdo da inovacao e em servicos, gestdo de qualidade, turismo e gestdo da producéo e
operacodes, logistica.



p)
LL
C
O
—
D
<

Dilson Trennepohl

Doutor em Desenvolvimento Regional pela Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC).
Professor do Programa de Pdés-Graduagdo em Desenvolvimento Regional da Universidade
Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI).

Dina Vieira de Matos

Graduada em Administragdo com Habilitagdo em Marketing pela FACULDADE ESTACIO DE
SERGIPE (2011). Pés-Graduada em Gestao Empresarial pela Faculdade Sao Luis de Franca
(2014). Mestranda do Programa de Ciéncia da Propriedade Intelectual (PPGPI) da
Universidade Federal de Sergipe. Pés-Graduanda em Didatica e Metologia do Ensino Superior
pela Faculdade S&o Luis de Franca. Tem experiéncia na éarea de Administracéo,
Empreendedorismo, Inovacéo e Gestdo Empresarial. Entre abril/2012 € mar¢co/2014 atuou em
campo como Agente Local de Inovagédo (ALl), bolsista do CNPQ no Programa ALI do
SEBRAE/SE, acompanhando e incentivando Micro e Pequenas Empresas a implantar
inovacdes. Atualmente atua como Agente de Orientacdo Empresarial no Programa Negoécio a
Negocio do SEBRAE/SE prestando orientacdo personalizada a MicroEmpreendedores
Individuais e Microempresas com o objetivo de promover a melhoria na gestdo destes
negocios. Interesse em pesquisa nos seguintes temas: Empreendedorismo, Inovacéo, Sistema
de Inovacéo, Propriedade Intelectual, Estratégias Empresariais e Gestdo Empresarial.

Edmundo Escrivao Filho

Possui graduacdo em Administracdo de Empresas pelo Centro de Ensino Superior de Sao
Carlos (1978), graduacdo em Ciéncias Contabeis pelo Centro de Ensino Superior de S&o
Carlos (1979) e graduacdo em Engenharia de Produgdo pela Universidade de Sao Paulo
(1980). E mestre em Administracé&o pela Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo (1987),
doutor em Engenharia de Producado pela Universidade Federal de Santa Catarina (1995),
especialista em Administracao Hoteleira pela Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de
Aguas de Sao Pedro (2005) e Livre-Docente em Engenharia de Produgao pela Universidade
de S&o Paulo (2006). Atualmente € professor Associado 3 do Departamento de Engenharia de
Producdo da Escola de Engenharia de Sao Carlos (EESC) da Universidade de S&o Paulo
(USP). Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Administracdo de
Pequenas Empresas, atuando principalmente nos seguintes temas: gestdo de pequenas
empresas; especificidades da pequena empresa; trabalho do dirigente da pequena empresa;
criagcdo, mortalidade e sucesso de pequenas empresas; planejamento estratégico na
pequena empresa. Coordenador do Grupo de Estudos Organizacionais da Pequena Empresa
- GEOPE.

Fabiane Debora Wathier

Pés graduanda em Gestdo de Marketing e Comunicagdo - SETREM. Bacharel em
Administracao pela Sociedade Educacional de Trés de Maio- SETREM. Atualmente, atua na
area de Gestédo de Varejo como Gerente Trainee. Interesse na Area de Marketing, e Gestao de
Organizacoes.
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Fernanda Cristina Sanches

Doutoranda em Educacédo (UEM). Mestre em Ciéncias Ambientais (Universidade Estadual do
Oeste do Parana - UNIOESTE). Bacharel em Secretariado Executivo (UNIOESTE). Tecnologa
em Marketing (UNINTER). Atua como docente colaboradora do curso de Secretariado
Executivo da UNIOESTE. Membro do Grupo de Pesquisa em Secretariado Executivo Bilingue
(GPSEB - UNIOESTE) e do Grupo de Estudos e Pesquisas em Escola, Familia e Sociedade
(UEM). Socia efetiva da Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC).
Editora-chefe do periédico cientifico Revista Expectativa. Dedica-se a atividades de docéncia
no ensino superior e desenvolve pesquisas e palestras nas areas de Secretariado Executivo,
Pesquisa e Metodologia Cientifica, Criatividade e inovagédo, Educacédo e Gestdo Ambiental,
Turismo rural, Gestao e Sustentabilidade.

Gustavo Passos Fortes

Mestre e Graduado em Administracdo de Empresas na Universidade Federal de Sergipe
(2017), linha de pesquisa Empreendedorismo e Pequenas Empresas. Professor Assistente
lotado no ICSA - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para - UNIFESSPA. Atacdo como Agente Local de Inovacdo CNPQ/SEBRAE
(2012-2014) e consultor e instrutor credenciado ao SEBRAE/SE na Area de Planejamento
empresarial: Sub-area Planejamento estratégico e Diagnostico empresarial (2015-2017). Com
experiéncia na area de Administracdo, no setor comercial, financeiro, empreendedorismo e
Inovacédo e consultorias diversas. Interesse em pesquisa no tema empreendedorismo,
inovagao e estratégias empresariais.

Hermani Magalhaes Olivense do Carmo

Doutorando em Administracdo pela Universidade Nove de Julho (SP), mestre em Economia
Aplicada pela Universidade Federal de Alagoas (2012), possui graduacdo em Ciéncias
Econémicas (Ufal - 2004) e especializagcdo em Controladoria e Auditoria pelo Centro
Universitario de Volta Redonda (2006). Atuando como professor assistente da Ufal, Unidade
Santana do Ipanema.

Idineia Bressan

Graduada em Administragdo, Pés-graduada em Logistica e Gestao pela UPF-RS e Mestre em
Estudos de Gestédo Pela UMINHO-PT. Desenvolve pesquisas em gestédo, cadeias produtivas e
eco inovacdo. Atualmente é docente e coordenadora dos cursos de Gestdo na Faculdade
Catolica de Mato Grosso FACCMT.

Joao Nilson da Rosa

Professor da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Mestre em
Desenvolvimento Regional na UNIJUI (Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul); Economista, Pés-graduado em Administracdo financeira Contabil e
Controladoria na UNIVEL (Universidade de Cascavel — PR); MBA em Gestao Empresarial com
énfase em Agribusiness na FGV/RJ; Professor convidado de diversas instituicdes de nsino
superior no Brasil; Consultor empresarial da APEX BRASIL (Agéncia de Promocgao a
Exportacdo) MDIC/UNIJUI. Auditor e consultor independente em projetos estruturais em
organizacfes empresariais.
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Joao Paulo Gardelin

E mestre em administragéo pela Universidade do Vale do ltajaf (2010), especialista em Gestéo
de Pessoas pela Faculdade IDEAU (2007) e em Gestédo Publica Municipal pela UFSC (2013).
Graduado em Administracdo pela Universidade de Passo Fundo (2004). Atualmente
administrador de empresa em Tapejara, RS e professor na Faculdade de Economia,
Administragao e Contabeis da Universidade de Passo Fundo (UPF). Coordenador adjunto do
curso de Administragdo no campus Lagoa Vermelha e representante do CRA/RS na UPF.

José Valdemir Muenchen

Mestre em Economia Aplicada pela Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz
(Esalg/USP).

Laerte Kerbes

Bacharel em Administracao de Empresas pela Universidade Federal da Fronteira Sul (2016).
Tem experiéncia em Administracdo com énfase em empreendedorismo e Administragdo
Financeira. Atualmente é pds-graduando de MBA em financas pela Universidade Comunitaria
da Regido de Chapecé - UNOCHAPECO.

Leandro Politelo

Mestrado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Regional de Blumenau (FURB) (2013).
Graduagcdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade Regional de Blumenau (2011).
Professor Substituto na Universidade Regional de Blumenau desde 2016. Professor de
Graduacgao na Universidade Comunitéria da Regido de Chapecé - UNOCHAPECO de 2014 a
2015. Professor universitario na Uniasselvi em 2013. Contador com registro no CRC/SC.
Premiado como primeiro colocado no Exame de Suficiéncia do CRC/SC - Edicao 2012/1.
Premiado em 2015 € em 2013 com o Prémio Exceléncia e Qualidade Brasil para a categoria
Profissional do Ano na area de contabilidade. Artigos premiados como melhor artigo da area
no Congresso USP de Controladoria e Contabilidade de 2013. Autor de artigos publicados em
periodicos e congressos cientificos. Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase
em Ciéncias Contabeis. Atua em Contabilidade Societaria e normas internacionais de
contabilidade, auditoria das demonstracées contabeis e de controles internos, reviséo
tributaria, obrigacdes acessorias, avaliagdo de empresas, andlises econdémico-financeiras e
reorganizacdes societarias.

Loana Wollmann Taborda

Mestre em Engenharia de Produgcédo pela Universidade Federal de Santa Maria. Especialista
em Engenharia e Gestédo da Producédo pela Sociedade Educacional Trés de Maio. Graduacéo
em Engenharia de Produgéo. Professora Ensino Superior na Sociedade Educacional Trés de
Maio - SETREM. Atuacdo no Planejamento e Controle da Produgdo, com énfase em
Sequenciamento da Producéo, e em Sistema de Gestdo da Qualidade.
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Magda Leticia Strauss Foesch

Pos graduanda em MBA em Gestdo de Cooperativas pela Universidade Regional - Unijui.
Bacharel em Administracdo pela Sociedade Educacional de Trés de Maio- SETREM. Destaque
Académico Bacharel em Administracdo. Atualmente, atua na area de caixa, cobranca e
assistente de crédito. Interesse na Area Financeira, e Gestao de Organizagoes.

Marcellus Henrique Rodrigues Bastos

Mestre em Administracdo - MPA Mestrado Profissional em Administracdo - PPGA- UFF, pela
Universidade Federal Fluminense (2013-2015). Bacharel em Administracdo pela Universidade
Federal Fluminense (2010) e Bacharel em RelacGes Publicas pelo Centro Universitario de
Barra Mansa (2005),P6s graduado - MBA em marketing empresarial pela Universidade
Federal Fluminense (2009), P6s graduando em Gestao Publica Municipal pela Universidade
Federal Fluminense (2014), Formado Empreendedorismo pela Universidade Federal
Fluminense(2014). bolsista- agente local de inovagédo - ALI- campo - Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Rio de Janeiro no periodo de 2012 a 2014.Tutor-professor
pelo CEDERJ - UFF a 5 anos onde monitora a disciplina de administragao estratégica.
Professor substituto pela UFF no periodo de 2013 a 2014 ,onde ministrou aulas de
Organizacdo, sistemas e metodos, Gestdo de processos, Metodologia de Pesquisa ,
administracdo estratégica e estratégia empresarial. Atualmente € professor do CEFET /RJ -
campus Valenca , onde responde pelas disciplinas de Organizagdo, sistemas e métodos,
Gestdo da producdo, Metodologia da pesquisa, Administracdo de sistemas logisticos e
Gestdo empreendedora. As areas de pesquisa e de atuagbes de interesse cercam o0s
seguintes temas: Modelos de tomada de decisdo empreendedoras, influéncias socio-
econdmicas regionais empreendedoras, formacdo académica e inovagdo empreendedora,
cultura empreendedora, empreendedorismo social e influéncias sociais ao desenvolvimento
empreendedor.

Mariangela de Fatima Alves Tassi

Formacdo em Gestdo em Negoécios Imobiliarios e especialista em MBA em Gestdo de
Recursos Humanos. Bacharel em Administracdo pela Universidade Federal da Fronteira Sul
(2016). Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Recursos Humanos.
Atualmente é chefe do departamento de aposentadorias, pensdes e exoneragdes da Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal da Fronteira Sul (servidor publico).
Participa do grupo de pesquisa Gestao Universitaria em Foco da UFFS.

Marise Schadeck

Possui graduacéo em LETRAS pela Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes (1988), graduacdo em Administracao pela Universidade Paulista (2014), especialista
em Lingua espanhola, Gestéo de Pessoas e Gestdo Ambiental. E mestra em Desenvolvimento
pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (2014). Atua como
consultora do SENAI- Servico Nacional De Aprendizagem Industrial. Foi professora no Instituto
Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo. Tem experiéncia na area de Letras, com
énfase em idiomas, atuando principalmente nos seguintes temas: empreendedorismo, cultura,
gestdo do terceiro setor, gestdo ambiental, gestdo de pessoas, espanhol, marketing,
economia, cultura organizacional, seguranca do trabalho, lingua portuguesa e linguistica.
Coordenadora do MBA: Gestdo de pessoas: rotinas trabalhistas e legislagdo. Atualmente é
professora no INCADE, Posadas-Argentina, € no ISLV. Pesquisadora do Grupo de Estudos e
Pesquisas em Organizacgbes, Gestdo e Aprendizagem - GEPOG- Unijui-RS
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Michelle Oliveira do Espirito Santo Corsino

Mestre em Administracdo Publica pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Escola
de Administracdo e Negocios(ESAN). Graduada em Administragdo pela Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul, Campus do Pantanal, MBA em Gestdo de Projetos pela Universidade
Anhanguera Uniderp . Atualmente trabalha na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
Campus de Trés Lagoas, no cargo efetivo de Administradora, sendo nomeada como
Coordenadora Administrativa deste Campus desde janeiro/2016. Trabalhou no periodo de
07/2012 a 07/2013 na Prefeitura Municipal de Corumba/MS, no cargo efetivo de Gestora de
Atividades Organizacionais, sendo também nomeada pela Portaria Municipal n® 450 de
03/04/2013 como Agente de Desenvolvimento Local do Municipio de Corumba/MS, funcéo
prevista na Lei Federal 123/2006. Atuou nos anos de 2012 e 2013 como Instrutora das
disciplinas: Administracdo Geral e Aplicada, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Processos
Produtivos e Qualidade na FATEC SENAI Corumba/MS. Possui experiéncia nas areas de
Empreendedorismo, Desenvolvimento Local, Gestdo de Pessoas e Administracéo Publica

Moacir Francisco Deimling

Doutorado em Engenharia de Produgcdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Brasil(2014). Professor do magistério Superior da Universidade Federal da Fronteira Sul ,
Brasil."

Monica Da Pieve Antunes

Possui graduacdo em Administragcdo com habilitacdo em Comércio Exterior pela Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missées (2002) e Mestrado em Administracdo pela
Universidade Federal de Santa Maria (2005). Possui experiéncia como Analista de exportagdo
pela Cotrijui, coordenadora do curso de Administracdo pela Unilasalle e como coordenadora
de Estagios do curso de Administracdo da Faculdade de Administracdo da Associacao
Brasiliense de Educacao. Atualmente é docente do curso de Administracdo na Faculdade de
Ciéncias Econbmicas, Administrativas e Contabeis da Universidade de Passo Fundo.

Nilvane Boehm Manthey

Professora do Instituto Federal de Santa Catarina- IFSC. Doutoranda pelo Centro de Ciéncias
Soécio econdmicas da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC. Possui Mestrado
em Administracdo pela Universidade do Vale do ltajai - UNIVALI, Pés Graduagdo em
Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas -FGV, e graduagdo em
Administragdo com énfase em Gestdo de Recursos Humanos pela Universidade do Vale do
Itajai - UNIVALI. Tem experiéncia na area de Administracdo, atuando principalmente nos
seguintes temas: Empreendedorismo, Gestao da Inovagéo, Aprendizagem Organizacional.

Rafaela Raffaelli

Formada em Administracdo pela Universidade Federal de Santa Maria, Mestre em
Administracao pela Universidade do Vale do ltajai.



p)
LL
C
O
—
D
<

Renata Batista Amorim

Ciéncias Econémicas. Especializacdo em Gestéo Financeira e de Custos.

Roosiley dos Santos Souza

Doutora em Administracdo pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE), com periodo de
estagio doutoral na Universidade de Lisboa - Instituto de Economia e Gestéo - Lisbon School
of Economics and Management, Mestre em Desenvolvimento Local e Especialista em
Sistemas de Informagdes Gerenciais pela Universidade Catélica Dom Bosco.Graduada em
Administragdo pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Professora adjunta na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul/Campus do Pantanal/Curso de
Administragdo/Curso de Ciéncias Contabeis/Curso de Sistemas de Informagdes.Professora
permanente do Programa de Pés-graduacédo Mestrado Profissional em Administracao Publica
(PROFIAP) da ESAN/UFMS. Professora do Curso de Especializagdo MBA Gestdo de Negocios
- Campus Navirai/lUFMS. Associada e Membro da Diretoria da Associacdo Nacional de
Estudos em Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas - ANEGEPE biénio 2016 -
2018, ocupando cargo de tesoureira; Membro do Conselho Municipal de Defesa do Meio
Ambiente do Municipio de Ladario (MS) biénio 2016 - 2018, representando a UFMS conforme
Decreto n® 3.063/2016. Membro da Comissdo de Ensino Superior do Conselho Regional de
Administracdo CRA/MS. Tem experiéncia na éarea de Administracdo, com énfase em
Administrag&o, atuando principalmente nos seguintes temas: Empreendedorismo, Intengéo
Empreendedora, Perfil Empreendedor, Educacdo para o Empreendedorismo, Inovagao,
Desenvolvimento Local. Também relne experiéncia na organizagédo de eventos cientificos, na
participacdo em bancas de trabalhos de qualificagdo e de conclusdo de mestrado, como
parecerista na avaliacdo de artigos cientificos em periddicos indexados, nas areas de
Administracéo.

Sabrina do Nascimento

Pos-doutoranda em Administragdo pela Universidade do Estado de Santa Catarina (2017),
Doutorado em Administragcdo e Turismo pela Universidade do Vale do ltajal (2015), Mestrado
em Ciéncias Contabeis pela Universidade Regional de Blumenau (2010) e Graduagdo em
Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Santa Catarina (2007). Atualmente é
Coordenadora do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Oeste de Santa Catarina
(UNOESC) e e também Coordenadora de pesquisa dos cursos de Ciéncias Contabeis e
Comércio Exterior (UNOESC). Atuando em pesquisas voltadas principalmente nas areas de
empreendedorismo, contabilidade gerencial e educacéo.

Sabrina Emmelly Pecini da Silva

Graduada em Administracdo pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e,
atualmente, estudante do curso de Pés-Graduagdo em Gestdo e Pericia Ambiental pela
mesma instituicdo. Atuou na época da graduacdo no grupo de pesquisa cientifica, com foco
na area do Empreendedorismo e em Gestao Ambiental e Sustentabilidade, com artigos e
participagdes em Congressos na area.
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Sady Mazzioni

Doutor em Ciéncias Contabeis e Administracdo (2015) e mestre em Ciéncias Contabeis pela
Fundacdo Universidade Regional de Blumenau (2005) pela FURB. Especialista em
Controladoria e Financas (1999), Docéncia na Educacédo Superior (2009), Gestao e Lideranca
Universitaria (2010) e MBA em Normas Internacionais de Contabilidade (2012). Bacharel em
Ciéncias Contabeis (1993). Exerceu o cargo de Vice-Reitor de Administracdo da Unochapecd
no quadriénio 2008-2011. Atualmente é Diretor da Area de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Coordenador do Mestrado em Ciéncias Contabeis e Administracdo da Universidade
Comunitaria da Regiao de Chapeco, atuando como docente na graduacéo, especializacao e
no mestrado. Possui experiéncia na area da Contabilidade, Administracdo e gestao
universitaria, atuando principalmente nos seguintes temas: responsabilidade social das
organizacoes, controladoria, contabilidade para usuarios externos e metodologia da pesquisa.
Atua como avaliador de artigos para diversos periddicos nacionais.

Silvana Dalmutt Kruger

Graduada em Ciéncias Contabeis pela Universidade Comunitaria Regional de Chapeco
(2000), Pos-Graduacgdo em Geréncia da Qualidade dos Servicos Contabeis (2002) e
Contabilidade Gerencial Estratégica (2010). Mestra em Contabilidade pela Universidade
Federal de Santa Catarina- UFSC (2012) e Cursando o Doutorado em Contabilidade pela
UFSC (2014). Coordenadora do Curso de Ciéncias Contabeis da Unochapecdé (2017). Com
experiéncia profissional nas areas Administrativa e Gerencial. Atua na graduagdo como
docente desde 2004 com as seguintes disciplinas: Contabilidade Introdutéria, Gerencial,
Teoria da Contabilidade, Contabilidade de Negdcios Agroindustriais, Projeto de Pesquisa e
Trabalho de Conclusédo de Curso. Atua em cursos de poés-graduacdo em disciplinas de
Contabilidade  Gerencial, Controladoria, Responsabilidade Social Corporativa e
Sustentabilidade, Contabilidade Societaria com énfase em Ativos Biolégicos. Participante do
Grupo de Pesquisa Controle de Gestdao e Desenvolvimento (UNOCHAPECO) e do Grupo
NEMAC- Nucleo de Estudos sobre Meio Ambiente e Contabilidade (UFSC).

Silvio Parodi Oliveira Camilo

Doutor em Administragéo e Turismo. Mestre em Administracdo e Negdécios. Administragéo de
Empresas. Ciéncias Contébeis. Ciéncias Juridicas e Sociais. Ciéncias Econémicas. Programa
de Pds-graduacao em Desenvolvimento Social-PPGDS-UNESC

Tiago Reginaldo Zagonel
Mestre pelo Programa de Pds-graduacdo em Desenvolvimento Regional da Universidade

Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI). Doutorando em
Agronegdcios pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Vanderlei Bourscheidt

Bacharel em Administracdo de Empresas pela Universidade Federal da Fronteira Sul (2016).
Especialista em Administracdo Estratégica pelo Centro Universitario Leonardo da Vinci (2017).
Tem experiéncia em Administracdo com énfase em Administracdo de Finangas Publicas.
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Atualmente é Servidor Publico Municipal no cargo de Tesoureiro da Prefeitura Municipal de
Coronel Freitas - SC.

Vanessa Balbinot Hunger

Formada em administragdo pela Universidade Federal do Estado de Mato Grosso (UFMT),
onde desenvolveu estagio académico na area de compras e almoxarifado. Desde sua
formacgdo, atua como gerente junto a loja de departamentos Eliane Center, responsavel por
toda parte administrativa relacionada a mesma, onde colabora na area de controle e gestéo
de equipe, elaboracgéo de relatérios gerenciais para controle e gestao de pessoas, compras e
processos operacionais, assim como conducdo de reunides internas. Responsavel pela
assessoria aos socios-diretores da empresa.

Wilciney José Villan

Mestre em Desenvolvimento Socioecondémico. Administracdo de Empresas. Graduando em
Ciéncias Econémicas.

Willian Luan Rodrigues Pires

Graduado em administracdo e mestrando em economia pela Universidade Federal de Mato
Grosso. Participa nas linhas de pesquisa em Gestao, eficiéncia energética e desenvolvimento
regional e sustentavel.

Zélia Maria Mirek

Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes (URI), licenciatura em Pedagogia pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
Especialista em Gestao Estratégica de Organizacfes pela Universidade Regional Integrada
do Alto Uruguai e das Missbes (URI), Especialista em Contabilidade Avancada pela
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missées (URI), MBA em Gestao
Educacional pela Campanha Nacional de Escolas da Comunidade (CNEC), Mestre em
Engenharia de Producé&o pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Doutorado em
Administracao pela Facultad de Ciencias Economicas da Universidad Nacional de Misiones,
Misiones, Argentina. Ingressou no magistério superior no ano de 2000, como Professora dos
cursos de Ciéncias Contabeis e Administracdo do Instituto Cenecista de Ensino Superior de
Santo Angelo, RS, ministrando as disciplinas de Andlise de Investimentos, Teoria da
Contabilidade, FEtica e Legislacdo Profissional e Laboratério de Préticas Contabeis,
Contabilidade Geral, Contabilidade Avancada, Contabilidade Tributaria, Ambiental e de
Empresas Diversas. Em 2011 implantou o Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal possibilitando ao
aluno um maior contato com a pratica profissional. Empresaria Contabil, possui 29 anos de
atuacdo no ramo da Contabilidade, da Auditoria e Pericia Contabil.
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