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Resumo

Recentemente, com o inicio do século XXI, uma maior preocupagdo com 0S recursos naturais e
também uma percep¢ao por parte das empresas do potencial econémico oferecido pela base da
piramide, fez a abordagem de inovacdo de abundancia de recursos, muito utilizada pelos paises
industrializadas, comecar a sair de cena. Foi neste contexto que o termo inovacdo frugal surgiu.
Desta maneira, 0 presente artigo tem como objetivo, através de uma anélise bibliométrica,
entender as principais caracteristicas deste tipo de inovacgdo, seus beneficios, e analisar a
producdo cientifica relacionada a este tema. Apés a bibliometria, onde foram encontrados 211
publicacdes, concluiu-se que o tema ainda é bem recente e necessita de novos estudos para se
desenvolver ainda mais, principalmente no contexto brasileiro.

Palavras Chave: inovacdo frugal, base da piramide, bibliometria, analise bibliométrica

1 INTRODUCAO

Com o passar dos ultimos anos, a predominancia do pensamento de abundancia e de fazer
“mais com mais” e “quanto maior, melhor”, adotado por muitos paises apds a Segunda Guerra
Mundial e que utilizava uma abordagem de inovagdo com profusdo de recursos (RADJOU;
PRABHU; AHUJA, 2012), foi reavaliado, despertando um interesse global em praticas frugais
(BHATTI; VENTRESCA, 2013). Em outras palavras, com a saturacdo dos mercados
principalmente em paises desenvolvidos, as organizacdes passaram a observar e explorar melhor o
potencial de nego6cio presente na base da piramide econdmica (LONDON; HART, 2004;
PRAHALAD; HART, 2002), que representa uma boa parcela da populacdo que vive em paises
emergentes.

Foi a partir desse cenario, que as empresas comecaram a pensar em desenvolver servigos e
produtos que pudessem atender as demandas desse tipo de mercado, se ajustando as suas
necessidades, principalmente com um preco acessivel para suprir as caréncias de consumo desses
consumidores (PRAHALAD; HART, 2002). Evidenciando assim, esta temética que vem despertado
0 interesse da academia recentemente (SILVA,2018), a inovacdo frugal, que possui como foco
principal a simplicidade e o propdsito de fazer mais, para 0 maior nimero possivel de pessoas,
valorizando uma menor utilizacdo de recursos.
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Em virtude deste cenario, este artigo tem como objetivo entender as principais
caracteristicas da inovacéo frugal, seus beneficios, e ainda analisar a producéo cientifica relacionada
a este tema no Brasil e no resto do mundo, por meio de uma revisao bibliométrica, comparando 0s
dados obtidos a partir dos resultados da pesquisa.

Como justificativa para a realizacdo desta pesquisa, destaca-se a necessidade de reunir
informacdes consolidadas a respeito do tema, fornecendo ainda uma visdo geral das publicagdes,
que podem servir como base para futuros trabalhos académicos, o0 que enriqueceria ainda mais este
campo de estudos ndo apenas no nivel brasileiro, mas globalmente.

2. INOVACAO FRUGAL

Atualmente, mais de 4 bilhdes de pessoas espalhadas por todo o planeta sofrem com
problemas bésicos dos mais diversos tipos. S&o pessoas que enfrentam necessidades de alimentac&o,
salde, saneamento, educacdo e outras, que ndo sdo atendidas (HAMMOND et al, 2007), se
concentrando principalmente nos paises emergentes, como Brasil, China, India, dentre outros. Esse
nimero corresponde a um pouco mais da metade da populacdo da Terra, que hoje totaliza
aproximadamente 7,5 bilhGes de habitantes e, até 2050, pode ver esse nimero ultrapassar a marca
dos 9 bilhdes, segundo dados da Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU, 2017).

Foi neste contexto que o termo inovacdo frugal surgiu pela primeira vez, no ano de 2010,
por meio do jornal Economist, que afirmava que as inovacdes deste tipo, além de serem baratas,
devem ser resistentes, faceis de usar e ainda precisam envolver tanto o redesenho de produtos
quanto o repensar de processos inteiros de producdo e modelos de negocios (THE ECONOMIST,
2010). Radjou e Prabhu (2015), complementam que a inovagao frugal pode ser caracterizada como
uma tentativa de maximizar a relagdo entre valor e recursos. Ela precisa “fazer melhor com menos
recursos para mais pessoas” (PRABHU, 2017), isso significa ter um bom desempenho, utilizando
menos recursos, que podem ser financeiros, energéticos, ambientais ou outros, e estar ao alcance de
um maior nimero pessoas, principalmente as que ndo possuem muitos recursos financeiros.

Seguindo esta linha, Tiwari e Herstatt (2012), caracterizam estas inova¢Ges como a reducéo
de recursos financeiros e materiais ao longo de toda a cadeia de valor, mantendo ou até elevando
padrdes pré definidos de qualidade, com o objetivo de diminuir o custo de propriedade. Zeschky,
Winterhalter e Gassmann (2014) ainda acrescentam que elas sdo novas tanto da Otica tecnoldgica
quanto da mercadoldgica. Para ajudar na definicdo de uma inovacao frugal, Weyrauch e Herstatt
(2016), identificaram 3 critérios simultaneos: reducdo de custos substanciais, concentracdo em
funcionalidades béasicas e nivel de desempenho otimizado. Tudo isso faz com que as empresas
tenham que se concentrar na maximizagéo de valor e, simultaneamente, se preocupar com 0 uso de
recursos (PRABHU, 2017).

Isto j& vem sendo praticado por diversas empresas, como a General Eletric (GE), que
desenvolveu uma maquina de eletrocardiograma para uso numa area rural da India, onde existem
problemas financeiros e de infraestrutura (PRAHALAD, 2012) e ainda um aparelho neonatal super
eficiente, chamado Lullaby Warmer (ARSHAD; RADIC; RADIC 2018); a Tata Motors, que em
2009 lancou o carro mais barato do mundo, o Tata Nano (HOSSAIN, 2016), dentre outras.

O que fica evidente, é que as inovacOes frugais estdo ganhando cada vez mais espaco ndo
apenas nos paises emergentes, que concentram boa parte dos seus habitantes na base da piramide,
mas também em paises desenvolvidos, como € o caso dos produtos portateis da GE (RAO, 2013). O
crescimento com as preocupacgdes ambientais e a escassez de recursos contribuiram para isso, como
destaca Paul Norman, CEO da Unilever, ao afirmar que com a atual taxa de consumo, até 2030
seriam necessarios 2 planetas para fornecer os recursos que sdo utilizados e para absorver o0s
devidos residuos (RADJOU; PRABHU, 2013).

Logo, tanto a pressdo sobre 0s recursos naturais, quanto o crescimento da populacdo do
planeta estdo fazendo a industria e a sociedade enfrentarem cada vez mais desafios de
sustentabilidade (BOCKEN; SHORT, 2016). Portanto, torna-se fundamental a adocdo de uma
abordagem holistica onde tanto as mudancas ambientais quanto as mudancas econdémicas e sociais,

2
Anais do V ENPI — ISSN: 2526-0154. Florianopolis/SC — 2019. Vol. 5/n. 1/ p.01-10



precisardo estar alinhadas (BOCKEN et al, 2014), podendo ter a ajuda da tecnologia de informacéo
e comunicacdo bem como a combinacdo inovadora de tecnologias e ferramentas ja existentes para
superar esses desafios (MOURTZIS et al, 2016). Belkadi et al (2016), ainda destaca que a ‘teoria’
das inovac0es frugais pode ajudar as organizacOes a identificarem as reais necessidades dos clientes
e a rever seus processos de desenvolvimento, sem deixar de lado o custo acessivel e a qualidade.

Todo este cenario tem feito com que as organizacdes passem a pensar no desenvolvimento
de inovagdes frugais, que podem trazer beneficios para a sociedade como um todo, que precisa se
preocupar com a disponibilidade de seus recursos naturais, energéticos, com questdes ambientais e
também por conta de recessdes enfrentadas por diversas economias.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliométrica sobre o tema inovagdo
frugal, que permite fazer uma andlise da producdo cientifica, utilizando como base os dados de
publicacdes (VANTI, 2002). De acordo com Price (1976), é importante conhecer como se distribui
0 numero de autores, trabalhos e paises, por exemplo, que existem em uma determinada categoria
de produtividade que se deseja conhecer.

O primeiro passo para a realizacdo do estudo, foi a definicdo da base de dados a ser
utilizada. Optou-se pela utilizacdo da base Scopus, por ela ser uma base bem abrangente e de
conteudo multidisciplinar. Essa escolha ocorreu em virtude do tema ndo se limitar a apenas uma
area de conhecimento. Em seguida, foi definido o termo de busca utilizando-se tanto o termo na
lingua inglesa (“frugal innovation”), como na lingua portuguesa (“inovagdo frugal”), assumindo a
seguinte string de busca: (“frugal innovation” OR “inovagdo frugal”), sendo analisados o titulo, o
resumo e as palavras-chave dos artigos. Além disso, nenhum tipo de filtro foi aplicado para a
limitacdo da pesquisa. Vale ressaltar que por ser uma tematica relativamente recente, foram
buscados todos os trabalhos desde a primeira publicacdo sobre o tema, ndo sendo adotado, portanto,
um corte temporal para as buscas. A obtencdo dos resultados foi possibilitada por meio da
importacdo dos dados para o software EndNote e para o Microsoft Excel, sendo, em seguida,
analisados. As buscas foram realizadas no més de fevereiro de 2019.

4. ANALISE BIBLIOMETRICA

As buscas resultaram em um total de 211 trabalhos sobre a tematica inovacdo frugal. Estes
foram escritos por 159 autores, vinculados a 160 instituicbes de 44 paises diferentes e foram
publicados em 107 fontes. Além disso, as publicagdes ocorreram por meio de 11 tipos de
documentos, contemplaram 22 areas diferentes de estudo e ainda foram identificadas 1669 palavras
chave utilizadas. Esses dados foram sintetizados no Quadro 01. Tambem foi feita uma contagem de
citacOes dos artigos.
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Quadro 01: Resultados gerais da analise bibliométrica

Informacoes Bibliométricas Quantidade
Publicagdes 211
Autores 159
Instituigdes 160
Paizes 44
Fontes de Publicagdo 107
Tipos de Documento 11
Areas de Estudo 22
Palavras Chave 1565

Fonte: Autoria Propria (2019)

Um dos primeiros pontos a serem analisados, € a evolucdo temporal das publicacdes sobre a
tematica. Conforme exposto na Figura 01, é possivel notar que os estudos sobre Inovacéo Frugal
sdo bem recentes, visto que o primeiro artigo publicado, é do ano de 2010. Fica nitido também, ao
observar a evolucdo do gréafico, que o numero de publicagdes vem aumentando ao longo dos anos.
De 2012 para 2013 ocorreu um salto de 05 para 18 publicagdes, fato este que se repetiu de 2015
para 2016, passando de 27 para 43 trabalhos. Em 2018, foram publicados 59 documentos, sendo o
ano com o maior nimero de publicagdes.

Figura 01: Evolucédo temporal das publicages
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Em relagcdo aos autores que vém publicando nesta area, pode-se perceber que existe uma
grande variedade, visto que 90 autores de um total de 159, ou seja, 56,6% publicaram apenas 1
trabalho na area e 27,6% ou 44 autores, tiveram 2 publicacbes. Dentre os autores que mais
publicaram, através da Figura 02, € possivel destacar Belkadi, Bernard e Hossain, com 6
publicacbes no total. Logo em seguida, aparecem o0s autores com 5 e 4 publicaces,
respectivamente. Além disso, 14 autores conseguiram publicar 3 vezes.

Figura 02: Quantidade de publicacbes por autor

Anais do V ENPI — ISSN: 2526-0154. Florianopolis/SC — 2019. Vol. 5/n. 1/ p.01-10



6666

Belkadi, F.
Bernard, A.
4444 Hossain, M.
Mourtzis, D.
Baekelandt, J.

5565

Noubactep, C.
Vlachou, E.
Colledani, M.

Quantidade de Publicagdes

Halme, M.

Harris, M.

o
aEn

Maussion, P.
Autores ’

Fonte: Autoria Propria (2019)

Outro item analisado que também apresentou uma grande diversidade, foi o de instituicbes
que realizaram estudos sobre este assunto. Por meio da Figura 03, é possivel observar este fato.

Figura 03: Quantidade de publicacdes por Institui¢do
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Fonte: Autoria Propria (2019)

Nota-se que a instituicdo que mais se destaca, com 8 publicacfes, é a Aalto University. Em
seguida, com 7 publicages, a Panepistimion Patron. Com 6 documentos, 3 instituicGes aparecem
em terceiro lugar, sendo elas: University of Cambridge, Imelda Hospital e Ecole Centrale de
Nantes, com 6 documentos cada uma. Com 5 publicacdes, a Unica que aparece na lista é a
Univesitat Gottingen. No total, 9 instituigdes publicaram 4 artigos, 12 conseguiram publicar 3
vezes, outras 29 publicaram 2 vezes e, a grande maioria, 104 institui¢des, publicaram apenas 1 vez.

Ao verificar as fontes de publicagdo na Figura 04, também € possivel notar uma grande
diversidade. De 107 fontes, destaca-se o European Journal of Development Research, com 9
publicacbes. Com 6 aparece o Journal of Cleaner Production e, em seguida, com 5, o Procedia
CIRP e o Sustainability Switzerland. Outros 4 veiculos apresentaram 4 publicagdes, seguido por
outros 6 com 3 publicagdes. Além destes citados, outras 11 fontes publicaram 2 vezes e, a grande
maioria, 82 fontes tiveram somente 1 documento publicado.

Figura 04: Quantidade de publicacGes por fonte
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Dando prosseguimento as andlises, notou-se que do total de 44 paises, 2 conseguiram se
destacar perante os demais, tendo 38 documentos cada um deles, sendo um os Estados Unidos e o
outro, a India. Logo atras, com 26 publicacdes, aparece o Reino Unido. Nas posicdes seguintes,
aparecem a Franca e a Alemanha, com 24 e 21 publicagfes respectivamente. Em seguida aparece a
Finlandia com 13 trabalhos, seguida pela Holanda e a Bélgica com 10. O Canada ocupa a 92
posicdo, com 8 publicacdes e a China vem logo depois com 7, empatada com a Grécia e a Itélia.
Vale a pena destacar que o Brasil apareceu na 252 posicdo, com 2 publicaces indexadas na base.
Além disso, € relevante citar que 13 documentos ndo tinham um pais definido. A Figura 05
demonstra esses resultados.

Figura 05: Quantidade de publicacGes por pais

e

Y
M

> &

=

-

R4

v
- 8

P

1 i
Fonte: Autoria Prdpria (2019)

Mais um item analisado, dessa vez com relacdo ao tipo de documento, evidenciou que do
total de 211 documentos encontrados, 115 sdo artigos, como demonstra a Figura 06. O segundo tipo
mais identificado, com 48 trabalhos, foram os papers de Conferéncias. Em terceiro, os capitulos de
livro e as revisdes, com 13. Outros 7 tipos de documentos foram encontrados nas buscas, e 0s
resultados sdo exibidos a seguir.

Figura 06: Porcentagem de cada tipo de documento
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Com relacdo as areas de estudo que vem desenvolvendo trabalhos sobre inovacéo frugal, os
resultados demonstraram uma grande variedade, o que evidencia a multidisciplinaridade desta
tematica, que pode ser estudada tanto por areas exatas, quanto humanas ou médicas, conforme
demonstra a Figura 07. Alguns trabalhos foram categorizados em mais de uma area, aparecendo
assim, em mais de uma categoria. Apesar desta multidisciplinaridade, a area que mais vem
publicando, é a area de Negocios, Administracdo e Contabilidade, com 77 publicacbes. Na
sequéncia aparece a area de Engenharia, com 62 publica¢des, Ciéncias Sociais com 51, Medicina e
Ciéncia da Computacdo com 34.

Figura 07: Areas de estudo com maior nimero de documentos
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Fonte: Autoria Prdpria (2019)

Dando sequéncia a analise, € possivel observar no Quadro 02, os 10 documentos que mais
foram citados por outros trabalhos, demonstrando assim quais sdo os principais trabalhos dentro
desta tematica de inovacao frugal.
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Quadro 02: Os 10 Trabalhos mais citados em ordem decrescente

TITULO DO TRABALHO AUTORES CITACOES
Towards 2 sufficiency-driven business model: Expeniences and Bocken NMP, 61
opportumties (2016) Short, 5.W
From cost to frugal and reverse innovation: Mapping the field and | Zeschloy, MB., Et al. 37
implications for global competitiveness (2014)
How dismuptive 1z frugal? (2013) Fan,B.C 46
i’s?nsie:;jng India's lead market potential for cost-effective mnovations giv.'ari, F... Herstatt, 34
(2012 i
Mutual learning and reverse innovation-where next? (2014) Crizp. N. 9
Capability building through innovation for unserved lower end mega | Lim, €., Et al. 26
markets (2013)
Antecedents of innovation and contextual relationship (2013) Dubey, B; Et al. 4
Frugal innovation: Aligming theory, practice, and public policy Semi, P, Knshnan BT 24
Frugzal and reverse innovation - Literature overview and case study Agarwal, N, Brem, A 24

mzights from a German MNC in India and China (2012)

Busines: models for sustainable innovation — an empirical analysiz of | Fosca E., Etal 22
frugal products and services (2017)

Fonte: Autoria Prdpria (2019)

Dos trabalhos apresentados no Quadro 02, é possivel destacar os de Bocken e Short (2016),
que traz um estudo de caso sobre como as empresas podem utilizar a suficiéncia como um
direcionador para a inovacao; o de Zeschky et al (2014), que analisa e conceitua os diversos tipos de
inovacdo com foco na limitacdo de recursos e fornece um framework para que seja possivel analisar
abordagens a este tipo de inovacao; e o de Rao (2013), que apresenta caracteristicas das inovacdes
frugais bem como examina sua disruptividade comparada a outras inovacgoes.

Para finalizar, foi realizada uma andlise da frequéncia das palavras chave associadas aos 211
trabalhos encontrados. No total, foram utilizadas 1669 palavras chave. A seguir, na Figura 08, sdo
demonstradas as 15 palavras chave mais utilizadas e suas frequéncias.

Figura 08: Frequéncia das palavras chave mais utilizadas
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Fonte: Autoria Propria (2019)

Fica evidente que as 15 palavras chave que mais apareceram nos 211 documentos, refletem
exatamente o contexto das inovages frugais, que € o tema central desta pesquisa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos nas anélises, foi possivel observar a contemporaneidade do
tema, que teve o seu primeiro trabalho no ano de 2010. Nota-se ainda o constante crescimento do
interesse nesta area, devido ao aumento do nimero de publica¢bes nos Ultimo anos, que ocorreram
principalmente atraves de artigos e papers de conferéncias.

Diversos itens analisados apresentaram uma heterogeneidade nos resultados, como o0s
autores e as instituicdes que mais publicaram e também as areas de estudo, onde houve um certo
equilibrio entre os resultados. Sobre esta Ultima, os dados demonstram o quanto o tema é
multidisciplinar e pode ser estudado por diversas areas do saber, desde Administracao, passando por
Medicina, Engenharia, dentre outras, o que enriquece ainda mais a tematica.

Com relacdo aos paises que mais publicaram nesta area, foi possivel observar o destaque
tanto dos Estados Unidos quanto da India, sendo este Gltimo um pais emergente e que vem se
destacando no desenvolvimento de inovacdes frugais. Por outro lado, ficou nitido que o Brasil é um
pais que carece de pesquisas nesta area, por possuir apenas 2 trabalhos. Sendo assim, o tema precisa
ser difundido no cenario brasileiro, pois com um maior nimero de publica¢bes o tema ira atrair
atencdo e gerar cada vez mais trabalhos académicos, enriquecendo as pesquisas no Brasil.

Uma boa base de publicacdes, através da lista com as 10 mais citadas por outros autores,
oferecem étimas referéncias para o desenvolvimento de novos estudos dentro desta tematica, assim
como a listagem de palavras chave, que facilitam as buscas nas mais diversas bases disponiveis para
pesquisa e também possibilitam que futuros artigos desenvolvidos dentro desta tematica,
selecionem as palavras chave de maneira mais adequada.

E possivel concluir que a tematica inovagdo frugal ainda é recente e aos poucos vem
despertando o interesse de novos pesquisadores de todo o mundo, portanto ainda é um tema que
precisa de novos estudos para ser melhor explorado e, com isso, se desenvolver ainda mais. No
contexto brasileiro, é fundamental que sejam feitas pesquisas para investigar o cenario dessas
inovacgdes no pais, que devido a sua situacdo econémica e social, oferece um vasto campo a ser
explorado. Em virtude do que foi exposto, destaca-se que este estudo é capaz de proporcionar
novos conhecimentos para a tematica, fornecendo uma visdo holistica sobre a mesma, servindo
assim, como uma base ou um ponto de partida para futuras pesquisas, bem como incentivando o
desenvolvimento de outros trabalhos dentro deste tema.

Sugere-se que novos estudos repliguem os métodos utilizados neste trabalho para analisar a
tematica da inovacdo frugal em outras bases de dados e também em anais de congressos.
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