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Eventos e estratégia de desenvolvimento turistico (Resumo)

A atividade turistica tem se constituindo atualmente num importante instrumento de desenvolvimento
local. No Brasil, apesar de apenas 24 por cento da populacgdo se constituir na demanda do mercado
doméstico de turismo, este gera receitas de R$48,4 bilhdes, representando 4,1 por cento do Produto
Interno Bruto. Em relacdo as diversas modalidades de viagens praticadas no Brasil, as relacionadas a
eventos (feiras e congressos) sao as que apresentam um impacto econdémico maior. Para o municipio de
Aracaju, a dinamiza¢ao da atividade turistica, e um aumento da competitividade no mercado nordestino,
devem ter como base o foco no segmento do turismo de eventos. Para tanto, ¢ necessario que haja um
conjunto de iniciativas por parte dos setores publico e privado com o objetivo de eliminar as deficiéncias
existentes.
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O turismo enquanto atividade econdmica tem sido analisada por diversos autores, como um importante
instrumento de desenvolvimento local. E importante ressaltar que o conceito de turismo est4 relacionado
ao conceito mais amplo de atividades que compreende a viagem de pessoas fora de sua residéncia
habitual, por menos de um ano, pelos mais diversos motivos[1].

Considerando que existe um grande numero de motivagdes de viagens, os impactos, principalmente os
econdmicos, provenientes da atividade turistica, sdo em grande parte relacionados ao tipo de motivagao
que envolve a viagem[2].

Este artigo pretende analisar a importancia do turismo de eventos, entendido de forma geral como a
viagem relacionada a motivagdes por feiras e congressos como uma estratégia de desenvolvimento
turistico. Desta forma, serd realizada uma proposicao desta estratégia para o municipio de Aracaju que
estd localizado no estado de Sergipe - Brasil.



O artigo esta dividido em quatro partes. Na primeira, serd realizada uma discussdo sobre a importancia
econdmica do turismo enquanto instrumento de desenvolvimento regional. A segunda faz uma descri¢ao
das principais caracteristicas do mercado de eventos no Brasil. A terceira parte apresenta uma discussao
acerca do turismo de eventos enquanto uma estratégia para dinamizagao do turismo na cidade de Aracaju.
Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais.

Importancia econdomica do turismo

A importancia econdmica do turismo tem sido demonstrada por diversos autores como Palomo (1990),
Salva et al (1994), Sinclair e Stabler (1997) e Bull (1998). Dentre as principais contribui¢des da atividade
podemos destacar: o duplo papel de grande gerador de emprego e renda em virtude de ser uma atividade
intensiva em mao de obra, e o de contribuir para o balanco de pagamentos do pais através da geragdo de
divisas.

Em relacdo a importancia do setor enquanto instrumento de desenvolvimento regional, alguns autores
como Azzoni (1993) e Ablas (1994), destacam o efeito multiplicador e o impacto do turismo sobre outras
atividades econdmicas. Para Amaral Filho (1995), o turismo apresenta um perfil ideal dentro de uma
estratégia de desenvolvimento regional endogeno[3].

"Sem duvida alguma o segmento turismo ¢ a op¢ao que mais se aproxima do paradigma do
desenvolvimento endogeno sustentado na medida em que consegue conjugar varios elementos
importantes para o desenvolvimento local regional (i) forcas sdcio-econdmicas, institucionais e culturais
locais,(ii) grande nimero de pequenas e médias empresas locais, ramificadas por diversos setores e sub-
setores, (iii) flexibilizacdo, (iv) alto grau de multiplicacdo da renda local, (v) industria limpa,(vi)
globalizacdo da economia local, através do fluxo de valores e informagdes nacionais e estrangeiros, sem
que essa globalizagao crie um efeito "trade-off" em rela¢@o ao crescimento da economia local[4]".

Durante muito tempo, a importancia econdmica do turismo no Brasil esteve relacionada quase que
exclusivamente as receitas geradas pelo turismo receptivo (internacional). Estudos recentes, como o
elaborado pela EMBRATUR/ FIPE[5] no ano de 2002 que considera apenas os gastos realizados pelos
turistas domésticos, demonstram que o turismo corresponde por cerca de 4,1% do Produto Interno Bruto
do Pais, gerando um volume de recursos da ordem de R$ 48,4 bilhoes.

A demanda do mercado do turismo doméstico no Brasil ¢ estimada em 41.352.000 turistas, o que
corresponde a aproximadamente 24% da populacdo brasileira. Comparativamente as receitas geradas pelo
turismo receptivo, o turismo doméstico gera um volume de recursos cerca de 5,6 vezes maior.

Caracteristicas do mercado de turismo de eventos no Brasil

A principal motivacdo das viagens domésticas do turismo doméstico ¢ o lazer, com 76,1 por cento (média
Brasil). Entretanto, uma analise superficial poderia induzir a uma caracteriza¢do de um perfil de turista
bastante semelhante ao "turista padrao" definido pelos livros textos de turismo. Desagregando as
motivagdes das viagens por lazer, percebemos que aproximadamente a metade das pessoas que viajam por
esse motivo (50,2%) tem como objetivo a visita a amigos e parentes[6].

Dentre as motivagdes relacionadas ao ndo lazer (23,9%), o turismo de eventos, caracterizado na pesquisa
FIPE/ EMBRATUR pelas motivacdes Feiras e Congressos" representa 7,2 por cento. Em relagdo a
composi¢ao regional deste mercado, observa-se comportamento semelhante ao observado no perfil geral
do turismo doméstico brasileiro, com os estados mais populosos sendo os principais receptores de turistas
com motivacdes para eventos. Vale ressaltar que os estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, localizados na
regido sudeste do Brasil, absorvem mais da metade deste fluxo, com 31 e 21.2 por cento, respectivamente.

Uma importante caracteristica do mercado de eventos no Brasil estd relacionada ao perfil da demanda. A



propensao a viajar para eventos (feiras e congressos) ¢ muito mais presente nas maiores faixas de renda
6,4% para faixas acima de 15 salarios minimos, contra 2,5% para faixas de 4 a 15 salarios minimos).
b b b

O perfil da demanda por eventos no Brasil ¢ de extrema importancia na medida em que,
comparativamente as demais modalidades de turismo, o impacto econdomico proporcionado pelo turismo
de eventos ¢ significativamente maior. Essa afirmacdo pode ser exemplificada através do quadro 1 a

seguir:

Quadro 1
BRASIL - Comparativo entre turismo de eventos e turismo no
Brasil
INDICADOR TOTAL (1) EVENTOS (2)
Hospedagem em hotéisde 1 a 3 10,4% 26,0%
estrelas
Hospedagem em hotéis de 4 a 5 4,6% 31,3%
estrelas
Utilizacdo de Agéncia de Viagens |7,7% 20,2%
Gasto Médio (RS) 709,70 2.232,10

Fonte: FIPE/ EMBRATUR, (2002). (1) Refere-se ao valor médio do turismo doméstico no Brasil. Engloba todas as motivagdes
de viagens. (2) Refere-se as motivagdes Feiras ¢ Congressos.

Eventos e estratégia de desenvolvimento turistico: aplicacdo ao municipio de Aracaju

Em termos nacionais, dados recentes (FIPE/ EMBRATUR, 2002) colocam o municipio de Aracaju,
localizado no estado de Sergipe, como 16° municipio mais visitado do Brasil, com uma participagao de
0,99 por cento do mercado total de viagens domésticas, o que representa aproximadamente 400.000
turistas.

Como a pesquisa da FIPE/ EMBRATUR considera o nimero de viajantes, para uma medida mais
representativa do real posicionamento da cidade de Aracaju no mercado turistico brasileiro, podemos
utilizar a analise da evolugdo da sua participacdo no mercado nordestino, considerando nesse caso o fluxo
turistico hoteleiro, conforme pode ser observado no quadro 2 a seguir:

Quadro 2
Evolucao do Fluxo Turistico nas Capitais Nordestinas (1990-1999)

Capital Participacdo Percentual (%)

1990 (1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Sao Luiz 4,5 4,3 4,1 3,8 3,5 4,0 4,0 5,5 4,8 4,0
Teresina 1,5 1,7 1,9 1,7 1,7 1,8 1,7 1,7 1,7 2,0
Fortaleza 16,8 16,8 15,2 13,0 12,6 12,6 15,2 13,1 16,3 14,5
Natal 10,5 12,8 12,1 15,3 15,3 18,1 14,9 12,5 12,8 14,2
Jodo Pessoa 5,2 5,0 3,7 3,2 3,3 4,1 4,4 6,8 6,3 25,4
Recife 19,9 17,6 22,5 24,1 26,6 22,3 23,9 23,2 21,9 22,3
Maceid 12,0 10,9 9,0 9,7 8,6 8,7 7,3 10,1 10,7 11,5
Aracaju 6,0 6,3 5,6 5,5 5,4 5,5 5,8 4,5 4,8 3,9

Salvador 23,6 24,6 25,8 23,6 23,1 23,1 23,8 22,5 20,7 22,2
Fonte: CTI/ NE, 2000.

Apesar do fluxo de hospedes ter crescido aproximadamente 62 por cento[7] nos anos 90, se considerarmos
o desempenho do turismo de Aracaju em comparacdo com as demais capitais nordestinas, a participagao
total do municipio no fluxo turistico da regido, cai de 6° em 1990 para 8° lugar em 1999.

O item mais revelador do turismo do municipio de Aracaju refere-se ao perfil do turista que visita o
municipio e que pode ser expresso a partir de dois indicadores: permanéncia média e motivo de viagem. A
baixa permanéncia média do turista que ¢ de aproximadamente 3 dias reflete a principal motivagao de



viagem do turista para Aracaju que sdo os negocios (cerca de 42% das motivacdes dos turistas). A baixa
permanéncia média reflete também a ndo percepgdo por parte do turista que visita Sergipe, e
conseqiientemente o municipio de Aracaju, de um produto turistico atrativo e diferenciado, que o faga
ficar mais tempo na cidade.

E de suma importancia a elaboragdo de uma estratégia que vise recuperar a competitividade do municipio
de Aracaju no mercado turistico nordestino, mercado este caracterizado por um conjunto de produtos
turisticos ja consolidados, principalmente no que se refere a um segmento de demanda motivada por lazer,
principalmente na modalidade "sol e praia". Em relagdo a localiza¢do, Aracaju estd situada entre dois dos
principais destinos turisticos da regido - as cidades de Salvador e Macei?.

Pensar na dinamizag¢ao da atividade turistica do municipio de Aracaju através da concorréncia direta no
segmento de demanda de lazer apresenta uma série de dificuldades. Dentre estas podemos destacar: em
primeiro lugar, a ndo consolidacdo do municipio de Aracaju enquanto um produto turistico conhecido no
mercado brasileiro.Em segundo lugar, a propria caracteristica do mercado doméstico de viagens no Brasil.
Em relacdo a primeira dificuldade, ¢ importante considerar que o elevado grau de competitividade do
mercado nordestino ¢ uma "barreira a entrada" importante, o que certamente demandaria do municipio de
Aracaju um esforco significativo em termos de marketing.

Em relacdo a segunda dificuldade, ¢ importante considerar que o proprio perfil do mercado de turismo
doméstico no Brasil mostra que, o "turista padrao", motivado por lazer, possui um baixo nivel de gastos, e
conseqiientemente, uma baixa utilizacdo do conjunto da oferta turistica. Disso resulta que, a relagao
beneficio-custo de atracdo deste segmento de mercado pode ser de uma racionalidade econdmica
duvidosa.

E importante ressaltar que aliado ao perfil da demanda por lazer existe uma estrutura tipicamente
oligopolista no mercado de agéncias de viagens no Brasil, e que traz como conseqiiéncia principal, um
certo poder de mercado por parte deste segmento, dificultando ainda mais o acesso de destinos turisticos
ainda ndo consolidados ou que ndo proporcione uma escala econdmica atraente, como no caso do
municipio de Aracaju.

Neste contexto, surge o segmento de eventos como uma estratégia de dinamizagao da atividade turistica
em Aracaju. Comparativamente ao turismo de lazer, duas caracteristicas devem ser ressaltadas: a primeira
esta relacionada ao impacto econdmico proporcionado por esta modalidade[8], relacionado principalmente
ao perfil da demanda (ver tabela 1). A segunda caracteristica estd relacionada ao acesso a este mercado.
Diferentemente do mercado de lazer, o mercado de eventos ¢ extremamente pulverizado, ndo gerando,
portanto, um poder de mercado por parte das empresas que o comercializam. Vale ressaltar que, no caso
do municipio de Aracaju, estamos nos referindo ao mercado de eventos de pequeno e médio porte.

O reflexo imediato do desenvolvimento do segmento de turismo de eventos tem se configurado na
dotacdo de infra-estruturas receptivas e promocionais cada vez maiores nas cidades. O turismo de eventos
apresenta outra grande diferenca ao ser comparado com o turismo de lazer: a quebra da sazonalidade. Os
eventos podem ocorrer durante todo o ano, minimizando assim, alguns efeitos negativos sobre alguns
empreendimentos turisticos, principalmente a rede hoteleira.

No caso de Aracaju, uma analise preliminar que fomenta um planejamento estratégico para o turismo de
eventos, levando-se em consideragdo os elementos da analise DAFO, apontam para cendrios que devem
ser desenvolvidos e/ou ampliados em varias escalas dos setores publico, privado e/ou em parcerias.
(Quadro 3).

Quadro 3
Analise dafo do turismo de enventos em Aracaju (2003)[9]



Debilidades Fortalezas

- Deficiéncia nos meios de acesso; - ESpaQOS para realiza(}éo de eventos (auditérios,
- Ineficiéncia do transporte e receptivo interno; centro de convengdes, teatros, etc.);
. Inexisténcia de pacotes de viagem; - Existéncia de rede hoteleira;

- Deficiéncia de operagdo das agéncias de eventos; | Presencga de recursos turisticos naturais aptos
para o desenvolvimento produtivo e comercial;

- Participacdo social da comunidade;

- Exigiiidade do tempo gasto (distancia x tempo)
entre os locais de realizagdo do evento e de

- Falta de qualificacdo da mao-de-obra;
- Escassa promogao de atividades culturais
complementares;

- Ingeréncia governamental para captagdo de hospedagem.

eventos;

- Alto tarifario da rede hoteleira;

- Definigdo dos produtos identitarios locais;

- Roteiros turisticos internos definidos;

- Falta de capacidade de negociagao entre agentes

publicos e privados;

- Marco normativo favorecedor e incentivador;

- Escasso marketing turistico.

Ameacas Oportunidade

- Localizagao da cidade de Aracaju em relacdo aos |- Capacidade de atragio de eventos;

grandes centros; - Atragdes turisticas potenciais;

- Concorréncias dos grandes centros receptores; |- Existéncia de financiamentos para pequenos ¢
- Riscos para os valores culturais e sociais médios empresarios do setor;

tradicionais da comunidade; - Contexto e conjuntura de mercado favoravel;
- Possibilidade de impactos ambientais sobre os |- Possibilidade de diversificagdo produtiva da
recursos naturais; economia local;

- Risco de perda de controle sobre os processos - Oportunidade de valorizar as tradigdes culturais
produtivos, a favor de empresas exteriores; locais;

- Turismo como fator desequilibrador e gerador de |- Geragio de emprego e renda para a populagio
diferengas socio-economicas. local;

- Possibilidade de financiar politicas sociais,
culturais e ambientais.
Elaborado por Cristiane Alcantara de Jesus Santos.

A partir dessa andlise percebe-se que a ingeréncia governamental para a captacdo de eventos, a falta de
negociacao entre os agentes publicos e privados e a desqualificacdo da mao-de-obra sdo as principais
debilidades para o incremento do turismo de eventos na cidade de Aracaju, fazendo com que esse
segmento turistico ndo consiga desempenhar o seu papel de vetor de desenvolvimento da atividade.

Atrelado a esses fatores, a localizagdo geografica da cidade de Aracaju em relagdo aos grandes centros
turisticos torna-se uma grande ameaga, uma vez que nao existem atrativos consolidados no mercado que
possam viabilizar a permanéncia desses turistas apds o término dos eventos.

E importante destacar que o sucesso da atividade turistica, de um modo geral, deve ser focado em um
novo modelo de cooperagdo entre os setores publico e privado, o que Rubies (2001) denomina de "novo
paradigma para as destinagdes turisticas". Esse novo paradigma parte da premissa que o objetivo principal
da atividade turistica, ¢ o de proporcionar a melhoria da qualidade de vida da populacdo local, conseguida
através do aumento da competitividade da destinagao.

Vale ressaltar que competitividade deve ser entendida como a capacidade de uma destinagdo turistica de
competir com sucesso contra outras destinagdes, gerar niveis de prosperidade acima da média,

sustentando esse crescimento ao longo do tempo com os menores custos sociais € ambientais possiveis.

Consideracoes finais



Utilizar a atividade turistica enquanto fator de desenvolvimento local tem sido uma estratégia amplamente
discutida principalmente nas ultimas duas décadas, em particular no nordeste brasileiro, regido que vem
perdendo participacdo no conjunto da economia nacional desde meados dos anos 80 do século passado.

Para a maioria dos estados da regido nordeste, vantagens competitivas naturais e culturais, transformou a
regido no grande centro de turismo de lazer no Brasil. Como conseqiiéncia, acirrou-se a concorréncia
entre os diversos destinos turisticos[10].

O municipio de Aracaju atualmente ocupa uma posi¢ao extremamente desfavoravel no mercado turistico
nordestino. Considerando a importancia da atividade turistica para o desenvolvimento da economia do
municipio, urge que se tenha em mente uma estratégia realmente factivel.

Considerando a extrema dificuldade em se inserir competitivamente no mercado por turismo de lazer no
Brasil, o segmento de eventos se apresenta como uma alternativa vidvel para a dinamizacao da atividade
turistica no municipio de Aracaju. Vale ressaltar que ao se definir o turismo de eventos como segmento
estratégico, ndo se esta excluindo o turismo de lazer. Como foi apresentado na anélise DAFO, a
consolida¢dao de um produto turistico que proporcione satisfacdo no segmento de lazer ¢ um fator
relevante para o proprio sucesso de uma estratégia baseada no turismo de eventos.

Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que o turismo de eventos surgird como um dinamizador de todo o
conjunto de modalidades turisticas no municipio de Aracaju. Entretanto, para que o segmento de eventos
consiga efetivamente cumprir o papel de dinamizador da atividade turistica em Aracaju, ha a necessidade
de se repensar o papel das a¢des do estado e iniciativa privada, como também das relagdes entre estado e
iniciativa privada , a fim de que a cidade de Aracaju possa se inserir competitivamente no mercado
turistico nordestino.

Notas
[1] OMT. International Tourism: A Global Perspective. Madrid, 1999.
[2] SMITH,STEPHEN. Tourism Analysis: a handbook, Logman, 1995.

[3]O conceito de desenvolvimento regional endégeno aparece na literatura econdémica em meados dos anos 80.
Fundamentalmente, esse conceito refere-se ao papel das vantagens competitivas locais na geracdo do processo de
desenvolvimento.

[4] AMARAL FILHO,Jair do. Desenvolvimento regional enddgeno:(re)construcao de um conceito, reformulagao de estratégias
alternativas(a guerra fiscal). In: Anais do XXIII Encontro Nacional de Economia. Salvador, Anpec, 1995, p. 602.

[5] Este estudo teve como objetivo analisar, caracterizar e dimensionar o turismo doméstico do Brasil. Para mais informagdes
consultar: EMBRATUR/FIPE. Estudo, Caracterizacdo ¢ Dimensionamento do Mercado Doméstico de Turismo no Brasil. Sdo
Paulo, 2002.

[6JEMBRATUR/FIPE. Estudo, Caracteriza¢do ¢ Dimensionamento do Mercado Doméstico de Turismo no Brasil. Sdo Paulo,
2002.

[71 Conforme dados do Programa de desenvolvimento do turismo do nordeste - PRODETUR-SE.

[8] Para alguns eventos, o impacto se mantém durante um periodo relativamente longo de tempo. A esse respeito ver
HOLMES, R,A, SHAMSUDDIN,F M. Short and long term effects of World Exposition 1986 on US demand for British
Columbia Tourism. Tourism Economics, vol. 3,n.2, 1997.

[9] Analise DAFO extraida do trabalho intitulado Turismo de Eventos como Vetor de Desenvolvimento apresentada no
Congresso da Cidade, Aracaju/SE em junho de 2003.



[10] ANDRADE, J.R.L. Uma estratégia alternativa de desenvolvimento regional: o turismo no Estado de Sergipe. Dissertagado
(Mestrado em Desenvolvimento Econémico), UFPR,Curitiba,1997.
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