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APRESENTACAO

Nos dltimos anos houve a popularizagdo no uso de
dispositivos mdéveis e no acesso a internet através
dos mesmos, entretanto, a maioria dos sites ndo
acompanhou essa demanda, pois ainda apresentam
interfaces grdficas dificeis de lidar. A fim de
proporcionar melhor entendimento da usabilidade,
para melhorar a interagdo humano-computador em
dispositivos mdveis, essa cartilha analisou as
diretrizes, acerca da usabilidade dessa categoria de
aparelhos, hum ambiente web.



Por causa das férias,
hd quase um més ndo encontro
ninguém de nossa turma.

E verdade, Christiano! Entretanto, na proxima
semana iremos revé-los. Afinal, a maioria de nosso
colegas estardo no Hotel da Praia, devido ao

ongresso. Lembra ?
——
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¢ Também havia me esquecido dissol
Nem efetuei a inscricdo... /

[

Serd que
ainda podemos
nos inscrever,
Railan ?

Basta iniciar as férias que vocés esquecem das
atividades da UFS.

Mantenham a calma. Vocés estdo com sorte!

As inscrigoes encerram hoje. Inscrevam-se logo!




Entdo, vamos nos inscrever?
Qual a senha do seu Wi-Fi, para que eu possa me
\.inscrever pelo celula fu —
Vamos sim, Igor! A senha é "PiBiTi".
Enquanto vocé insere a senha, eu vou
ara o quarto, ligar o laptop.




Pessoal, vocés podem vir aqui, por favor, pois meu laptop

estd descarregado. Vou ter de usar o computador mesmo. }
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onseguiu entrar no site, Igor? Estou esperando \

L
C{::n;lfador ligar.

Ainda ndo, Christiano.




stou tentando carregar o site hd dois minutos e ndo
arecceu nada ainda. Tem certeza que € esse site,
Railan?

Tenho sim, Igor! Deixa eu ver se
vocé ndo digitou o site errado.

http://www.congressodepesquisaeinovacao.com.br




Olha sé, Igor! Ja estd aparecendo o nome do site,
mas realmente ndo estd mostrando mais nada.

Pronto! Lembrei! O site foi feito em Flash*.
Acho que o seu celular ndo tem suporte para
esse programa.

' WA+ Noto: Flash é uma tecnologia do Adobe
8 . : j que, € usada em alguns sites do web,
f pelos seus ef eitos de animagdo.




Clique na opgdo de pular apresentacdo, pois o site redirecionard
para a tela principal do mesmo, a qual ndo usa Flash.

@*lgadn Railan! Dema eu tentar. \
)

/A Ty \n\

Olha Igor, eu jd estou no site também. Vamos preencher
juntos, passo a passo, para que ndo nos percamos e esquegamos
de preencher alguma informagéo ©




Se houver duvidas, basta perguntar;
pessoal. Ndo se preocupem!

Certo, Chrisfiunw \




As letras estdo mindsculas aqui. Eu ndo estou
enxergando nada. Olha que esses dias fui no oftalmologista
e ele falou que a minha visdo estava perfeita.

ttp://www.congressodepesquisaeinovacao.com.br




entei clicar para preencher o campo de
"Nome", mas acabei clicando no campo de "Enderego".

http://www.congressodepesquisaeinovacao.com.br




Este celular ndo estd com nada Igor. Se eu
fosse vocé eu comprava outro.

Que nada Igor. O problema ndo estd no seu celular.

me inscrever no congresso...

@a ndo? Celulnr mu*nl, ndo presta nem @




Relaxe, Igor! Estava brincando. Christiano quis dizer que,
o problema estd no site e ndo em seu celular.

Exatamente. Pelo que percebo, esse site ndo segue as

normas da W3C de usabilidade para disensiﬁvos moveis.




W3C?Usabilidade? Normas ?
Apenas quero me inscrever no congresso!

Calma Igor! Nés explicaremos!

\

56 um instante, Igor. Deixe-me finalizar a minha
inscrigdo e explicarei. Vocé poderd fazer sua
inscri¢do por aqui, pois serd mais fdcil.

Enquanto Christiano termina a
inscricdo, te explicarei o que é W3C.

=




O W3C € uma sigla para World Wide Web Consortium,
W3C é um consdrcio internacional, fundado por Tim
Berners-Lee em 1994, que agrega empresas, 6rgdos
governamentais e organizagoes independentes, ...

...  que visa desenvolver padrdes para a criagdo
e a interpretagdo de conteldos para a web,




Pronto, jd terminei minha inscrigdo.
Deixa eu te mostrar o site do W3C.

Interessante o site. Tem até drea
especifica para dispositivos moveis,

J O que é usabilidade?




Usabilidade é sinonimo de facilidade de uso.

Se um produto € fdcil de usar, o usudrio tem
maior produtividade: aprende mais rdpido,
memoriza as operagoes e comete menos erros.

Isso Railan! No caso desse site do congresso ele ndo
estava fdcil de navegar, pois ndo estava adaptado para
dispositivos méveis.




E como eu posso deixar o site com uma
elhor usabilidade para o meu smartphone?

énples, é s6 sequir algumas recnmen@




Uma delas € que esse site deveria ter uma hierarquia
simples, ndo muito profunda, com muitas pdginas dentro
de pdginas. Aqui esta um exemplo de uma hierarquia simples.




, fambém, uma estrutura prépria
para dispositivos mdveis, como essa..,

Conteldo
Secdo 1
Contetdo
Segdo 2
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Hum, legal! Estou gostando, pois estou
I | aprendendo muito com vocés, pessoal!

Que bom que estd aprendendo. Voce
ndo pode esquecer também de algumas
outras prdticas, como:

FOS sites devem ter enderecos fc'i{:ei?

de introduzir.
Ex: site.com ou site.mobi em vez de
- www.site.com/mobile;

-Versoes especializadas para
dispositivos moveis;

| -Conteido dtil e simplificado em cada
/ pdgina (ndo sé navegagdo);

- Estruturar links de forma vertical:

_




' - Evitar introdugdes repetitivas de
dados, como passwords que sdo de
dificil introducdo;

- Simplificar formuldrios (com botdes
claros);

- Disponibilizar atalhos;

-Minimizar o uso da (pouca) largura de
banda, evitando vdrias requisigdes.

_

Verdade! Nunca tinha notado esses detalhes~
= \_gue os sites com uma boa usabilidade tem.

E, vocé sabe quais sdo os maiore
erros cometidos ao desenvolver
sites e aplicativos para dispositivo




De acordo com o Nielsen Norman Group,
o maior erro € ao usar o tfouch (toque), pois muitos
desenvolvedores ndo se preocupam com o tamanho dos

botdes.

ielsen comenta que os botdes tem que ser grandes o
suficiente para serem vistos e, consequentemente tocados

elos dedos.




Outro erro grave € a disputa por visibilidade nos sites.
Setores especificos de uma empresa tentam disputar

por maior visibilidade tentando destacar seus links.
Quando tudo se destaca no site, no final, vira uma bagunga..

Entdo € importante hierarquizar a informagdo e definir
quais sdo as prioridades do aplicativo ou site. Deve-se
entender o que se quer priorizar ao usudrio.




Outro ponto importante, refere-se a pouca informagado;,
efetivamente, armazenada pelo cérebro humano,
ao utilizar um site ou aplicativo mével.

m: apesar de nosso cérebro s_em

\&rmuzenar grande quantidade de dados,...

que, saibamos que deve-se inserir pouca informagdo para
que o usudrio as perceba, ...

".. ndo podemos apenas distribui-las
or diversos cantos.




ﬁbmi-vos "informagdo fragmentada raramente é
lembrada"”. Mais vale ter toda informagdo em

um (nico local, para que o usudrio possa, assim,
validar todo o contexto.

Depois dessa aula vou virar especialista em avaliar a
usabilidade de sites para dispositivos méveis. Hd pouco
tempo atrads eu tinha dificuldade e até desistia, na maioria
dos casos, de acessar um site via meu smartphone.




Felizmente, atualmente, eu ja consigo perceber alguns
oucos sites preocupados com a usabilidade do usudrio,

Verdade Igor! Por isso, é sempre bom transmitir seus
conhecimentos a outras pessoas, pois dessa forma todos
poderdo entender a importdncia de se ter interfaces
usdveis, numa época em que € crescente o nimero de
dispositivos méveis, como celulares e tablets, no mundo.




Claro que sim! Eu transmitirei esse conhecimento
0s meus amigos desenvolvedores de sites.

Muito bem, Igor!!

Para adquirir mais conhecimento sobre o assunto, eu

indico que vocé leia a cartilha de "Acessibilidade para
dispositivos moveis". Ela explica alguns fatores importantes
na construgdo de sites, para dispositivos moveis.
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Com certeza eu vou ler! Obrigado, Ruilﬂm

e

... e Christiano.




osso fazer mais uma pergunta




Posso terminar minha inscrigdo
em seu computador, Christiano




Ndo quero faltar ao congresso,
lembrei que terd uma palestra
interessante sobre esse assunto.

E mesmo, Igor! Pode vir
terminar sua inscrigado!
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