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Epigrafe

"Que droga, uma geragdo inteira enchendo tanques de gasolina, servindo mesas, ou escravos
do colarinho branco. Os aniincios nos fazem comprar carros e roupas, trabalhar em
empregos que odiamos para comprar as porcarias que ndo precisamos. Somos uma geracao
sem peso na historia, cara. Sem proposito ou lugar. Nos ndo temos uma Grande Guerra. Nem
uma Grande Depressdo. Nossa Grande Guerra é a guerra espiritual... nossa Grande
Depressdo é nossas vidas. Todos nos fomos criados vendo televisdo para acreditar que um
dia seriamos miliondrios, e deuses do cinema, e estrelas do rock. Mas ndés ndo somos. Aos

poucos vamos tomando consciéncia disso. E estamos muito, muito putos”.
(Mr. Robot)
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Federal de Sergipe, Itabaiana, 2015.



RESUMO

A utilizacdo de surveys por pesquisadores em engenharia de software vem se popularizando
como método de pesquisa. A utilizacdo de ferramentas Web para distribuicdo e andlise dos
questiondrios, ajuda os pesquisadores que se utilizam deste método de pesquisa a obterem
resultados mais rdpidos e precisos. Entretanto, entre as dificuldades encontradas pelos
pesquisadores em engenharia de software para aplicagcdo do método, é a falta de suporte das
ferramentas existentes para exibicdo e instrumentacdo de codigo-fonte de linguagens de
programacdo, necessdrios para elaboracdo de perguntas em vdrios questiondrios da drea.
Visando facilitar o processo, este trabalho realiza uma andlise das ferramentas existentes no
mercado para aplicacdo de surveys e propoe uma nova ferramenta, denominada SurveyCode,
que supra as deficiéncias das ferramentas normalmente utilizadas. A pesquisa seguiu o
método de uma pesquisa-acdo e a ferramenta foi desenvolvida seguindo a metodologia de
desenvolvimento de software OpenUP. Foi realizada uma avaliagdo inicial da ferramenta
utilizando cendrios de surveys aplicados por pesquisadores em engenharia de software
disponiveis na literatura. Os primeiros resultados indicam que a ferramenta pode agilizar

bastante na aplicagdo de surveys por pesquisadores da drea.

Palavras-chave: Survey; Engenharia de Software; Ferramenta.



ABSTRACT

The use of surveys by researchers in software engineering has become more popular as
research method. However among the difficulties encountered by researchers for application
of the method is the display and instrumentation of the source code of programming
languages, as many make use of inefficient mechanisms to carry out such tasks generating a
higher cost and this work aims to analyze the process and tools used for applying surveys in
software engineering using processes such as action research a methodological sequence
defined as a type of research empirically based and the software development process
OpenUP dividing the project into planned iterations and intervals time set for the creation of
a tool to draw up surveys with the aim of improving the surveys application process in

software engineering in relation to effectiveness and cost to interested researchers .

Keywords: Survey; Software Engineering; Tool.
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1 INTRODUCAO

Os métodos para realizarem pesquisa em engenharia de software vém evoluindo nos
ultimos anos, adotando e adaptando os mesmos métodos ja utilizados ha décadas por outras
engenharias. Basili et al. (1986) propde um framework para experimentacdo em engenharia de
software que ajuda a estruturar o processo experimental e prover um esquema de classificagao
para entender e avaliar estudos experimentais.

Entre os métodos de investigacdo propostos, destacam-se na engenharia de software
os experimentos controlados, os estudos de caso e o survey. Os experimentos controlados tém
como objetivo conduzir um estudo quantitativo e qualitativo, onde os dados qualitativos
promovem a comparacdo e a analise estatistica (Gil, 2010). Os estudos de caso representam
uma investigagdo empirica e compreende um método abrangente, com a ldgica do
planejamento, da coleta e da andlise de dados e podem usar abordagens quantitativas e
qualitativas (Yin, 2001). Finalmente o survey refere-se a um tipo particular de pesquisa social
empirica e realizada para permitir enunciados descritivos sobre alguma populacdo, isto &,
descobrir a distribui¢cdo de certos tracos ¢ atributos (Babbie, 2003).

A realizagdo de estudos utilizando experimentos controlados e estudos de casos sdao
mais comuns em engenharia de software. Ja a aplicacdo de surveys vem se popularizando nos
ultimos anos. Varios trabalhos vém usando surveys para entender melhor o mundo dos
engenheiros de software.

Rocha et al. (2005), por exemplo, planejou e executou um survey com o objetivo de
analisar experiéncias de implementadores de processos de software, e as dificuldades e fatores
de sucesso sob o ponto de vista de engenheiros de software implementando processos de
software utilizando o Modelo de referéncia para melhoria do processo de software (MR-MPS)
e o Modelo de Maturidade em Capacitacio (CMMI) em pequenas, médias e grandes
empresas. Resultados mostraram que as maiores dificuldades encontradas na implementacdo
dos processos estdo relacionadas as competéncias da equipe da empresa, a mudanca da cultura
organizacional, diferentes niveis de interesse do pessoal e auséncia de ferramentas de apoio a
execugdo dos processos. Ja os maiores fatores de sucesso na implantacdo de processos de
software estdo relacionados ao comprometimento dos colaboradores e alta geréncia, além da

falta de motivacao da equipe da empresa.
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Outro exemplo de survey foi o realizado por Arruda et al. (2011), tendo como foco
levantar como sdo aplicadas as atividades relacionadas a Engenharia de Requisitos por
empresas situadas no Porto Digital em Pernambuco e confrontar os resultados obtidos com os
dados do trabalho da (JAMASOFTWARE, 2011). Foi possivel identificar que a maior parte
das equipes relatou que as principais fontes de ideias de novos produtos e requisitos vém do
feedback dos clientes e que seus maiores desafios estdo em garantir que aquilo foi construido
é o que foi planejado. E possivel perceber também que a maior parte dos projetos possuem
entre 100 e 200 requisitos e que o tempo gasto com mudancga de requisitos € de 10 a 25% do

tempo de trabalho semanal.

Schots et al. (2009) apresenta a instanciagdo de uma das etapas do projeto EduES
Brasil, correspondente a um survey que visa caracterizar o cenario de educacdo em ES no
Brasil, sob o ponto de vista da comunidade de educadores. Com o resultado da execu¢ao do
survey, vislumbra-se motivar discussdes junto a comunidade de ES no Brasil sobre temas
como: (1) estratégias para minimizar as dificuldades de ensino-aprendizagem; (2) dificuldades
e discrepancias em ensino considerando diferentes regides do pais; (3) adaptagdes no ensino
para atender as demandas da industria de software; e (4) caracteristicas peculiares dos cursos
de graduacdo em ES recém-criados, comparadas as de outros cursos de graduacdo na area de

Computacio.

Entretanto, varios surveys aplicados na area de engenharia de software utilizam-se de
trechos de cddigo-fonte para elaboracdo de perguntas do questionario. Bavota et al. (2013)
realizaram um estudo empirico que teve como objetivo investigar os diferentes tipos de
acoplamento dinamico, semantico e légico e analisar em que forma essas medidas de
acoplamento refletem nos desenvolvedores. O estudo foi conduzido em trés sistemas de
codigo aberto ArgoUML, JHotDraw e jEdit, e envolveu 64 estudantes, académicos e
profissionais, bem como 12 desenvolvedores de software profissionais que foram
contribuintes ativos para esses sistemas de cddigo aberto. O contexto consiste em objetos, ou
seja, cddigo-fonte. Os resultados sugerem que o acoplamento ndao € um atributo de qualidade
trivial de um sistema de software que podem ser capturados e medidos utilizando somente

informacgodes estruturais, tais como chamadas de método.

Da Silva et al. (2014), desenvolveram um trabalho com o objetivo de fornecer
evidéncias empiricas sobre como os desenvolvedores percebem coesdo nos modulos e avaliar

em que medida essas percepcdes estdo associadas com a medicdo de coesdo estrutural e
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conceitual. Para atingir este objetivo, foi realizado um estudo empirico onde investigaram: (i)
o que os desenvolvedores usaram para avaliar a coesdo de diferentes médulos e (ii)) em que
medida as classificacdes que deram, eram relacionadas com medidas estruturais e de coesdo
conceitual. O estudo incluiu uma pesquisa de acesso fechado com base na Web, envolvendo
80 participantes de nove paises e de diferentes niveis de experiéncia e graus académicos. O
levantamento abrangeu questdes relacionadas com percepcao geral de mddulo de coesdo;
modulo de comparacdo de coesdo e classificacdo; raciocinio de coesdo; e participante por
perfil. Como resultado percebe-se que a maioria dos desenvolvedores estdo familiarizados
com a coesdo e 0s que nao estdo familiarizados com a coesdo sdo mais provavelmente os

menos experientes.

Ciolkowski et al. (2003) procuraram determinar o estado da pratica de comentarios
em software e inspec¢des. O sub-objetivo era encontrar fatores de contexto relevantes que
influenciam a forma como comentéirios sdo conduzidos. Como resultados 73% veem a
melhoria de qualidade como um objetivo muito importante dos comentérios, 52% afirmaram
que a avaliacdo do status do projeto é o mais importante, € 54% ver comentirios como um
meio para fazer cumprir as normas. Como razdes contra comentarios, a maioria dos
entrevistados mencionou que a pressao de tempo impediu o uso de revisdes (75%), que as

revisdes sdo muito caras (56%), e que eles ndo sabem como introduzir comentarios (50%).
1.1 Problemas

Apesar do incremento do nimero de estudos que utilizam surveys como método de
pesquisa em engenharia de software, a aplicacdo de surveys que envolvem a instrumentacao
de codigo-fonte trazem uma série de dificuldades para os pesquisadores: (1) as ferramentas
nao disponibilizam a inser¢do cddigo-fonte nos survey; (2) elas também ndo possuem
componentes que facilitem a visualizacdo de cédigo-fonte em diferentes linguagens.

Essas dificuldades fazem com que pesquisadores percam bastante tempo
customizando ou criando suas proprias ferramentas quando precisam dessas caracteristicas,

inexistentes nas ferramentas atuais, para realizacao de survey.
1.2 Solu¢ao Proposta

O trabalho propde a criagdo de uma ferramenta WEB para realizacdo de surveys em

engenharia de software. A ferramenta, além de permitir a realizacdo de perguntas objetivas e
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subjetivas ja realizadas por outras ferramentas, possuird recursos adicionais para

instrumentagdo de cédigo-fonte.

1.3 Metodologia

O projeto tem como sequéncia metodoldgica uma pesquisa-a¢ao definida como um
tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em estreita associacdo com
uma acao ou ainda, com a resolu¢do de um problema coletivo, onde todos os pesquisadores e

participantes estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo (Thiollent,1986).

1.3.1 Fases do Projeto

As fases do projeto seguirdo as seguintes etapas da pesquisa-a¢ao segundo Gil (2010), que
sdo elas:

a) Fase exploratoria

Nesta fase, serd feita uma pesquisa por trabalhos relacionados, bem como uma busca
de artigos em periddicos que falem de survey em engenharia de software, buscando encontrar
as dificuldades encontradas por esses pesquisadores.

b) Formulacao do problema

Com base na fase anterior, serd formulado o problema na qual constara as principais
dificuldades dos engenheiros de software para aplicac@o de survey na area.

¢) Construcao de hipoteses

As hipoteses deverdao ser construidas baseando-se nas novas caracteristicas
disponibilizadas pela ferramenta.

d) Realizacio do seminario

Nesta fase, serd feito um semindrio para analisar os problemas e dificuldades no
processo de elaboracdo de um survey em ES com o objetivo de propor melhorias neste
processo e apontar os possiveis ganhos para ES com este projeto.

e) Selecao da amostra

As ferramentas utilizadas para andlise foram selecionadas com base em caracteristicas
necessarias para elaboracdao de surveys referenciadas em artigos disponiveis na area de
engenharia de software. Como muitas ferramentas sdo criadas e customizadas somente para o
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survey que o pesquisador deseja realizar, incluimos também outras ferramentas
disponibilizadas na Web e referenciadas em outros trabalhos de outras areas da ciéncia.

f) Coleta de dados

Apos a selecdo das ferramentas, foram realizados testes explorando suas
funcionalidades e caracteristicas. Foram definidos critérios que envolve a existéncia de
funcionalidades nas ferramentas selecionadas. Algumas das funcionalidades avaliadas foram:
possibilidade de criar questdes com multiplas escolhas, de randomizar os itens da questdo,
controlar faixa de ip que podem responder o questiondrio, se permite criar questdo com
recurso multimidia (imagem, video), exibir cédigo-fonte em perguntas, entre outras fungdes.

g) Analise e interpretacao dos dados

Com a realizagdo da fase anterior e a criacdo do quadro comparativo de caracteristicas
e funcionalidades, foram analisadas as caracteristicas das ferramentas disponiveis no
mercado, bem como auséncia de alguns recursos importantes para elaboracdo de survey em
engenharia de software.

h) Elaboracao do plano de aciao

Com base em fases anteriores, esta fase teve como objetivo projetar e implementar
uma ferramenta online de survey que pudesse suprir as deficiéncias das ferramentas que foram
analisadas em relacdo aos requisitos necessarios para aplicacdo de surveys na area de
engenharia de software.

i) Divulgacao dos resultados

Os resultados obtidos na pesquisa serdo divulgados através do Trabalho de Conclusdo
de Curso. Também pretende-se divulgar os ganhos obtidos com este trabalho em congressos e
eventos da area.

1.4 Contribuicoes do Trabalho
As principais contribui¢des desse trabalho sao:

* Andlise comparativa de Ferramentas de Survey online;
* Desenvolvimento de uma Ferramenta de Survey online;
* Avaliacdo da ferramenta em quatro cendrios utilizando surveys de artigos de

engenharia de software;

1.5 Organizacao deste Trabalho

Este trabalho encontra-se dividido da seguinte forma:
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* No Capitulo 2 € feita uma abordagem dos assuntos referentes a survey, surveys
em engenharia de software e técnicas de engenharia utilizada para a construcao do software;

* No Capitulo 3 aborda o funcionamento da nova ferramenta e o processo para a
sua construcgao;

* No Capitulo 4 contém o uso da nova ferramenta em cendrios reais, sua
avaliacdo e discussdo dos seus pontos positivos e negativos apresentados;

* No Capitulo 5 € apresentada a conclusao deste trabalho.

18



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste Capitulo sao abordados os principais conceitos para contextualizagdo da
pesquisa. Na Sec¢do 2.1 € apresentado o conceito de Engenharia de Software Experimental. Na
Secdo 2.2 € apresentado o conceito de survey e todo o seu processo de aplicacdo. Na Secao
2.3 sao expostas algumas ferramentas de survey online. Na Sec@o 2.4 o modelo de processo

de desenvolvimento aplicado para a constru¢ao da ferramenta.
2.1 Engenharia de Software Experimental

Segundo Pereira, Aradjo e Travassos (2009) A Engenharia de Software vem

utilizando a experimentacdo como meio para a criacdo de um corpo de conhecimento.

Lopes e Travassos (2009) destacam que estudos experimentais contribuem no
sentido de prover justificativas para o uso ou ndo de tecnologias, baseadas em indicacdes
sobre a efetividade destas tecnologias para melhoria da qualidade do software. Assim, os
resultados de estudos experimentais executados em diferentes cenérios de pesquisa podem ser
utilizados como pontos de partida para definir um conjunto de critérios que apoiem o processo
de tomada de decisao a respeito da utilizagao de tecnologias de software.

Ainda nesse contexto Basili et al. (1986) nos diz que experimentacdo € realizada, a
fim de nos ajudar a melhor avaliar, prever, entender, controlar ¢ melhorar o processo de
desenvolvimento de software e de produtos.

No que diz respeito a conducdo de estudos experimentais trés tipos s@o as principais
estratégias empiricas: estudos de caso, experimentos formais e surveys (PFLEEGER, 1994).
As caracteristicas principais usadas para diferenciar essas estratégias sdo levantadas

na seguinte tabela:
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Tabela 1
Comparagao das estratégias empiricas

Fator Survey Estudo de caso Experimento
O controle da execugcdo | Nenhum Nenhum Tem
O controle da medi¢ao | Nenhum Tem Tem
(0] controle da | Baixo Médio Alto
investigacio
Facilidade de repeticdo | Alta Baixa Alta
Custo Baixo Meédio Alto

Fonte: TRAVASSOS, G. H.; GUROV, D.; AMARAL, E. A. G. DO. Introdugcdo a Engenharia
de Software Experimental. 2002. Rio de Janeiro.

A Tabela 1 exibe um comparativo das estratégias empiricas de pesquisa em
engenharia de software. Em rela¢do ao controle da execucio, os surveys e estudos de caso nao
realizam, apenas o experimento controlado tem esta funcionalidade. Ja em relacdo ao controle
do processo de medi¢do, além dos experimentos os estudos de casos também realizam. Em
relacdo ao controle da investigacdo percebe-se que estudo de caso tem indice médio, o
experimento possui um alto indice de investigagdo, enquanto o survey tem o nivel baixo.
Outra revelacdo da tabela acima é que o survey juntamente com o experimento tem um alto
indice de facilidade de repeti¢do, ja o estudo de caso possui um baixo nivel. Por ultimo, na
caracteristica de custo, o survey é o que tem o melhor indice entre os trés, pois possui baixo
custo, o estudo de caso tem custo mediano e o experimento tem alto custo de aplicacao.

Na préxima secao detalhamos todo o processo de aplicacdo de surveys que foi

utilizado para construcdo da ferramenta proposta.
2.2 Survey

O Survey € s6 uma das muitas ferramentas de pesquisa disponiveis possuindo vérias
finalidades de aplica¢do. Moscarola (1998) define survey como uma pesquisa para a obtengao
de dados ou informagdes sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacdo — alvo por meio de um instrumento

de pesquisa.

Um Survey, segundo Babbie (1999), pode ter uma das trés finalidades: descri¢ao, que
objetiva descobrir “a distribuicdo de certos tracos e atributos” da populacdo estudada;
explicacdo, que busca explicar a distribuicdo observada. Neste caso, o pesquisador tem a

preocupacdo do porqué da distribui¢ao existente; E por dltimo, a explora¢do, que objetiva
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funcionar como um mecanismo exploratdrio, aplicado em uma situacdo de investigacdo
inicial de algum tema, buscando ndo deixar que elementos criticos deixem de ser
identificados, apresentando novas possibilidades que podem posteriormente ser trabalhadas

em um survey mais controlado.

Além dessas finalidades um survey também pode conter dois desenhos

caracteristicos, segundo Babbie (1999) esses desenhos sdo:

1. Survey interseccional: dados sdo colhidos, num certo momento, de uma amostra

selecionada para descrever alguma populacdo maior na mesma ocasiao.

2. Survey longitudinal: permitem andlise de dados ao longo do tempo. Dados sao
coletados em tempos diferentes, e relatam — se mudancas de descricoes e de

explicacdes.

O processo de aplicacdo de survey segue certos passos que devem ser realizados
meticulosamente para um bom desenvolvimento do trabalho e evitar erros no processo, seja
na elaboracdo do survey, distribuicdo ou andlise das respostas. Segundo Kasunic (2005) a

abordagem € descrita como um processo de sete etapas que inclui os seguintes passos:

Identificar os objetivos
& da pesquisa pet 3. Elaborar um plano 5 Teste piloto do

de amostragem questionario

7 .Analisar os resultados

2. |dentificar e caracterizar e o St

o publico-alvo 6. Distribuir o

questionario

4_Projetar e escrever
0 questionario

figura 1 — Processo de sete etapas para a elaboracido de um survey eficiente

A figura 1, demostra o fluxo para elaboracdo de surveys de forma eficiente em sete
estapas, que sdo:
1. Identificar os objetivos da pesquisa com uma cuidadosa compreensdo do problema ou

questdo em estudo.

2. Identificar e caracterizar o publico-alvo uma atividade que se divide em duas etapas
que comeca com a identificacdo da populagdo, uma vez identificados, esta populagdo é

explicitamente caracterizada por formas que auxiliam o levantamento eficaz.
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3. Ap6s elaborar um plano de amostragem, o pesquisador deve determinar como 0s
individuos serdo selecionados para participar da pesquisa e o tamanho da amostra
necessdria. Estas consideracdes t€ém consequéncias significativas para a forma como
os resultados podem ser generalizados para além da amostra e para o quanto de

precisao e confianga pode expressar sobre os resultados.

4. Em seguida deve-se projetar e escrever o questionario quando os objetivos da pesquisa
foram definidos e o publico-alvo foi identificado e caracterizado. Os produtos destas
duas etapas fornecem dados importantes para a forma como o questionério deve ser

concebido e escrito.

5. O teste piloto do questionario € uma simulacdo da pesquisa realizada em pequena

escala, com os membros da sua populacao-alvo.
6. Finalmente, distribui-se o questionario ou fornece acesso a ele.

7. Por dltimo analisa-se os resultados e escrever um relatdrio em conjunto para fazer
observacoes, fazer interpretacdes, e tirar conclusdes. O veiculo de comunicacdo de

todas essas informagdes € o relatério de pesquisa.

Para a proxima secdo sdo levantadas algumas caracteristicas das ferramentas de

survey disponiveis na WEB.
2.3 Ferramentas de Survey Online

Para aplicagdo de surveys existem na WEB vérias ferramentas que facilitam o
processo de construcdo, aplicacdo e analise dos resultados. Nesta secao sdo apresentadas a
andlise realizada em algumas dessas ferramentas, com o objetivo de identificar os requisitos

essenciais para ferramenta proposta.

SurveyMonkey, por exemplo, € uma ferramenta que possibilita ao usuéario trabalhar
tanto com questdes objetivas quanto questdes subjetivas e oferece um recurso de banco de
questdes permitindo a criagdo agil de um survey, além de oferecer recursos de seguranca
como limitacao por IP restringindo quem possa responder e a analise dos resultados por meio

de graficos (SurveyMonkey; 2014).

QuestionForm é outra ferramenta com caracteristicas mais simples possibilitando a
criacdo e envio do survey e andlise dos resultados, porém com menos controle sobre o survey

criado e a limitagao de ndo possuir o recurso de randomizacao (QuestionForm; 2014).
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FreeOnlineSurveys possui como maior caracteristica o recurso drag — and — drop
que lhe atribui uma agilidade no processo de elaboragdo do survey sendo uma ferramenta com

uma interface bastante intuitiva (FreeOnlineSurveys; 2014).

QuestionPro ¢ uma ferramenta bastante completa mesmo em sua versdo gratuita
permite a elaboragdo de diversos tipos de questdes, oferece controle sobre o survey, envio por
e-mail, link e compartilhamento nas redes sociais e andlise sobre os resultados, além de

permitir a visualiza¢do geografica dos respondentes (QuestionPro; 2014).

SurveyPlanet é uma ferramenta que possibilita ao usudrio trabalhar com a criagao,
envio e analise dos resultados de um survey, entretanto os recursos de controle sobre o survey
sao limitados, por exemplo, ndo ha restricio na quantidade de vezes que o mesmo usuario
pode responder e ndo oferece um banco de questdes para agilizar o processo de criacdo da

pesquisa (SurveyPlanet; 2014).

Essas ferramentas foram consideradas na anélise de requisitos detalhada no préximo
capitulo que obedeceu o processo de desenvolvimento baseado no OpenUP, descrito na

préxima se¢ao.
2.4 Modelo de Processo de desenvolvimento de Software OpenUP

Os métodos de engenharia de software proporcionam os detalhes de “como fazer”
para construir o software. Os métodos envolvem um amplo conjunto de tarefas que incluem:
planejamento e estimativa de projeto, anélise de requisitos de software e de sistemas, projeto
da estrutura de dados, arquitetura de programa e algoritmo de processamento, codificagdo,

teste e manutencdo (PRESSMAN, 2007).

Dentre os métodos existentes podemos citar alguns, como por exemplo, o Cascata
que sugere uma abordagem sistematica e sequencial para o desenvolvimento de softwares que
comega com a especificagdo dos requisitos pelo cliente e progride ao longo do planejamento,
modelagem, constru¢do e implantagcdo, culminando na manutencdo progressiva do software

acabado (PRESSMAN, 2007).

O método utilizado para o desenvolvimento da ferramenta proposta € o OpenUP um
processo unificado que aplica uma abordagem iterativa e incremental dentro de um ciclo de
vida estruturado. O OpenUP abraca uma filosofia pragmatica e agil que foca na natureza

colaborativa do desenvolvimento de software. E um processo independente de ferramenta e de
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pouca cerimdnia que pode ser estendido para direcionar uma grande variedade de tipos de

projeto.

O esforco pessoal em um projeto OpenUP estd organizado em micro-incrementos.
Eles representam pequenas unidades de trabalho que produzem um passo do progresso do
projeto, constante € mensuravel (normalmente medido em horas ou dias). O processo aplica a
colaboracdo intensiva a medida que o sistema € desenvolvido incrementalmente, por uma
equipe comprometida e auto-organizada. Estes micro-incrementos fornecem um ciclo de

feedback extremamente curto que direciona decisdes adaptativas durante cada iteragao.

O OpenUP divide o projeto em iteragdes planejadas e com intervalos de tempo
definidos, normalmente medidos em semanas. As iteragdes direcionam a equipe na entrega
incremental do valor aos stakeholders de uma forma previsivel. O plano de iteracdo define o
que deve ser entregue durante a iteracdo, e o resultado é uma construcdo demonstravel ou

despachéavel.

As equipes OpenUP se auto-organizam para definir como atingir os objetivos da
iteracdo e entregar o resultado. Elas fazem isso definindo e distribuindo tarefas detalhadas de
uma lista de itens de trabalho O OpenUP usa um ciclo de vida de iteracdo que estrutura como
0s micro-incrementos sdo aplicados para entregar construgdes estaveis e coesivas do sistema,
que progridem incrementalmente na direcdo dos objetivos da iteracdo. A figura a seguir

OpenUP (2015) representa bem a ideia de iteracdo e entrega de resultado:
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JTeration
Lifayals

Project
Lifecycle

figura 2 — Camadas do OpenUP

A figura 2, mostra o processo de desenvolvimento do OpenUP, que estrutura o ciclo
de vida do projeto em quatro fases: Concepg¢do, Elaboracdo, Construcdo e Transi¢do. O ciclo
de vida de projeto fornece aos stakeholders e a equipe de projeto, visibilidade e pontos de
decisdo durante o projeto. Isto lhe permite uma efetiva supervisdo para tomar decisdes de
"prosseguir ou parar" em momentos apropriados. Um plano de projeto define o ciclo de vida,

e o resultado final é uma aplicacio liberada (OpenUP, 2014).

Para o ciclo de vida do projeto existem as disciplinas que permeiam durante todas as
quatro fases, cada qual com suas finalidades. As disciplinas sdo andlise e projeto que explica
como criar o projeto através dos requisitos os quais podem ser implementados pelos
desenvolvedores. Geréncia de configuracdo e mudanca disciplina que explica como controlar
as mudancas nos artefatos, assegurando uma evolucao sincronizada de todos os Produtos de

Trabalho que compdem um sistema de software.
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A disciplina de implementacao busca implementar uma solug¢do técnica que seja
aderente ao projeto, trabalhe dentro da arquitetura e atenda aos requisitos. Geréncia de
projetos que considera as incertezas que o projeto enfrentard e trabalhar de forma proativa
com os stakeholders e a equipe para adaptar-se continuamente as mudangas nos requisitos do

negdcio, nos requisitos de sistema, e nas capacidades técnicas.

Requisitos é a disciplina que define as tarefas minimas necessarias para elicitar,
analisar, especificar, validar e gerenciar os requisitos para o sistema a ser desenvolvido. Teste
disciplina que define um conjunto minimo de tarefas requeridas para planejar, implementar,

executar e avaliar o teste do sistema(OpenUP, 2014).

No préximo capitulo é apresentada a ferramenta SurveyCode construida através de
um processo baseado no OpenUP e os artefatos desenvolvidos em cada uma das disciplinas

propostas pCIO Processo.
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3 FERRAMENTA SURVEYCODE

Neste Capitulo sao abordados todos os processos utilizados para a constru¢do da
nova ferramenta. Na Secdo 3.1 € exposto como os requisitos foram obtidos. Na Secdo 3.2 é
apresentada a modelagem de negdcios. Na Sec¢do 3.3 s@o apresentados os prototipos de tela.
Na Secdo 3.4 sdo apresentados os modelos de andlise e projeto desenvolvidos para a
implementagdo da ferramenta. E na dltima secdo a 3.5 sdo apresentadas telas da dltima versao

da ferramenta disponibilizada pelos autores.
3.1 Analise de requisitos

A andlise de requisitos na metodologia de desenvolvimento OpenUP encontra-se na
fase de iniciacdo do ciclo de vida do projeto da disciplina de requisitos apresentado na secao
2.4 e de acordo com a metodologia pesquisa — agdo, aplicada neste trabalho, a andlise de

requisitos encontra-se na fase de coleta de dados.

No desenvolvimento deste trabalho foi feito um estudo sobre ferramentas de survey
online existentes no mercado onde buscou — se explorar os mais diversos recursos de cada
ferramenta que serviu como base para a constru¢do de uma tabela que caracteriza os pontos

fortes e fracos de cada ferramenta estudada.

A tabela estd disposta da seguinte forma: a primeira coluna representa os critérios
que foram utilizados para comparar cada ferramenta pesquisada. As ferramentas analisadas
estdo representadas nas linhas da tabela. A ferramenta que possui a caracteristica apresentada
na primeira coluna é marcado um “X” na tabela, e quando nao possui o recurso a célula fica
vazia. O preenchimento em vermelho representa que a ferramenta s6 possui tal recurso na sua

versao paga.

A andlise realizada em cada ferramenta buscou identificar as principais
caracteristicas, entre elas a verificagdo da possibilidade de randomizagdo das questdes e quais
perguntas cada ferramenta permite criar, por exemplo, perguntas subjetivas somente com 0
enunciado, perguntas subjetivas que trabalhem com enunciado e imagem simultaneamente,
perguntas objetivas somente com as opcdes de resposta, perguntas objetivas com as opgdes de
resposta e imagem no enunciado e por ultimo perguntas objetivas que trabalhem com a

manipulacdo de codigo — fonte.
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Também foram verificados a possibilidade do recurso de controle do survey com os
seguintes objetivos, impedir que 0 mesmo usudrio responda mais de uma vez, especificar uma

senha de acesso para responder e inserir uma data limite para o encerramento do survey.

Sequencialmente foram analisados quais os recursos que as ferramentas oferecem
para o envio do survey, sendo verificada a possibilidade de envio por link, redes sociais e e-
mail. Finalizando os testes, foram analisadas como as ferramentas manipulam as respostas dos

surveys e as opgoes de graficos e relatorios que elas disponibilizam.
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Critérios

(1) Questao subjetiva?
(2) Questao objetiva?

(3) Modelo de questdes?
(4) Questao com codigo?
(5)Copia de survey?

(6) Senha de acesso?

(7) Compartilha em redes
sociais?

(8) Envio por e-mail?

(9)Lingua portuguesa?
(10)Numero de survey?

(11)Randomiza questdes?

(12)Randomiza itens?

(13)Finalizar o survey com
horario e data definidos?

(14)Pré-visualizar survey?
(15)Questao imagem 17?

(16)Questao imagem 2?

(17)Numero de questdes?

(18)Relatério em PDF?

(20)Numero de respostas?
(21)Resposta geografica

(22)Questao com videos?
(23)Numero de vezes a
responder?

(24)Banco de questdes?

(25) gréficos?

(26) Integracao com
repositoério?
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A Tabela 2 mostra um comparativo de ferramentas para elaboracdo de surveys
online, observando vérias caracteristicas que contribuem para processo de aplicacdo de
survey. Um dos critérios analisados € a possibilidade de criar questdes subjetivas e objetivas,
percebendo através da andlise realizada que todas as ferramentas possuem essa fungdo,

diferenciando apenas no processo de construcao deste de tipo de questao.

Outro critério analisado foi a disponibilizacdo de modelo de questdes. As
ferramentas que possuem sdo, SurveyMonkey, QuestionPro, SurveyGizmo, Google
Formulario, FormStack e Survs, este recurso possibilita na elabora¢do dos surveys selecionar

um questionario ja pronto, de acordo com um determinado tema.

O recurso totalmente voltado para a drea de engenharia de software € o Questao com
trecho de codigo que tem como objetivo adicionar cddigo-fonte em questdes. Esta
funcionalidade possibilita ao pesquisador inserir uma determinada classe de codigo-fonte ou
até mesmo um trecho de cédigo para ser respondido. Como podemos observar, nenhuma das
ferramentas destacadas possuem este recurso. Essa auséncia dificulta o trabalho de
pesquisadores que precisam manipular trechos de cddigo e foi um dos principais motivadores

para criagdo da ferramenta proposta.

Ja o critério Copia de survey realiza a copia de um questiondrio existente. A maioria
das ferramentas possuem este recurso, apenas SurveyMonkey e QuestionForm que ndo
disponibiliza esta funcionalidade. A caracteristica Senha de acesso restringe o acesso dos
questionados por meio de senha, apenas quem tem a senha podera responder o questionério, a
maioria das ferramentas também possui, apenas Google Formulario e SurveyPlanet ndao tem

tal recurso, j4 a ferramenta FreeOnlineSurvey s6 disponibiliza esta func¢do na versao paga.

Observa-se também na tabela que o recurso Compartilha em redes sociais que tem
como objetivo facilitar o processo de divulgagdao. A maioria das ferramentas possui, apenas
eSurveyCreator, SurveyDox e FormStack ndo disponibiliza esta fun¢do. O critério de Envio
por e-mail possibilita o envio do questionario por e-mail e a Unica que ndo possui € a

SurveyDox.

Outro critério observado foi Lingua portuguesa avaliando se a ferramenta possui
versdo na lingua portuguesa. As ferramentas que possuem sdo SurveyMonkey, Google
Formulério e SurveyDox. Com relacdo so critério de Numero de surveys ele avalia o nimero

maximo de surveys que podem ser criados gratuitamente. A maioria das ferramentas ¢é
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ilimitado, podendo ser criado quantos surveys o usuério desejar, porém QuestionForm limita

para dois e SurveyDox e FormStack possibilita a criacdo de cinco.

O critério Randomiza questdes, permite randomizacdo de questdes, possibilita a
exibicao de questdes aleatdria a cada nova resposta, destaque para SurveyGizmo somente ela
possui esta funcdo. Ja o critério Randomiza itens permite randomizagdo das opg¢des de
respostas, a maioria das ferramentas tem este recurso, apenas QuestionForm e SurveyDox ndo
tem, porém a FreeOnlineSurveys possibilita somente na versao paga.

No critério Horéario e data foi analisado o controle da pesquisa por hordrio e data,
limitando uma data para encerrar a pesquisa, as ferramentas que ndo possuem s3o
FreeOnlineSurveys, QuestionForm, SurveyDox e SurveyPlanet. J4 o critério Pré-visualizar -
Pré-visualizac@o do questionario, a maioria possui, s6 a SurveyDox que nao disponibliza.

Uma caracteristica também de grande importancia na elaboracdo de survey é poder
adicionar imagens. Pode-se observar na tabela dois critérios com imagem que sdo: O primeiro
€ Questdo imagem 1 que permite criar questdo com uma imagem, somente as ferramentas
SurveyDox e FormStack ndo permitem, porém QuestionForm, QuestionPro, eSurveyCreator e
FormStack permitem apenas em versdes pagas; O segundo é Questdo imagem 2 que permite
criar questdo com enunciado, adicionar imagem e alternativas de resposta, das cinco
ferramentas que disponibiliza este recurso, apenas duas € na versdo gratuita,

FreeOnlineSurveys e SurveyPlanet.

O critério Numero de questdes analisa o nimero maximo de questdes gratuitas por
survey. SurveyMonkey e Survs tem um limite de dez, QuestionForm limite de cinco e
SurveyDox de doze questdes por survey. Observamos na tabela que o critério Relatério em
PDF - Exporta relatérios das respostas da pesquisa em PDF, apenas QuestionForm nao
possui, porém, FreeOnlineSurveys, SurveyMonkey, Survs e SurveyPlanet disponibiliza

apenas em versdes pagas.

A caracteristica de Numero de respostas avalia o nimero maximo de respostas
gratuitas permitidas por survey disponibilizado, estd distribuida da seguinte forma,
QuestionForm, Google Formulario e SurveyPlanet é ilimitado o nimero de respostas,
enquanto as outras possuem numero maximo, por exemplo FreeOnlineSurveys e

SurveyGizmo tem um limite de 50 respostas por survey na versao gratuita.

A funcionalidade de Resposta geografica permite coletar a distribui¢do geografica de

quem respondeu, estd disponivel em FreeOnlineSurveys, SurveyGizmo, QuestionPro e
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FormStack. J4 a funcdo de Questdo com videos - Permite adicionar videos em perguntas, esta
disponivel em apenas quatro das onze ferramentas analisadas, que sdao FreeOnlineSurveys,
QuestionForm, QuestionPro e SurveyGizmo, no entanto apenas duas € em conta gratuita. O
critério de Numero de vezes a responder - Possibilita a restricdo na quantidade de vezes que a
mesma pessoa pode responder um questiondrio, estd disponivel em SurveyMonkey,
QuestionForm, SurveyGizmo, eSurveyCreator e Survs e também disponivel em versdo paga
de FreeOnlineSurveys e QuestionPro. O recurso de Banco de questdes - Possui um banco de

questdes, apenas trés possuem, SurveyMonkey, QuestionPro e SurveyGizmo.

O recurso de grificos que demonstrem os resultados das pesquisas realizadas estdo
presente em todas as ferramentas pesquisadas e por ultimo um critério de total importancia
para engenharia de software é Codigo em repositorio - Permite buscar cédigo - fonte em
repositorios, com ele seria possivel integrar um repositério de desenvolvimento de software,
recurso este que nenhuma das ferramentas analisadas possui e se tornou um dos requisitos da

ferramenta proposta.

A partir desse prévio estudo foi possivel realizar um levantamento de requisitos para
a nova ferramenta contendo pontos ja existentes em outras ferramentas, mas também
caracteristicas ausentes e que poderiamos inovar na ferramenta proposta. E importante
ressaltar que os requisitos (5), (7), (18), (21), (22) e (26) ndo foram implementados ficando
como trabalhos futuros. Na proxima se¢dao sdo apresentados os modelos criados para

ferramenta desenvolvida.
3.2 Modelagem de Negocios

A modelagem de negdcios se encontra na fase de iniciacdo do ciclo de vida do projeto
OpenUP da disciplina de requisitos. O modelo de negdcio é uma abstragdao do funcionamento
do préprio negdcio.

De acordo com Eriksson (2000), um negdcio possui 0s seguintes componentes:
objetivos, recursos, processos e regras. Os objetivos sdo os propdsitos do negocio, ou
simplesmente, os resultados que toda a organizacdo deseja atingir. Os recursos constituem os
objetos utilizados em um negdcio, tais como pessoa, material, informacao ou produto. Ja os
processos constituem um conjunto de atividades estruturadas para que um produto (bem ou
servico) seja gerado. E, finalmente, as regras sdo declaragdes que restringem, derivam e

fornecem condi¢des de existéncia, representando o conhecimento do negdcio.
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Para a modelagem do negdcio da ferramenta proposta a notacdo utilizada ¢ a BPMN
que fornece as empresas a capacidade de compreender os seus procedimentos internos de
negdcios em uma notacdo grafica e dard as organizacdes a capacidade de comunicar esses
procedimentos de uma forma padrdo. Além disso, a notacdo grafica ird facilitar a
compreensdo das colaboragdes de desempenho e transacdes de negdcios entre as organizagdes

(BPMN; 2015).
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A figura 3 mostra a modelagem principal da ferramenta representando as suas
principais atividades. O seu fluxo inicia — se pela autenticag¢do para o responsavel pela criagdao
do survey, onde ele utiliza os recursos do sistema apds a autenticagdo. Caso a autenticacao do
usudrio seja invalida € possivel a recuperagdo do mesmo login e se ndo estiver cadastrado €
possivel a realizacdo de um novo cadastro para acessar os recursos da ferramenta.

Ap6s o cadastro realizado com sucesso, o responsavel pela elaboracdo do survey
possui a permissdo de executar atividades que envolvem criar, editar e excluir surveys e
posteriormente atividades de criar, editar e excluir questdes que compdem os surveys.

Concluindo a criacdo de um survey € possivel disponibilizar o mesmo para ser
respondido pelo publico — alvo e por ultimo a anélise das respostas obtidas a partir do survey
disponibilizado podendo ser gerado relatorios.

Ap6s a definicdo desse modelo de funcionamento, foram desenvolvidos protétipos da
ferramenta proposta, denominada SurveyCode, que foram validados com dois pesquisadores

da 4rea de engenharia de software.

3.3 Protdtipos da Ferramenta SurveyCode

Essa parte do trabalho estd relacionada com a fase de elaboragao do ciclo de vida do
projeto OpenUP da disciplina de andlise e projeto. A interface com o usudrio pode ser
considerada o elemento mais importante de um sistema ou produto baseado em computador.
Se a interface é mal projetada, a habilidade do usuério de extrair todo o poder computacional
de uma aplicacdo pode ficar severamente comprometida. De fato, uma interface fraca pode
provocar a falha de uma aplicacdo que, por outro lado, tenha sido bem projetada e

solidamente implementada (PRESSMAN, 2007).

O protétipo exibido na figura 4, permite a criacdo de surveys e seu gerenciamento,
como Manter Questdes, Editar, Excluir e Visualizar o survey. Essas funcionalidades atendem

aos requisitos (10) e (14) presentes na Tabela Analise de Requisitos

Além das funcionalidades relacionadas com a Tabela Anélise de Requisitos, possui
as seguintes opgdes: Botdo Criar Novo Survey, que abre um formulério para a criagdo de um
novo survey; Botdo Manter Questdes permite a manipulacio de questdes referentes a um
survey especifico; Botdo Editar apresenta a capacidade de editar os dados um survey criado;
Botao Excluir apresenta o recurso de poder excluir um survey criado; Botdo visualizar

apresenta uma pré-visualiza¢do do survey criado; Meus Surveys apresenta uma lista de todos
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os surveys criados do usudrio; Enviar Survey refere — se ao recurso de poder enviar um survey
dentro de uma lista disponivel de surveys criados ao publico — alvo; Anélise de Survey refere

— se ao recurso de poder avaliar as respostas obtidas de um determinado survey.

SurveyCode

Criar Novo Survey

Survey de engenharia 1211212014 i [ Manter Questbes ][ Editar ] Excluir Visualizar

Pesquisa classe abstrata 22/08/2014 [ Manter Questées ] [ Editar ] [ Excluir ] [ Visualilar}

Recursas de pragramago 16/09/2014 [ Manter Quesises || Editar || Excluir | [ Visualizar |

figura 4 — Protétipo Manter Survey

O protétipo exibido na figura 5 permite Adicionar Questdo ao survey e seu
gerenciamento como, Editar e Excluir. Essas funcionalidades atendem aos requisitos (1), (2),

(3), (4), (15), (16) e (17) presentes na Tabela Andalise de Requisitos.
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SurveyCode

Enviar Survey Anilise de Survey
| Manter Questes
Titulo doSurvey: Recursos de programal;én
I Randomize Questées
Qual a melhor linguagem de programacdo? [ Editar ] [ Excluir ] [ Mover para Cima } [ Mover para Baixo ]
Qual destes recursos de programacdo estruturada vocé mais utiliza? Editar [ Excluir ] [ Mover para Cima ]
Qual a sua opinido a respeito da eficiéncia do algoritmo QuickSort? Editar [ Excluir ] { Mover para Cima ]

-
A\

figura 5 — Protétipo Manter Questdes

A figura 5, além das funcdes relacionadas possui as seguintes funcionalidades: Botao
adicionar questao permite a criacdo de uma nova questio; Botdo editar apresenta a capacidade
de editar uma questdo criada; Botdo excluir apresenta o recurso de poder excluir uma questao
criada; Os botdes mover para cima e mover para baixo representam a alteracdo da posicao da

questao no survey.



SurveyCode

| Editar Survey

Titulo :Classe java conexao com banco

Subtitulo Selecionar Classe java Abstrata
Data limite disponivel 22012015 |
Unica resposta por pessoa [sim
Randomize Questbes & 8im

Senha de acesso lasssnsenecnnes

Survey ativo  “3Sim

[ Salvar ] [ Cancelar ]

figura 6 — Prototipo Editar Survey

O protétipo exibido na figura 6, permite configurar as op¢des do survey como, titulo,
data limite disponivel, Unica resposta por usudrio, senha para acesso e marcar se estd ativo.
Essas funcionalidades atendem aos requisitos (11), (13) e (23) presentes na Tabela Anélise de

Requisitos.
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SurveyCode

[ Wodéls de Gliestso J

Qual a nota de satisfagdo do produto x, de 03 67 -

Selecionar Questdo

Selecione as especificagdes de qualidade exigida?

Oiltem 1
Oltem 2

Oltem 3 Selecionar Questao

Caracteristicas da imagem?
4| A

Dltem 1

Dltem 2 =
Clitem 3 Selecionar Questio

Complete o espaco do cddigo com a opcdo adequeda.

Codigo
Oltem 1
Ciltem 2
Oren

figura 7 — Prototipo Selecionar Modelo de Questao

O protétipo apresentado na figura 7 contém os modelos de questdes disponiveis para a
elaboracdo de um survey, por exemplo, questdes objetivas, questdes subjetivas, questdes
objetivas com imagem e questdes objetivas com codigo — fonte. O botdo selecionar questao

indica a capacidade de adicionar uma nova questao no survey.

A figura 7, exibe o protétipo de modelos de tipos de questdes, como questdo subjetiva,
objetiva, com cddigo entre outros. Essas funcionalidades atendem aos requisitos (1), (2), (3) e

(4) presentes na Tabela Anélise de Requisitos.
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3.4 Analise e Projeto da Ferramenta

Essa parte do trabalho esté relacionada com a fase de elaboracdo do ciclo de vida do
projeto OpenUP da disciplina de andlise e projeto.

Esta disciplina explica como criar o projeto através dos requisitos os quais podem ser
implementados pelos desenvolvedores. Os propdsitos da Andlise & Projeto sdo transformar os
requisitos em um projeto do que serd o sistema, desenvolver uma arquitetura robusta para o
sistema e adaptar o projeto para corresponder com ambiente de implementacdo (OpenUP;

2015).

System
Manter o questiondrio

"tnva <xindude >

% Manter questdes .. <<indides £ =

- i Autenticacdo
engenheiros de software \H‘———_‘___ <<indudes>
\ _7_‘___’______,..-- Ve
Enviar o questionario <<indudezz.s”

Analisar os resultados

[
(il

Responder os questiondrios

|

i_’—'—'—'—'—
Usudrios

figura 8 — Diagrama de Casos de uso

A figura 8 apresenta o Diagrama de casos de uso representando a atividade que cada
ator tem permissdo para executar, por exemplo, os atores engenheiros de software podem
executar os casos de uso:

*  Manter questiondrio: permite editar, visualizar, criar um novo ou excluir.

*  Manter questdes: representa todas as atividades de elaboragao de questdes que
compdem um survey, incluindo a capacidade de editar, visualizar, excluir e
criar um novo.

* Enviar questionario: representa a funcionalidade de disponibilizar o

questionario para ser respondido.
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* Analisar Resultados: representa a funcionalidade de obter todas as respostas
dos questionarios enviados para uma avaliagdo.

* Autenticar Usudrio: representa a exigéncia para que cada ator engenheiro de
software seja devidamente autenticado para realizar qualquer atividade
anteriormente citada.

* Responder Questionario: é a atividade que o engenheiro de software pode
realizar, consiste na capacidade de responder um questiondrio criado e
disponivel, mas diferentemente dos outros casos de uso este especificamente
ndo exige a autenticagao.

Ja o ator Usuério pode unicamente:

* Responder Questionario: € a atividade que a partir da disponibilizacdo de um

survey os usuarios que representam o publico — alvo poderdo responder todas

as questdes do questionério. Sem a necessidade de estarem autenticados.

SurveyCode
|
View

[ 1 1 1 1
Login Survey Questao Responsavel

1 1 —— 1

ItensQuestao Entrevistado Resposta Analise
\?‘\
— ﬁ
Model e e e Controller
- ]
= £
Dados

figura 9 — Diagrama de Pacotes
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A figura 9 mostra uma visualizagdo dos Pacotes que compde a arquitetura,
representando a estrutura da ferramenta proposta para a elaboracdo de questionérios e as suas

dependéncias, na qual a ferramenta esta organizada entre:

* View representando a interface do sistema, composto pelos pacotes login,
survey, questdo, responsavel, itensquestdo, entrevistado, resposta e andlise,

além de demonstrar a sua dependéncia com o pacote Model.

* Model representa os atributos do sistema e que ndo possui nenhuma

dependéncia.

* Controller representa o gerenciamento entre os pacotes de View, Model e

Dados e a sua dependéncia em relagdo a eles.

* Dados representa o armazenamento de dados e a sua dependéncia com o

pacote Model.
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figura 10 — Diagrama de Componentes

A figura 10 esquematiza o Diagrama de Componentes representando a estrutura

interna na qual a ferramenta estd organizada, dividida entre:

O pacote View que demonstra cada um dos seus componentes representa a

interface do sistema, na qual essas interfaces sdo alimentadas pelos

componentes do pacote Controller.

O pacote Controller representa 0 mdédulo do sistema responséavel por gerenciar

as solicitacdes realizadas pelos usudrios na interface de cada componente da

View.
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* O pacote Model representa os atributos do sistema gerenciados pelo pacote

Controller.

* SGBD_SurveyCode representa o sistema gerenciador de banco de dados com

0 qual o sistema interage

Computador
«Teclado/Monitors
Browser
engenheiros de software
«HTTP»
y
Servidor
Usuarios «system»
ServidorAplicagao

«system»
SurveyCode

«database»
SGBD_SurveyCode

figura 11 — Diagrama de Implantacio

A figura 11 mostra o esquema de Diagrama de Implantacdo representando a estrutura
fisica na qual a ferramenta vai trabalhar, ou seja, acessada online pelos atores através de
dispositivos fisicos, como por exemplo, computadores, utilizando um browser qualquer irdo

solicitar requisi¢Oes para a ferramenta que responderd de um servidor através do protocolo

HTTP.
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«system»
SurveyCode

Exception

N

.

Apliéagéo

AppException

ﬁ "/',,,' ; \_‘\“
Model I I

% View “>~.. Controller
3

ModelException ViewException ControllerException

figura 12 — Diagrama da Arquitetura de Excecoes

A figura 12 esquematiza o Diagrama da Arquitetura de ExcecOes representando o
tratamento de excegOes se dard preferencialmente em camadas. O sistema possuird tratamento
de excec¢des especificas definidas pela Application.Exception que utilizard os tratamentos de

excegdes genéricos definidos em System. Exception.
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3.5 Caracteristicas e Funcionalidades do SurveyCode

Esta secdo apresenta as funcionalidades da ferramenta SurveyCode desenvolvidas com
suas principais telas e descricdes. Esta etapa do trabalho segue de acordo com a fase de acao

da metodologia pesquisa — acdo aplicada neste trabalho.

A primeira figura a seguir demonstra a tela responsavel pela autenticacdo obrigatdria

do usuério antes da efetiva utilizacdo da ferramenta para criacdo de novos surveys.

Autenticacdo

Por favor entre com o seu nome de usuario e senha.

5e vocé nao tem uma conta, Resistre-se

figura 13 — Tela de Autenticaciao

A figura 13 representa a maneira como o usudrio pode entrar e usar efetivamente a
ferramenta dispondo do seu nome de usudrio e senha caso esteja cadastrado, caso ndo esteja
cadastrado é possivel realizar um cadastro, também é possivel para o usudrio recuperar a

senha.

Apo6s o usudrio realizar o registro na ferramenta e fazer a autenticacdo, ele estara na

tela “Meus Surveys” exibida a seguir.
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Usuario:user! -

SurveyCode

Meus Surveys Enviar Survey Analise de Survey

Titulo do Survey Data Criado Data de Encerramento Ativo Agdes

Avaliacdo Experimental 27/08/2015 17/09/2015 = Manter Quesides
Coesdo de classes 09/09/2015 20/11/2015 7 Manter Questdes
Engenharia de requisitos | 09/09/2015 1211112015 v Manter Questdes

figura 14 — Tela Meus Surveys

A figura 14 mostra todos os surveys que o usudrio possui na ferramenta com a
possibilidade de criar novos surveys. Para isso, o usudrio devera pressionar Novo Survey que
abrirdA um formulério para preencher os dados do novo survey e também nesta parte a
ferramenta permite criar quantos surveys o usudrio desejar. Em seguida ele podera gerenciar
as questdes do survey pressionando Manter Questdes, abrir a tela para editar as informacdes
do survey no botao Editar, pressionar o botdao Excluir para excluir o survey e também podera

visualizar como seré exibido o survey para o respondente pressionando o botdao Visualizar.

Abaixo estd a tela ap6s o usudrio pressionar o botdo Novo Survey da tela Meus
Surveys. A tela Novo Survey possui o formulario onde o wusudrio poderd atribuir
caracteristicas gerais ao survey como, adicionar um Titulo, Subtitulo, Data de Encerramento
que serd a data que o survey ficara disponivel para ser respondido, marcar o checkbox Ativo
que serd preciso para cadastrar uma resposta, marcar o checkbox Randomize Questdes ird
mostrar as questdes em ordem aleatéria, marcar o checkbox Unica Resposta permitird apenas
uma resposta de cada computador, o campo Senha de Acesso € para o usudrio respondente

acessar para I'CSpOIldCI’ O survey com esta senha.
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SurveyCode

Meus Surveys Enviar Survey Analise de Survey

Novo Survey

Titulo
Engenharia de requisitos
Subtitulo
Levantamento scbre engenharia de requisitos
Data de Enceramento
12/11/2015

= Ativo

Randomize Questies

Unica Resposta

Senha de Acesso

figura 15 — Tela Novo Survey

Ap6s clicar no botdo “Salvar” como mostra a figura 15, a ferramenta redirecionara
para a tela contendo os surveys do usuéario, a partir desta tela ele visualizara a op¢ao ‘“Manter
Questdes”, pressionando essa op¢do abrird uma tela com todas as questdes ja cadastradas no

survey e a op¢do de adicionar novas questoes.

SurveyCode

Meus Surveys Enviar Survey Analise de Survey

Manter Questbes

Pergunta Randomica Obrigatoria Agoes

figura 16 — Tela Manter Questoes

A figura 16 mostra a tela de manter questdes com a lista de questdes ja cadastradas no
survey e as op¢oes Adicionar Questdo, pressionando essa op¢do o usudrio sera redirecionado
para tela de modelo de questdes como mostra a figura 17, para o usudrio escolher o modelo de

pergunta desejado, também mostra as opc¢des Editar e Excluir Questao.
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Selecione as especificacdes de qualidade exigida?

Oltem 1
(Oltem 2
Oiltem 3
Oltem 4
Oltem 5

Selecione caracteristicas da imagem?

o/Create2/11

figura 17 — Tela Modelo de Questoes

A figura 17 exibe a tela que representa um dos recursos que a ferramenta disponibiliza
que € a capacidade de criacdo de diversos modelos de questdes envolvendo questdes que
trabalhem tanto de maneira subjetiva quanto objetiva, além de permitir manipulacdo com
codigo-fonte e imagens. Ao escolher um dos modelos, a ferramenta abrird a tela com os

campos vazios para serem preenchidos com os dados que o usuério desejar.
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Questdo

Pergunta
Qual o nivel de acoplamento da classe?

Resposta obrigataria ?

Linguagem
CSharp

Cadigo

SurveyMadel.cs

@ Selecionar Codigo [NGEUSCEE SurveyModel.cs
w Voltar

figura 18 — Tela Questao Subjetiva Codigo

A figura 18 mostra um dos principais diferenciais da ferramenta SurveyCode que é
possibilidade de adicionar uma pergunta com a manipulacdo de cddigo-fonte. Esta € a tela de
adicionar nova questao, do tipo subjetiva com c6digo-fonte, onde foi selecionado apenas uma
classe, porém a ferramenta possibilita selecionar mais de uma classe, dependendo da

necessidade do usudrio para a elaboracao da questo.
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Pergunta

Qual a classe mais coesa?

# ltens Randdmicos?
¥ Resposta obrigataria?
Iittipla escolha®

Adicionar opedo "outro™?
Linguagem
Java =

Cédigo

i Daniel Fischer, a
* This file is ;'f'_‘ld Bauehn
part of FGMP- DL;,J[ S
Hotelverwaltu Lic cl

- = OB_Inssribipdats
1

“ copyright @
2818,

=¥ * Create 2
» new record in a
+=hla

ssertpase fava
[ TRl T Remove | [ 2 files selecled

Adicionar ltem

Itens adicionados
Mome do ftem: DB_Backend Remover

Nome do tem: DE_InsertUpdate | Remover |

w Yol

figura 19 — Tela Questao Objetiva Codigo

A figura 19 mostra a capacidade de criar questdes objetivas com o manuseio de
codigo-fonte sendo que a quantidade de itens adicionados fica a critério do usuério e também
a quantidade de classes selecionadas. Outras funcionalidades importantes sd@o os recursos que
a ferramenta permite como a capacidade de escolher se a questdo objetiva é de multipla
escolha ou escolha exclusiva, se a resposta ¢ obrigatéria, e o recurso de deixar os itens

randOmicos e existe a possibilidade para o usuario adicionar outra op¢ao de resposta.

Vale ressaltar que a ferramenta trabalha com trés tipos de manuseio de cédigo-fonte,
nas quais sdo: php, java e C#, nos quais o usudrio seleciona no momento do envio do c6digo

aquela que lhe convém e pré-visualiza o cddigo adicionado antes de confirmar.
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TWUESTAD

Pergunts
Questao objetiva com imagem ?

ltens Randémicos?

Réspasta cbrigatans?

Mitipta escolha?

Adicionar opgao "oum” 7

Imagem

ltens adicionados

Nzme doitam: opcaoc 1

Neme do ilem: opca 2

figura 20 — Tela Questao Objetiva com imagem

A figura 20 mostra a capacidade de criar questdes objetivas com o manuseio de
imagens sendo que a quantidade de itens adicionados fica a critério do usudrio, porém,

somente é permitido adicionar uma imagem por questao.

SurveyCode

Meus Surveys Enviar Survey Analise de Survey

Criar Questao

Pergunta

5. Informe o tipo de atuac&o da sua empresa
¢ Itens Randdmicos?
¢ Resposta obrigatdria?

Multipla escolha?

Adicionar opcéo "outro™?

Adicionar item

Nome do item Fabrica de software Remover
Nome do item Consultoria Remoaver
Nome do item: Pesquisa Remaver
Nome do item: | Indistria Remaver

Voltar

Figura 21 - Tela Questao Objetiva comum
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A figura 21 mostra a funcionalidade que permite criar questdes objetivas, sendo que a
quantidade de itens adicionados fica a critério do usuério. Outros pontos importantes sdo 0s
recursos que a ferramenta permite como a capacidade de escolher se a questdo objetiva € de
multipla escolha ou escolha exclusiva, se a resposta € obrigatéria, e o recurso de deixar os

itens randomicos e existe a possibilidade para o usuario adicionar outra op¢ao de resposta.

Usuario:user! -

SurveyCode

Meus Surveys Enviar Survey Analise de Survey

Criar Questao

Pergunta

Qual modelo de desenvolvimento utilizado na sua empresa?

Resposta obrigatoria?

w Voltar

Figura 22 — Tela Questao Subjetiva comum

A figura 22 mostra o recurso de adicionar uma questdo subjetiva comum com O

recurso de optar pela resposta obrigatoria.

Responder Survey

Titulo

Avaliacdo Experimental

Subtitulo

Relacdo de Coesdo € Compreensdo de Programas

Acoesdo de uma classe apresenta alguma influéncia sobre a compreensao do seu codigo?

public class BibliotecaUI2 {

private BibliotecaNegocio bibliotecalegocio = new BibliotecaMegocio();
private int getIntFromInput(Scanner input) {

int retorno = -1;

try {
retorno = input.nextInt();
} catch (Exception ex) {
input.nextLina();
retorno = -1;

return retorno;
3]
private String getStringFromInput(Scanner input) {

String retorno = "";

try {
retorno = input.next(};
} catch (Exception ex) {
input.nextLine();
retorno = "";

return reterno;

Figura 23 — Tela para a realizacao das respostas
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A figura 23 mostra o formulario de resposta de um survey ja elaborado e enviado para
ser respondido, nele € possivel observar o titulo e o subtitulo do survey criado e todas as

perguntas e os seus respectivos campos para as respostas tanto subjetivas quanto objetivas.

Uma caracteristica destacdvel € que questdes com cddigo-fonte sdo visualizadas de
acordo com a notagdo da propria linguagem de programacdo, ou seja, com os devidos
espacamentos, cores € etc. Situagdo que facilita a compreensdo do usuirio no momento de

responder, pois a visualizagao € idéntica a de um IDE.

Meus Surveys Enviar Survey Andlise de Survey

Grafico de Respostas Pizza

Resposta por Questao

Consultoria
3 (25%)

@ Consultoria
Fabrica de
software

@ Industria
@ Pesquisa

Grafico de Respostas Coluna

Resposta por Questao2

8 I Cuant...
Il tem

Quantidade
.

Consultoria  Fabrica de Industria Pesquisa
software
ftem

Figura 24 — Tela de analise com graficos

A figura 24 mostra a funcionalidade na qual o usuério analisa cada questdo a partir de
dois graficos o de pizza e o de barra. A representacdo do grafico de pizza é que cada fatia da

pizza € um item da questdo e a porcentagem de vezes que aquele item foi selecionado.

Ja o gréfico de barras representa a quantidade de vezes que cada item foi selecionado e

cada barra representa um item.



4 AVALIACAO DA FERRAMENTA

Neste capitulo serd mostrado o funcionamento da ferramenta através da criacdo de

cendrios reais de surveys realizados em engenharia de software.
4.1 Cenario 1 — Analise de Coesao

Neste cenario utilizamos o artigo Da Silva et al. (2014) como uma forma de avaliar a
utilizacdo da ferramenta SurveyCode na elaboragdo de surveys que trabalhem com a
manipulacdo de cddigo — fonte para verificar como a ferramenta se comporta e se 0s seus

resultados sdo satisfatorios.

O artigo teve como objetivo principal fornecer evidéncias empiricas sobre como o0s
desenvolvedores compreendem sobre coesao estrutural e conceitual. Para atingir este objetivo,
foi realizado um estudo empirico em que se investigou: (i) Os fundamentos em que os
desenvolvedores usaram para avaliar a coesdo de diferentes mddulos e (ii)) Em que nivel as
classificacoes que deram estdo relacionadas com as medi¢des de coesdo estruturais e

conceituais.

O estudo incluiu um survey com base na Web envolvendo 80 participantes de nove paises

e de diferentes niveis de experiéncia e graus académicos.

Titulo
Coesé&o entre classes

Subtitulo

Coesé&o de classes Java - silva
Data de Encerramento
30/07/2015
¥ Ativo

Randomize Questdes

Unica Resposta

Senha de Acesso

Salvar [VGIETs

Figura 25 — Tela Novo Survey para o Cenario 1

A figura 25 mostra a tela de criagdo do survey com o Titulo “Coesdo entre classes”,

Subtitulo “Coesao de classes java - silva”, a Data de Encerramento “30/07/2015”, checkbox
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Ativo marcado, os checkbox Randomize Questdes e Unica Resposta desmarcados, o campo

Senha de Acesso vazio no qual ndo serd preciso senha para poder responder o survey.

A seguir € mostrado a criacdo de uma nova questdo, depois de ter criado o survey, como
foi abordado na figura 15, com o enunciado da pergunta 1, “Qual a classe mais coesa?”’ a
questdo também tera codigo-fonte, funcionalidade na qual é um grande diferencial da

ferramenta SurveyCode.

Pergunta
Qual a classe mais coesa?

Itens Randdmicos?

-

Resposta obrigatdria?

’

Miltipla escolha?

Adicionar opcéo "outro” ?

Linguagem
Java v
Cadigo
I /-

* This file is = This file is
part of FGMP- part of FGMP-
Hotelverwaltung Hotelverwaltung

* *

* (Copyright ® * (opyright @
2018, 2089 2918, 28809

Daniel Fischer, - Daniel Fischer,
Maud A Gaushe David Gawehn,
b Martin Mever.

DB_Backend java DB_InsertUpdste java

Rl [ Remove | [ 2 files selected

figura 26 — Criacao Questao Subjetiva com Cédigo do cenario 1

A figura 26 representa a criagdo de uma questdo subjetiva com codigo-fonte tendo
duas classes java selecionadas que serdo utilizadas para que os respondentes avaliem cada
classe de acordo com o que pede a questdo. Como o survey do artigo de Da Silva et al. (2014)
contém trés questdes e todas sao do mesmo tipo, subjetiva com duas classes java, basta seguir

os passos da pergunta 1.
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Titulo

Coesdo entre classes
Subtitulo

Coesdo de classes java - silva

1. Qual a classe mais coesa?

This file is part of FGMP-Hotelverwaltung

Copyright @ 2ele, 2009 Daniel Fischer, David Gawehn, Martin Meyer, Christian Pusch

This program is distributed in the hope that it .

but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the impl
¥ MERCHANTABILITY or FITMESS FOR A PARTICULAR PUR
* GNU General Public License for more details.

1 be useful,
warranty of
SE. See the

1 Public License
v.gnu.org/licenses/>.

You should have received a copy of the GNU Gi

along with this program. If not, see <htip:

#

package FGMP_Hotel Management.Datenbank2;

public static int update (String Table, ArraylList Values, String where, String what) {
try {
String values = "";
for (int i = 8; i < Values.size() - 2; i += 2) {
values = values.concat(5tring.valueCf(Values.get(i)) + "='" + String.valueOf(Values.get(i + 1)) + "', ");

values = values.concat(String.valueOf(Values.get(Values.size() - 2)) + "='" + String.valueOf(Values.get(Value
PreparedStatement statement = DB Backend.getConnection().prepareStatement("UPDATE " + Table + " SET " + value
statement.setString(1,what);
int update = statement.executeUpdate();
return update;
} catch (SQLException ex) {
Logger.getLogger(DB_InsertUpdate.class.getiame()).log(Level.SEVERE, null, ex);
return -1;

figura 27 — Visualizar Questao Subjetiva com Cédigo do cenario 1

A figura 27, mostra trecho de como ficou a pergunta 1, o print foi editado mostrando parte

do inicio e do fim da questao.

Para a elaboragdo de perguntas que trabalhem com cédigo a ferramenta SurveyCode
proporcionou mecanismos como, por exemplo, o upload do cdédigo desejavel da maquina
pessoal do usudrio a partir de poucos cliques contribuindo no desenvolvimento de uma tarefa
mais eficiente e pratica evitando que o usuério precise trabalhar de formas mais ineficientes
como a prépria digitacdo do cddigo-fonte ou a realizacio de print screen levando ha consumir
mais tempo e trabalho na realizacdo da atividade.

E evidente que as seguintes caracteristicas reduzem do tempo e esforco do
pesquisador, acompanhados por um aumento de eficiéncia e praticidade.

Apesar da facilidade, analisamos também desvantagens e possiveis melhorias nesse
cendrio em relagdo ao uso de outras ferramentas. Na primeira versao da ferramenta ainda ha
necessidade de uma maior interatividade com o usuério para criagao de um survey. Recursos
como o arrastar e soltar e atalhos através do teclado poderiam facilitar um pouco mais esse

processo de criacao.
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4.2 Cenario 2 — Analise de Requisitos

Neste cenario utlizamos o trabalho Arruda et al. (2011) como base para elaboracdo do

survey na ferramenta SurveyCode.

O questionério deste artigo foi dividido em trés se¢des:
* Caracterizacdo do entrevistado (questdes de 1 a 4)
* Caracterizacdo da empresa (questdes de 5 a 7)
* Engenharia de Requisitos: Inovag¢do, Processos, Complexidade e Ferramentas
(questdes de 8 a 18)
ApOs a criacdo do survey, como mostrado na se¢do anterior, seguimos com a criacao das
perguntas. Todas as 18 questdes sdo do tipo objetiva sem c6digo, com isso iremos mostrar as

questdes de nimero 1, 5 e 8.

Usuario:user! -

SurveyCode

Meus Surveys Enviar Survey Analise de Survey

Criar Questao

Pergunta
1. Selecione sua faixa de idade

¥ Itens Randémicos?
| Resposta obrigataria?
Mulipla escolha?

Adicionar opcao "outro” ?

Adicionar item

Nome do item: 18-25 Remover
Nome do item: 26-35 Remover
Nome do item: 36-45 Remover
Nome do item: Acima de 45 Remover
Nome do item: Menos de 18 Remover

figura 28 — Primeira questao objetiva do cenario 2

A figura 28 mostra a criacdo da questdo 1, do tipo objetiva com a pergunta “Selecione sua
faixa de idade” e seus itens de resposta. Vale ressaltar que a ferramenta ndo possui recursos

multimidia no momento da elaboragdo das questdes.
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Usuario:user! -

SurveyCode

Meus Surveys Enviar Survey Analise de Survey

Criar Questao

Pergunta

5. Informe o tipo de atuag&o da sua empresa
#| Itens Randémicos?
#| Resposta obrigatoria?

Multipla escolha?

Adicionar opgdo "outro" ?

Adicionar item

Nome do item: Fabrica de software Remover
Nome do item: Consultoria Remover
Nome do item- Pesquisa Remaver
Nome do item: Industria Remover

figura 29 — Segunda questio objetiva do cenario 2

A figura 29 mostra a criagdo da questao 5, do tipo objetiva com a pergunta “Informe o

tipo de atuagdo da sua empresa” e seus itens de resposta.

urveyCode

Meus Surveys Enviar Survey Anélise de Survey

Criar Questao

Pergunta

8. Qual a fonte de ideias de novos produtos e requisitos

¥ ltens Randémicos?
¥ Resposta obrigatéria?
Multipla escolha?
#| Adicionar opg3o "outro” 7
Adicionar item
Nome do item: Feedback de clientes e pa | Remover

Nome do item: Vis&o executiva Remover

Nome do item: Times internos de produto | Remover

Nome do item: Consultores externos Remover
Nome do item: Outros funcionarios Remover
Nome do item: Estudos de P e D Remover

figura 30 — Terceira questao objetiva do cenario 2
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A figura 30 mostra a criagdo da questdo 8, do tipo objetiva com a pergunta “Qual a

fonte de ideias de novos produtos e requisitos” e seus itens de resposta.

O cenério criado a partir do trabalho de Arruda et al. (2011) utilizando — se da
ferramenta SurveyCode proporcionou a elaboracdo das questdes objetivas presentes no artigo
com facilidade e uso de poucos cliques além de ndo restringir a quantidade de itens

necessarias para cada pergunta e muitos menos a quantidade de perguntas.

A elaboracdo das questdes objetivas também apresentou as vantagens de randomizar
os itens, a opcdo de escolha exclusiva ou de multipla escolha, resposta obrigatoria e por
ultimo a opcdo de “outro”, ou seja, outra op¢ao de resposta diferente das disponiveis para a
questdo. Em suma, a ferramenta disponibilizou uma customizagdo detalhada para cada

questao elaborada.

Apesar da customizacdo detalhada a ferramenta nao apresenta a funcionalidade de
salvar uma configuracio pré-definida e muito menos de realizar uma copia de uma questao
que poderia ser util para a criagdo de novas questdes similares. Por dltimo um detalhe

percebido € a falta de enumeracao automaética do itens adicionados para cada questao.
4.3 Cenario 3 — Teste de Software

Para este cenario utilizamos o trabalho de Neto et al. (2006). Este artigo apresenta uma
avaliacdo do estado da pratica das atividades de teste de software em organizacdes brasileiras
localizadas em cenario de desenvolvimento de software especifico. Esta avaliagao foi obtida a
partir dos resultados de um estudo (pesquisa de opinido ou survey), onde foi analisado um
conjunto de praticas de teste de software extraidas da literatura em relagdo a sua
aplicabilidade nessas organizacdes e a real importancia dessas praticas durante o
desenvolvimento de software, segundo a opinido dos profissionais que atuam diariamente
nessas organizagdes. O objetivo do estudo € analisar se algumas praticas de teste de software
consideradas “importantes” na literatura sdao também consideradas importantes pelos

profissionais desta area.
Assim, pretende-se avaliar as seguintes questoes gerais:
* Quais préticas de Teste de Software sdo aplicadas pelas organizagdes?

* Quais praticas de Teste de Software sdo julgadas importantes pelos

profissionais que trabalham no desenvolvimento de software?
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O artigo lista 9 questdes/priticas de teste de software e questiona o nivel de
aplicabilidade e importincia para os desenvolvedores de empresas. Sendo assim, segue abaixo

duas dessas questdes, uma para aplicabilidade e outra para o grau de importancia.

Meus Surveys Enviar Survey Analise de Survey

Criar Questao

Pergunta

1. Existéncia de um responsavel ou uma equipe alocada para as atividades de teste - aplicabilidade
Itens Randémicos?

¥| Resposta obrigatéria?
IMdltipla escolha?
Adicionar opgdo "outro” ?

Adicionar item

Nome do item: N&o Aplicavel Remover
Nome do item: N&o Utilizado Remover

Nome do item: Uso Né&o Freglente: Usad | Remover
Nome do item: Uso Habitual: Usado em g | Remover

Nome do item: Uso Padréo: Usado em to | Remover

o [

figura 31 — Primeira questao objetiva do cenario 3

A figura 31 mostra a pergunta do nivel de aplicabilidade sobre “Existéncia de um
responsavel ou uma equipe alocada para as atividades de teste.” e os itens como niveis de

resposta.
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Meus Surveys Enviar Survey Analise de Survey

Criar Questao

Pergunta

10| Existéncia de um responsavel ou uma equipe alocada para as atividades de teste - grau de importancia

Itens Randdmicos?
¥ Resposta obrigatdria?
Maltipla escolha?

Adicionar opgao "outre” ?
Adicionar item

Nome do item: N&o Importante: N&o nece|| Remover
Nome do item: Valor Baixo: Pouco import|| Remover
Nome do item: Valor Limitado: Podena se|| Remover
Nome do item” Valor Significativo: Pratica | Remover

. . I
Nome do item: Valor Essencial: Deveria s|| Remover

figura 32 — Segunda questao objetiva do cenario 3

A figura 32 mostra a pergunta do grau de importancia sobre “Existéncia de um
responsavel ou uma equipe alocada para as atividades de teste.” e os itens como niveis de

resposta.

O survey desenvolvido neste cendrio de acordo com o artigo de Neto et al. (2006)
utilizando — se da ferramenta SurveyCode demonstrou caracteristicas similares ja apresentadas

na secdo 4.2

4.4 Cenario 4 - Esforco da Compreensao

Neste cendrio utilizamos o artigo Batista (2015) para realizarmos o teste da ferramenta
SurveyCode. Este trabalho teve como objetivo fazer um estudo experimental da relacao de
coesdo e o esfor¢co da compreensdao de programas. Foram feitas duas perguntas sobre quatro

classes java para os participantes.
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Meus Surveys Enviar Survey Analise de Survey

Novo Survey

Titulo
Avaliacio Experimental
Subtitulo
Relagao de Coeséao e Compreensao de Programas
Data de Encerramento
17/09/2015
) Ativo
Randomize Questoes
Unica Resposta

Senha de Acesso

figura 33 - Novo Survey - Avaliacao Experimental do cenario 4

A figura 33 mostra a tela de criacdo do survey “Avaliacio Experimental”. O estudo
teve a seguinte configuracdo: No laboratério, dezoito participantes realizaram atividades que
demandaram a compreensdo do coédigo fonte de quatro classes java. A realizacdo dessas
atividades permitiu que fosse medido o esfor¢co desprendido por cada participante para

compreender cada classe.
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Pergunta

Resposta obrigatoria ?

@l
Linguagem
Java v

Codigo

public class
BibliotecalI2 {

private
BibliotecaNegocio
bibliotecaNegocio
= new
BibliotecaNegocio
[OH

»

BIBLIOTECAUI2 java

W Selecionar Codigo

public class
Contatos {

static
Arraylist<campos>
dados = new
Arraylist<campos>

static
int acho; -

Contafos java

i Remove | [ 4 files selected

package jparse;

import
Java.util.=;

public class
Locadora2{

public static ~
) 3

Locadora? java

A coesdo de uma classe apresenta alguma influéncia sobre a compreenséao do seu codigo?

public class
Person2 {
private
String firstName;
private
String lasthbame;
private
boolean female;
public static

PersonZ java

-

»

figura 34 — Primeira questao subjetiva com cédigo do cenario 4

A figura 34 mostra a tela de adicionar nova questdo do tipo subjetiva com codigo-

fonte com o seguinte nome “A coesio de uma classe apresenta influéncia sobre a

compreensdo do seu cddigo” e com quatro classes java selecionadas.
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Pergunta
Ha diferenca no esforgo de compreenséo de classes com diferentes valores de coes#o conceitual e coeso estrutural?

Respaosta obrigatoria ?

L4

Linguagem
Java v
Codigo
public class public class package jparse; e public class
BibliotecalI2 { Contatos { Person2 {
import private
private static java.util.*; String firstName;
BibliotecaNegocio ArrayList<campos> private
bibliotecahegocio dados = new public class String lastiame;
= new ArrayList<campos> Locadora2{ private
BibliotecaMegocio (s boolean female;

() ™ static public static ™ public static ™
{ 3 int acho; - 3 3

BIBLIOTECALIZ java Contatos java Locadora2.java Person2 java

IS ETEet s ol T Remove | [l 4 files selected

figura 35 - Segunda questao subjetiva com cédigo do cenario 4

A figura 35 mostra a tela de adicionar nova questdo do tipo subjetiva com codigo-
fonte com o seguinte nome “Ha diferenca no esforco de compreensdo de classes com

diferentes valores de coesdo conceitual e estrutural” e com quatro classes java selecionadas.

O survey desenvolvido utilizando - se da ferramenta SurveyCode apresentou um
comportamento satisfatorio para resolver uma peculiaridade deste cenédrio que é poder
selecionar quatro classes para a mesma questao bastando apenas usar um mecanismo simples

de upload e selecionar os arquivos desejados.

Diferentemente das outras ferramentas que para providenciarem tal mecanismo
somente com atividades que demandem tempo sendo mais lentas, como por exemplo,

digitacao do préprio cddigo ou com imagens das classes.

A interatividade como ja foi citada é uma desvantagem em relacdo ao manuseio por
parte do usudrio e a proibicdo de comparar cddigos distintos em uma mesma questdo, por
exemplo, ndo € possivel a elaboracdo de uma questdao onde se tenha uma classe Java e uma

classe C# adicionadas.
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S TRABALHOS RELACIONADOS

Dentro do nosso conhecimento ndao encontramos outras ferramentas para auxiliar a
aplicacdo de surveys realizados por pesquisadores engenheiros de software. Como ja
discutido, existem varias ferramentas genéricas no mercado, mas nenhuma com as

caracteristicas disponibilizadas pelo SurveyCode.

Entretanto outras ferramentas vém sendo propostas para auxiliar a pesquisa em
engenharia de software, por exemplo, Wextor (2015) propde uma ferramenta baseada na web
que permite que voc€ rapidamente crie e visualize experimentos de laboratério em um
processo guiado passo — a — passo. Ele cria dinamicamente as paginas da web personalizadas
necessarias para o procedimento experimental a qualquer hora, em qualquer lugar e em
qualquer plataforma, contribuindo para reduzir a carga de trabalho e possiveis erros quanto a
concepcdo e a construcdo de experimentos Web convencionais. A terceira € importante
funcdo de Wextor é o seu valor instrutivo, entretanto, a ferramenta Wextor nao foi projetada
para competir com editores HTML, nem hospedar as paginas da Web completas ou gravar as

respostas (Wextor; 2015).

Outra proposta ¢ a DOE++ que sdo técnicas para estudar os fatores que podem afetar
um produto ou processo, a fim de identificar os fatores importantes e otimizar os projetos. O
aplicativo possui uma poderosa e flexivel interface que permite a criacdo de varios
experimentos em um mesmo projeto, mantendo todas as andlises relacionadas em um tnico

local e possui diversas opcdes graficas para apresentar os resultados (DOE ++; 2015).

Outa ferramenta € a StArt que apoia as trés etapas do processo de revisdo sistemaética,
sendo que no planejamento, o pesquisador preenche o protocolo da revisdo sistematica. Na
execugdo, o pesquisador adiciona e avalia os artigos que compdem a revisdo sistematica e
extrai informacgdes daqueles que sdo relevantes ao topico de pesquisa abordado. Na
sumarizacdo, sdo apresentados graficos e tabelas que ddo uma visdo geral sobre a revisao
sistematica e auxiliam a descrever o estado da arte do tema pesquisado. Apesar disso ela ainda
ndo realiza o apoio sistematico no processo de mapeamento € mecanismos de comunicagao

com outras ferramentas (StArt; 2015).

Por tltimo temos a ROBIS uma ferramenta para avaliar o risco de viés em revisdes
sistematicas (e nao em estudos primarios). A ferramenta € concluida em trés fases: (1) avaliar
a relevancia (opcional), (2) identificar preocupacdes com o processo de revisao, e (3) de risco

juiz de parcialidade (ROBIS; 2015).
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Como pode ser visto existem varias ferramentas que contribuem significativamente para
o crescimento da area de engenharia de software experimental cada uma propondo um
mecanismo especifico de estudo, apoio ou andlise, entretanto, para o gerenciamento de
surveys ha uma caréncia no desenvolvimento de ferramentas deixando esse nicho com pouco

apoio para a realizagao de suas atividades.
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6 CONCLUSOES

Neste trabalho foi apresentada uma nova ferramenta para facilitar a criacdo de Surveys
por engenheiros de software. Questionamentos foram levantados em busca de solugdes que
satisfizessem esses profissionais, por exemplo, quais dificuldades os Engenheiros de Software
encontram ao criar surveys que manipulem codigo-fonte? Quais ferramentas utilizam para

uma criagao de survey com cédigo-fonte?

Um dos primeiros passos a serem colocados em pratica foi entender e explorar as
funcionalidades das atuais ferramentas que trabalhem com survey existentes no mercado
marcando suas vantagens e desvantagens. Essa tarefa foi realizada devido a necessidade de
coletar requisitos essenciais e ausentes nas ferramentas existentes e criacdo da ferramenta

CodeSurvey.

A ferramenta foi desenvolvida usando a metodologia OpenUP buscando alcancar o seu
desenvolvimento da forma mais planejada e eficiente possivel para evitar problemas que

podiam interferir na conclusdo da ferramenta.

Foi realizada uma avaliagdo inicial da ferramenta, através de quatro cenérios baseados em
artigos de engenharia de software que usaram survey como método de pesquisa. O survey foi
recriado utilizando a nova ferramenta desenvolvida, analisando tanto a criacdo de
questionarios tradicionais com questdes objetivas e subjetivas comuns e sem nenhum recurso
adicional, como também questdes com a manipulacdo de cédigo-fonte tanto objetivas quanto

subjetivas.

Os resultados iniciais mostram que a ferramenta atendeu aos requisitos funcionais que
identificamos nos artigos, pois os surveys criados foram cadastrados na ferramenta mais
rapidamente. Questdes com cddigo-fonte foram utilizadas para validar a funcionalidade que
permite selecdo de cdédigo e visualizacio do mesmo de acordo com a formatacdo da
linguagem de programagdo. Nessa avaliacdo inicial ndo foram apresentando problemas que

impedissem a disponibiliza¢ao da ferramenta para outros pesquisadores.

Como trabalhos futuros pretende-se aumentar a quantidade de modelos de questdes
disponiveis, integrar a ferramenta com repositérios, adicionar os recursos de mover as
questdes para cima ou para baixo e drag — and - drop, realizar cOpias inteiras de surveys e

criacdo de relatorios em PDF.
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APENDICE A - CSU01-AUTENTICACAO

Secdo: Principal

Importancia 70 (Risco Baixo e Prioridade Alta)
Sumario Autenticar no sistema para usar funcionalidades disponiveis para o seu perfil.
Ator Primario Responsavel do Survey.

Ator Secundario -

Pré-Condicao -

Pé6s-Condicao -

Fluxo Principal

Acao do Ator Resposta do Sistema

1. Ator deseja entrar no sistema para poder
utilizar as funcionalidades disponiveis para o

seu perfil.
2. Sistema exibe tela para autenticagdo, conforme
protétipo de tela PTOO01.
3. Ator informa o nome de usudrio e a senha, e clica 4. Sistema verifica validade do login e senha e
no botdo Entrar. exibe funcionalidades disponiveis para o perfil do

usuario.

Fluxos de Excecao

* Linha 4: Nome de usuario ou senha invalidos. Sistema deve informar a mensagem:
“Nome de Usudrio e/ou Senha invalidos” e retorna para o passo 2.
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APENDICE B - CSU02 - GERENCIAR SURVEY

Secao: Principal

Importancia

75 (Risco Baixo e Prioridade Alta)

Sumario

O Atendente podera Cadastrar, Atualizar e Excluir seus Surveys.

Ator Primario

Responsavel do Survey

Ator Secundario

Pré-Condicao

O Atendente fez a rotina de autenticacio no sistema conforme

CSUO1-Autenticacgao.

Pé6s-Condicao

Fluxo Principal

Acao do Ator

Resposta da Ferramenta

1. Ator seleciona a opcdo do sistema

Gerenciar Survey.

2. Sistema exibe tela para gerenciamento
dos surveys ja criados, com as opgoes:
Criar Novo Survey, Editar Survey, Excluir
Survey, Visualizar, conforme protétipo de

tela PT003.

3. Ator seleciona uma das opcoes

disponibilizadas pela ferramenta.

4. Caso a op¢ao seja:

a) Criar Novo Survey: Ver Secdo Criar
Novo Survey
b) Editar Survey: Ver Secdo Editar
Survey
¢) Excluir Survey: Ver Secdo Excluir
Survey

d) Visualizar: Ver Secao Visualizar Survey

5. Sistema retorna ao passo 2.
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Secao: Criar Novo Survey

Sumario Insere os dados do survey em meio persistente.

Fluxo Principal

Acao do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator seleciona op¢ao Criar Novo

Survey.

2. Sistema exibe formuldrio em branco para
preenchimento dos dados do survey, conforme

protétipo de tela PT004.

3. Ator informa os dados e submete
para o sistema pressionando o botdo

Criar.

4. Sistema verifica validade dos dados conforme

DD-MySurvey.

5. Sistema grava os dados informados em meio

persistente.

Fluxo Excecao

Linha 4. Dados ndo validos. Sistema

exibe mensagem ‘“Dados invéalidos” e exibe os campos

que estdo com problemas retornando ao passo 3.

Secao: Editar Survey

Sumario

Insere os dados do survey em meio persistente.

Fluxo Principal

Aciao do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator seleciona opc¢ao Editar Survey.

2. Sistema exibe tela, conforme protétipo
PTO005, com os surveys do responsivel,

onde ele ird selecionar o survey que deseja

editar.
3. Ator informa alteragdes e submete dados 4. Sistema verifica validade dos dados
para o sistema, pressionando o botdo concluir. conforme DD-MySurvey.

5. Sistema atualiza dados informados em

meio persistente.

Fluxo Excecao

Linha 4. Dados ndo validos. Sistema

que estdo com problemas retornando a

exibe mensagem “Dados invalidos” e exibe os campos

0 passo 3.
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Secao: Excluir Survey

Sumario Remove os dados do survey.

Fluxo Principal

Acao do Ator Resposta do Sistema

1. Ator seleciona op¢do Excluir Survey. 2. Sistema exibe tela, conforme protétipo
PT006, com o survey selecionado, e

pergunta se deseja excluir.

3. Ator confirma a remocdo, pressionando o 4. Sistema remove os dados do survey e

botao Excluir. retorna a tela Meus Surveys.

Fluxo Excecao

Secao: Visualizar Survey
Sumario Insere os dados do survey em meio persistente.

Fluxo Principal

Aciao do Ator Resposta do Sistema

1. Ator seleciona op¢do Visualizar. 2. Sistema exibe tela, conforme
prototipo PT007, com o survey do

responsavel, com todas as questdes.

3. Ator visualiza o survey e depois clica em 4. Sistema retorna para tela de Manter

voltar. Survey.

Fluxo Excecao
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APENDICE C - CSU03 - GERENCIAR QUESTOES

Secao: Principal

Importancia 75 (Risco Baixo e Prioridade Alta)

Sumario O Responsével podera Cadastrar, Atualizar, Excluir e

configurar as questdes do Survey.

Ator Primario Responsavel do Survey

Ator Secundario

Pré-Condicao O Responsavel fez a rotina de autenticac@o no sistema

conforme CSUOQO1-Autenticagao.

Pés-Condicao

Fluxo Principal

Acao do Ator Resposta da Ferramenta
1. Ator seleciona a op¢do do sistema 2. Sistema exibe tela para gerenciamento
Gerenciar Questoes. dos surveys ja criados, com as opg¢des:

Adicionar Questdo, Editar Questido, Excluir
Questao, Copiar Questao, de acordo com o

prototipo de tela PT004.

3. Ator seleciona uma das 4 opgdes

disponibilizadas pela ferramenta.

4. Caso a opgao seja:

a) Adicionar Questdo: Ver Secao
Adicionar Questao

b) Editar Questiao: Ver Secdo Editar
Questao

¢) Excluir Questdo: Ver Secdo
Excluir Questado

d) Mover para Cima/Mover para
Baixo: Ver Secdo Mover para Cima

5. Sistema retorna ao passo 2.
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Secao: Adicionar Questao

Sumario

Insere os dados do survey em meio persistente.

Fluxo Principal

Acao do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator seleciona op¢do Adicionar

Questao.

2. Sistema exibe tela com os modelos de
questdes para adicionar nova questdo ao survey

selecionado, de acordo com o prot6tipo PT00S.

3. Ator seleciona o modelo e clica na

4. Sistema exibe formuldrio para inserir os

opc¢ao Selecionar Questao. dados da questdo conforme modelo
selecionado.
4. Ator informa os dados e submete 5. Sistema verifica validade dos dados

para o sistema pressionando o Botdo

Salvar.

conforme DD-MySurvey.

7. Sistema grava os dados informados em meio

persistente.

Fluxo Excecao

Linha 5. Dados ndo validos. Sistema exibe mensagem “Dados invalidos” e exibe os

campos que estdo com problemas retornando ao passo 3.

Secao: Editar Questdao

Sumario

Insere os dados do survey em meio persistente.

Fluxo Principal

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator seleciona opc¢ao Editar Questao.

2. Sistema exibe tela com os campos
da questdo, de acordo com protétipo

de tela PTO10.

3. Ator informa alteracdes e submete dados para

o sistema, pressionando o botao Salvar.

4. Sistema verifica validade dos

dados conforme DD-MySurvey.

5. Sistema atualiza dados informados

em meio persistente.

Fluxo Excecao

Linha 4. Dados ndo validos. Sistema exibe mensagem “Dados invalidos” e exibe o0s

campos que estdo com problemas retornando ao passo 3.
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Secao: Excluir Questao

Sumario Remove dados do survey do meio persistente.

Fluxo Principal

Acao do Ator Resposta do Sistema

1. Ator seleciona op¢do de Excluir Questdo. 2. Sistema exibe tela com os dados
da questdo, e pergunta se deseja
excluir, de acordo com protétipo de

tela PTO11.

5 Ator confirma remocdo, clicando no botdo 6 Sistema exclui a questdio do meio

Excluir Questao. persistente.

Fluxos Alternativos

Linha 4: Ator ndo confirma remocao. Retorna ao passo 2 da Secdo Principal.

Secao: Mover para Cima/Mover para Baixo

Sumario Organiza a ordem das questdes.

Fluxo Principal

Acdo do Ator Resposta do Sistema
1. Ator seleciona op¢do Mover para Cima ou 2. Sistema organiza a ordem da
Mover para Baixo. questdo movendo de acordo com a
op¢ao selecionada.

Fluxo Excecao
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APENDICE D - CSU04 - GERENCIAR ANALISE DE SURVEY

Secao: Principal

Importancia 75 (Risco Baixo e Prioridade Alta)

Sumario O Responsével podera Visualizar e Gerar Relatdrio das

respostas do Survey.

Ator Primario

Responsével do Survey

Ator Secundario

Pré-Condicao O Responsavel fez a rotina de autenticac@o no sistema

conforme CSUOQO1-Autenticagao.

Pés-Condicao

Fluxo Principal

Acdo do Ator

Resposta da Ferramenta

1. Ator seleciona a opcao do sistema Andlise de

Survey.

2. Sistema exibe tela para Andlise de
Surveys, com as opg¢des: Visualizar,
Gerar Relatério, conforme protétipo

de tela PTO18.

3. Ator seleciona uma das opgoes.

4. Caso a opc¢ao seja:
a) Visualizar: Ver Secdo Visualizar
b) Gerar Relatério: Ver Secdo Gerar

Relatério

5. Caso o Ator escolha a opcdo
Salvar relatério em PDF, a
ferramenta salva o relatério
gerado em formato PDF, caso
escolha Gerar novo relatério,

volta ao passo 2.
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Secao: Gerar Relatorio

Sumario Gera relatorio das respostas os dados do survey.
Fluxo Principal
Acao do Ator Resposta do Sistema
1. Ator seleciona opcao Gerar 2. Sistema exibe tela, de acordo com o

Relatério.

protétipo PTO17, para informar os filtros do

relatorio.

3. Ator seleciona o survey e os filtros

e clica em Gerar Relatorio.

4. Sistema exibe relatério de acordo com o0s

filtros informado pelo Ator.

5. Caso o Ator escolha a opg¢do Salvar
relatério em PDF, a ferramenta salva o
relatério gerado em formato PDF, -caso

escolha Gerar novo relatério, volta ao passo 2.

Secao: Visualizar

Sumario

Visualizar as respostas do usuario.

Fluxo Principal

Acao do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator seleciona op¢ao Visualizar.

2. Sistema exibe tela, de acordo com o
protétipo PTO18, para informar um usudario

para ver suas respostas.

3. Ator seleciona o survey € o usuario

e clica em Mostrar.

4. Sistema exibe as respostas do usudrio.
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APENDICE E - CSU05 - GERENCIAR RESPONDENTES

Secao: Principal

Importancia

75 (Risco Baixo e Prioridade Alta)

Sumario

O Respondente podera responder e submeter as respostas

do Survey.

Ator Primario

Respondente

Ator Secundario

Pré-Condicao

Pés-Condicao

Fluxo Principal

Aciao do Ator Resposta da Ferramenta

1. Sistema exibe survey ativo para o

respondente.
2. Ator responde o survey e submete para a 3. A ferramenta salva em meio
ferramenta, com base em configuracdes do persistente a resposta do usuério.

survey.
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